- Guia para el sustentante
Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Ingeniel.'iaI




Guia para el sustentante

Examen General para el
Egreso de la Licenciatura
en Ingenieria Industrial

EGEL-IINDU

S
Wi

CENEVAL®

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A.C.



Guia para el sustentante
Examen General para el Egreso de la Licenciatura
en Ingenieria Industrial (EGEL-IINDU)

D.R. © 2020
Centro Nacional de Evaluacién
para la Educacion Superior, A.C. (Ceneval)

Décimocuarta edicion



Directorio

Antonio Avila Diaz
Director General

Alejandra Zuihiga Bohigas
Directora de los Examenes
Generales para el Egreso de la Licenciatura

Wilson Jesus Pool Cibrian
Subdirector de Evaluacién de Egreso en
Disefio, Ingenierias y Arquitectura

Claudia Myrna Rubio Pizarro
Responsable del Examen General para el Egreso
de la Licenciatura en Ingenieria Industrial



indice

[ (=TT 41 - Lo T o 5
Propdsito y alcance del EGEL-IINDU.............coeeeii e 5
Destinatarios del EGEL-IINDU..............coocccisnir s e s 6
¢, Como se construye el EGEL-IINDU? ... e e s e e e e e e 7
Caracteristicas del EGEL-IINDU..........coouieeiiiiiiiiiirrrrcssssss s s sssssssssssss s s s s essnnnes 8
& Qué evalua el EGEL-IINDU? ... r e s rsmmss s s s s s e e s s s s s s e e e e e e nnnns 9
Estructura del EGEL-IINDU (8reas y SUDGICAS) ..........cccccuuueeeieeeeeeeieee e 9
TEMAS POF EVAIUA ...ttt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e et aa e e e e 10
¢ Qué tipo de reactivos se incluyen en el eXamen? .............ccccoovoiieciieeiieeei e 21
Recomendaciones y estrategias de preparacion para el examen .................. 25
¢ COMO prepararse Para €1 €XAMEN? ...........cccceeee ettt 25
Preparese para una reviSion €fiCIENTE ...............ueeeeieeeeeesecieeee et a e eesscaaa e e e e e 26
Materiales de consulta permiticdos .................ueueeeeeiieeeieeie ettt 29
Registro para presentar el eXamen...........coueeeecciiiiiinimnneeessss s 29
REOQUISTEOS ...ttt ettt ettt e e e e et e e e e e e e e 29
CueStIoNArio de CONEEXEO ...t 30
V[0 T=T (o X o L= (o] Lo N PR 30
Caracteristicas de aplicacion...........iecciiiiiiirr e 31
Distribucion del iempo POr SESION ...........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
Recomendaciones dtiles para presentar el examen ....................cccccceveeeieeeieeiiieiieeeieeeeee, 31
Procedimiento por seguir al presentar el examen................cccooeeeiiiiiiiiiiiiii 32
Reglas durante la aplicacion del inStrumento .................cccccoeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
Y= T Lo [0 = U 33
[ = 11T =T 0 o = T o = 34
HOja de reSPUESEAS..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
Cuadernillo de PreqUNLEAS. .............couuii it 35
Portada del CUAAEINIIO ...............ooeeeeeeee e 35
Instrucciones para contestar 1a prueba..............c.cooooeiiiiiiiiii i 37
o e T4 0T T o 1T T 39
COMO INGreSAr @ SU ©XAIMENN........ceeae e et e e ettt e e e e e e eeaaaeeeasnnnees 39
Presentacion y uso de la plataforma del examen enlinea ...............cccccccooevveeveeeieeeeeennen. 43
COMO desplazarse €N €] @XAMEN ..............uuuuuuueuueii e 45
Como marcar o resaltar una pregunta en la cual tiene duda...............ccccceeeeevccnnns 47
Como consultar el tiempo diSPONIDIE ..................oooiuiieiiee e 48
Como interrumpir la S€SiON del @XAMEN ...........ccoeeiieeeie e 50
Como terminar la Sesion del @XamMEN ...............ccooiiiecuiiiiiiia e 51
ReSUItAdOS .....cceeeiiieeii i e e nan 53
Reporte de reSUIAAOS .............ooeeeeeeeee ettt ettt 53
NIVEIES A€ UESEIMPEIIO ...ttt e e e e e et sa e e e e e e eeaannas 54
TeStimonios de dEeSEMPEIIO. ...........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eeeeees 56
Consulta y entrega de reSUIA00S ..............uuuuuuueiueiinaae 57

CoNSEJO TECNICO.......u s 58



GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

Presentacion

El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A.C. (Ceneval) es una
asociacion civil que ofrece desde 1994 servicios de evaluacion a escuelas, universidades,
empresas, autoridades educativas, organizaciones de profesionales y a otras instancias
publicas y privadas. Su actividad principal es el disefio y la aplicacion de instrumentos de
evaluacion. Su mision consiste en proveer informacion confiable y valida sobre los
conocimientos y las habilidades que adquieren las personas como beneficiarios de
procesos de educacion formal e informal.

En el terreno de la educacion, como en todas las actividades humanas, la evaluacion es el
proceso que permite contar con informacion valida y confiable para valorar los aciertos,
reconocer las fallas y detectar potencialidades, para tomar decisiones acertadas.

Esta guia esta dirigida a quienes sustentaran el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura en Ingenieria Industrial (EGEL-IINDU) o carreras afines. Su propésito es ofrecer
informacién que permita a los sustentantes familiarizarse con las principales caracteristicas
del examen, los contenidos que se evaluan, el tipo de preguntas (reactivos) que encontraran,
los requisitos y la aplicacién, asi como con algunas sugerencias de estudio y de preparacion
para presentar el examen.

Se recomienda al sustentante revisar con detenimiento la guia completa y recurrir a ella de
manera permanente durante su preparacion y para aclarar cualquier duda sobre aspectos
académicos, administrativos o logisticos en la presentacion del EGEL-IINDU.

Propésito y alcance del EGEL-IINDU

El propdsito del EGEL-IINDU es identificar si los egresados de la licenciatura en Ingenieria
Industrial o carreras afines cuentan con los conocimientos y las habilidades necesarios para
iniciarse eficazmente en el ejercicio de la profesién. La informacién que ofrece permite al
sustentante:

e Conocer el resultado de su formacion en relacién con un estandar de alcance nacional
mediante la aplicacién de un examen valido y confiable probado con egresados de
instituciones de educacién superior (IES) de todo el pais.

e Conocer el resultado de la evaluacién en cada area del examen, para ubicar aquellas en
las que tiene un buen desempefio y en las que presenta debilidades.

e Contar con un referente adicional para integrarse al mercado laboral.
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A las IES les permite:

e Contar con un medio para evaluar el rendimiento de sus egresados y compararlo con
un parametro nacional.

e Usar el instrumento como una opcion de titulacion.

e Obtener elementos de juicio validos y confiables que apoyen los procesos de
planeacion y evaluacion curricular, con el fin de adecuar los planes y programas de
estudio y mejorar la formacién académica de sus egresados.

e Aportar informacion de los resultados de los sustentantes a los principales agentes
educativos (autoridades, organismos acreditadores, profesores y estudiantes) acerca
de los conocimientos y las habilidades considerados necesarios para integrarse al
campo laboral.

A los empleadores y a la sociedad les permite:

e Conocer con mayor precision el perfil de los candidatos por contratar que se inician en
el ejercicio profesional, mediante elementos de juicio validos, confiables y objetivos,
relativos a su calidad profesional.

Destinatarios del EGEL-IINDU

Esta dirigido a los egresados de la licenciatura en Ingenieria Industrial o carreras afines,
que han cubierto 100% de los créditos, estén o no titulados, y en su caso a estudiantes que
cursan el ultimo semestre de la carrera, siempre y cuando la institucion formadora asi lo
solicite.

El EGEL-IINDU se redact6 en idioma espafiol, por lo que esta dirigido a individuos que
puedan realizar esta evaluacion bajo dicha condicion linguistica. Los sustentantes con
discapacidad seran atendidos en funcién de su requerimiento particular.
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¢, Como se construye el EGEL-IINDU?

Con el propésito de asegurar la pertinencia y validez en los instrumentos de evaluacion, el
Ceneval se apoya en cuerpos colegiados integrados por expertos en las areas que
conforman la profesion, los cuales representan a diferentes instituciones educativas,
colegios o asociaciones de profesionistas, instancias empleadoras de los sectores publico
y privado, asi como investigadores de reconocido prestigio en educacion o evaluacion.

El contenido del EGEL-IINDU es el resultado de un complejo proceso metodoldgico, técnico
y de construccién de consensos en el Consejo Técnico y en sus comités académicos en
torno a:

I.  La definicion de las principales funciones o ambitos de accion del profesional
II.  Laidentificacion de las diversas actividades que se relacionan con cada ambito
lll.  La seleccion de las tareas indispensables para el desarrollo de cada actividad
IV. Los conocimientos y habilidades requeridos para la realizacion de las tareas
profesionales
V. La inclusion de estos conocimientos y habilidades en los planes y programas de
estudio vigentes de la licenciatura

Todo esto tiene como referente fundamental la opinidon de profesionistas activos en el
campo de la Ingenieria industrial, formados con planes de estudios diversos y en diferentes
instituciones, quienes, mediante una encuesta nacional, aportaron su punto de vista sobre:

I.  Las tareas profesionales que se realizan con mayor frecuencia
II.  Elnivel de importancia de esas tareas en el ejercicio de su profesion
lll.  La determinacién de los conocimientos y las habilidades que es necesario estudiar
o desarrollar durante la licenciatura para cumplir esas tareas
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Caracteristicas del EGEL-IINDU

Es un instrumento de evaluacién que cuenta con los siguientes atributos:

Atributo

Especializado para
la carrera
profesional de
Ingenieria Industrial

Definicion |
Evalla conocimientos y habilidades especificos de la

formacion profesional del licenciado en Ingenieria Industrial
que son criticos para iniciarse en el ejercicio de la profesion.

De alcance nacional

Considera los aspectos esenciales de la Licenciatura en
Ingenieria Industrial o carreras afines para iniciarse en el
ejercicio de la profesién en el pais, por lo que se disefiay
prepara para que tenga validez en todo el territorio nacional,
sin relacionarse con el curriculo de alguna institucién en
particular.

Estandarizado

Cuenta con reglas fijas de disefio, elaboracion, aplicacion y
calificacion.

Los resultados de cada sustentante se comparan contra un

Criterial estandar de desempenfio nacional preestablecido por el
Consejo Técnico del examen.
Emplea criterios de calificacion univocos y precisos, lo cual
Objetivo permite su automatizacion.

De maximo esfuerzo

Permite establecer el nivel de rendimiento del sustentante,
en funcion de su desempefio al responder la prueba.

De alto impacto

Con base en sus resultados y los requisitos de egreso
de cada IES, los sustentantes pueden titularse.

De opcion multiple

Cada pregunta cuenta con cuatro opciones de
respuesta, entre las cuales solo una es la correcta.

Contenidos
centrados en
problemas

Permite determinar si los sustentantes son capaces de utilizar
lo aprendido durante su licenciatura en la resolucion de
problemas y situaciones a las que tipicamente se enfrenta un
egresado al inicio del ejercicio profesional.

Sensible a la
instruccion

Evalla resultados de aprendizaje de programas de formacion
profesional de la Licenciatura en Ingenieria Industrial o
carreras afines, los cuales son una consecuencia de la
experiencia educativa institucionalmente organizada.

Validacion social

Contenidos validados por comités de expertos y centenares
de profesionistas en ejercicio en el pais.
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¢Qué evalua el EGEL-IINDU?

Estructura del EGEL-IINDU (areas y subareas)

Las areas corresponden a ambitos profesionales en los que actualmente se organiza la
labor del licenciado en Ingenieria Industrial. Las subareas comprenden las principales
actividades profesionales de cada uno de sus ambitos. Por ultimo, los aspectos por evaluar
identifican los conocimientos y habilidades necesarios para realizar tareas especificas
relacionadas con cada actividad profesional. Los reactivos que conforman el examen han
sido validados técnicamente por especialistas miembros del Comité Académico.

Distribucion de

A . NUm. de % en el reactivos por
(~TREY STETRE reactivos examen sesion
1a. 2a.
. Estudio del trabajo 21 13.91% 21
1. Disefio y medicion del trabajo 13 8.61 13
2. Ergonqmla e higiene y seguridad 8 530 8
industrial
B. Gestion de la cadena de suministro
1. Modelos de prondsticos 6 3.97 6
2. Planeacioén de capacidad 12 7.95 12
3. Administracion de inventarios 6 3.97 6
4 Adrmmstramon de la produccién y 10 6.62 10
logistica
. Formulacioén y evaluacién de 18.54%
proyectos
1. Anadlisis del mercado 8 5.30 8
2. Estudio de factibilidad del proyecto 11 7.28 11
3. Analisis de la viabilidad de los 9 596 9
proyectos
D. Sistemas productivos 36 23.84% 36
1. Ingenieria de procesos 14 9.27 14
2. Disefno de_ |r_1$taIaC|ones y medicién de 10 6.62 10
la productividad
Sistemas de manufactura 6 3.97 6
4. Sistemas de mantenimiento y manejo 6 397 6

de materiales

. Gestion industrial

1. Planeacion estratégica 11 7.28 1
2. Administracion del capital humano 8 5.30 8
3. Administracion de la calidad total 13 8.61 13

Total 151* 100% 74 77

*Adicionalmente se incluye un 20% de reactivos piloto.
Estructura aprobada por el Consejo Técnico del EGEL-IINDU el 28 de abril de 2015.
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Temas por evaluar

A continuacion, se sefalan los temas de cada area y subdrea en las que se organiza el
examen. Cada uno de ellos esta relacionado con los conocimientos y las habilidades que
debe poseer el egresado en Ingenieria Industrial o carreras afines para iniciarse en el
ejercicio de la profesién.

A. Estudio del trabajo ‘

A 1. Disefio y medicion del trabajo

¢ Diagramas para el analisis de las operaciones actuales de trabajo (flujo de proceso,
operaciones, recorrido, hombre-maquina y bimanual)

¢ Analisis de propuestas para la mejora de los métodos por medio de representaciones
graficas y numéricas
e Evaluacién del método propuesto de mejoras para las areas de trabajo

¢ Evaluacién de resultados por métodos analiticos (indices de productividad, eficiencia y
eficacia)

¢ Obtencion del tiempo normal en las operaciones bajo condiciones normales, a través
del estudio de tiempos cronometrados, muestreo del trabajo y tiempos predeterminados

e (Calculo del tiempo estandar

A 2. Ergonomia e higiene y seguridad industrial

¢ Diagnostico de las condiciones actuales de trabajo (ergondmicos, antropométricos y de
las condiciones ambientales laborales)

e Diagnostico del impacto en el sistema de produccion (condiciones ambientales, de salud
y ahorro de energia del proceso)

¢ Evaluacién de las mejoras al sistema de produccion que promuevan la sustentabilidad
del proceso

e Diagnostico de los factores de riesgo que impactan en la seguridad, higiene y salud del
trabajador, bajo normas vigentes

¢ Identifica areas de oportunidad para la mejora de programas de seguridad, higiene y
salud aplicables a un proceso

10
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Bibliografia sugerida

Cortés, D. J. M. (2001). Seguridad e higiene del trabajo: técnicas de prevencion de riesgos
laborales. 3a. ed. México: Alfaomega.

Flores, F. J. (2004). Medicion de la efectividad de la cadena de suministro. México:
Panorama Editorial.

Garcia, C. R. (1998). Estudio del trabajo: ingenieria de métodos. 2a. ed. México: McGraw-
Hill.

Janania, A., C. (2012). Manual de seguridad e higiene industrial. México, Limusa- Noriega.
Kanawaty, G. (1996). Infroduccién al estudio del trabajo. 4a. ed. México, Limusa-Noriega.

Mundel, M. E. (1984). Estudio de tiempos y movimientos. México: CECSA.

Navarro, G. F. (2008). Responsabilidad social corporativa, teoria y practica. Madrid: ESIC.

Niebel, B. W. y Freivalds, A. (2009). Métodos, estandares y disefio del trabajo. 12a. ed.
México: McGraw-Hill.

Niebel, B. W. (1980). Ingenieria industrial: estudio, tiempos y movimientos. 2a. ed. México:
Representaciones y Servicios de Ingenieria.

Oficina Internacional del Trabajo (1981). Introduccién al Estudio del Trabajo. 3a. ed.
Ginebra.

AccountAbility (2008). ISO 14000AA1000 Accountability principles standard. United
Kingdom.

Salvendy, G. (2010). Handbook of Industrial Engineering: Technology and Operations
Management. 3a. ed. Nueva York: Wiley.
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B. Gestion de la cadena de suministro

B 1. Modelos de prondsticos

Seleccion del modelo de prondstico
Determinacién del modelo de prondstico
Pronéstico de la demanda mediante el modelo desarrollado

B 2. Planeacion de capacidad

Requerimientos de produccion de acuerdo con el pronéstico de la demanda

Planeacion de la capacidad de produccién (subcontratar, turnos extra, acumular
inventarios, no satisfacer demandas)

Programacion de insumos de acuerdo con la capacidad de proveedores
Identificacion de la capacidad de la distribucion
Elaboracién del plan maestro de produccion

B 3. Administracion de inventarios

Evaluacion de alternativas de abastecimiento
Identificacién del modelo de aprovisionamiento (MRP, JIT, sistemas de inventarios)

Estimacion de los parametros para el modelo (punto de reorden, tamafio de lote
econdmico, periodo de pedido)

B 4. Administracion de la produccién y logistica

Sistemas de administracion de la produccion

Metodologias para la mejora de la produccién (manufactura esbelta y Teoria de
restricciones (OPT))

Balanceo de lineas de produccion

Planeacion de requerimiento de materiales
Planeacion de capacidades del sistema de produccion
Planeacion de la cadena de distribucion

Localizacion de las instalaciones

Seleccion de modo y ruta de transporte

12
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Bibliografia sugerida

Ballou, R. (2004). Logistica. 5a. ed. México: Pearson Educacion.

Chase, R. B.; Aquilano, N. J y Jacobs, F. R. (2005). Administracién y direccion de
operaciones. 10a. ed. México: McGraw-Hill.

Chase, R. B. y Aquilano, N. J. (2018). Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros. 15a. ed. México.

Collier, D. A.; James, R. E. y Davidson, O. (2016). Administracién de Operaciones Bienes,
Servicios y cadenas de valor. 5a. ed. México: Cengage.

Coyle, J. et al. (2013). Administracion de la cadena de suministro. 9a. ed. Cengage.

Flores, F. J. (2004). Medicién de la efectividad de la cadena de suministro. Panorama
Editorial.

Fogarty, D. W. (2011). Administracién de la produccién e inventarios. México: CECSA.

Gaither, N. y Fraizer. G. (2019). Administracién de la produccién y operaciones. 8a. ed.
Cengage Learning Editores.

Hanke, J. E. y Wichern D. W. (2011). Pronésticos en los negocios. 11a. ed. México: Pearson
Educacion.

Krajewski, L. & Ritzman, L. P. (2001) Operations Management: Strategy and Analysis. 6a.
ed. México: Pearson Educacion.

Makradakis, S. (1989). Manual de técnicas de prondsticos. 10a. ed. México: Limusa.

Nahmias, S. (2014). Anélisis de la produccion y las operaciones. 6a. ed. México: McGraw-
Hill.

Niebel, B. y Frievals, A. (2014). Ingenieria industrial, métodos, estandares y disefio del
trabajo. 13a. ed. México: McGraw-Hill.

Norman. G. y Frazier, G. (2000). Administracién de produccién y operaciones. 4a. ed.
Cengage Learning.

Salck, N. y Gonzélez, O. (1999). Administracion de Operaciones. México: CECSA.
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Schroeder, R. G. et al. (2011). Administracién de operaciones: conceptos y casos
contemporaneos. 5a. ed. México: McGraw-Hill.

Vollmann T. E. et al. (2005). Planeacion y control de la produccion: administracion de la
cadena de suministros. 5a. ed. México: McGraw-Hill.

C. Formulacion y evaluaciéon de Proyectos ‘

C 1. Analisis del mercado

o Diagnostico de los sectores del mercado relacionados con proveedores, distribuidores,
consumidores y competidores, para determinar las caracteristicas del producto (bien o
servicio)

¢ Oportunidades de bienes y servicios para satisfacer necesidades especificas del
mercado, tomando en cuenta la demanda real del producto, su precio y el ingreso de
la poblacién, entre otros indicadores socioeconométricos

e Variables macroecondmicas y microeconémicas para la incorporacion de un producto
al mercado

e Localizacién y tamafo de las instalaciones bajo factores de mercado
¢ Marco normativo y legal que se requiere para la correcta operacion del proyecto

C2. Estudio de factibilidad del proyecto

¢ Analisis de las variables econdmicas identificando su influencia en el costo-beneficio del
producto

e Factibilidad econémica del proyecto

¢ Analisis de las variables financieras que influyen en la formulacion del proyecto

e Costos de capital del proyecto para el desarrollo del producto (presupuesto de inversion
inicial)

¢ Evaluacién econdmica del proyecto a través de técnicas de ingenieria econdmica (valor

presente neto, tasa interna de rendimiento y tiempo de recuperacién de la inversion
inicial)

14
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C 3. Anadlisis de la viabilidad de los proyectos

e Analisis de la sensibilidad del proyecto para la empresa

e Impacto social del proyecto considerando los factores politicos, sociales y culturales
e Impacto ecoldgico del proyecto tomando en cuenta el desarrollo sustentable

¢ Alternativas de financiamiento para la implementacion del proyecto

e Sistema de control y seguimiento con la finalidad de programar las actividades de
implementacién del proyecto

Bibliografia sugerida

Baca, U. G. (2016). Formulacién y evaluacién de proyectos. 8a. ed. México: McGraw-Hill.

Case, K.; Fair, R. C. y Campos, O. V. (2008). Principios de macroeconomia. 8a. ed. México:
Prentice Hall.

Cohen, E. y Franco, R. (2003). Evaluacién de proyectos sociales. 6a. ed. México: Siglo XXI.

Coss B. R. (2012). Analisis y evaluacion de proyectos de inversion. 2a. ed. México: Limusa
Noriega Editores.

Dorf, R. C. (Ed.) (1999). The Technology Management Handbook, México: McGraw-Hill.

Infante, V. A. (1997). Evaluacién financiera de proyectos de inversion, Colombia: Norma

Kerzner, H. (2017). Project management a systems approach to planning, scheduling, and
controlling. 12a. ed. New Jersey: John Wiley.

Porter, M. (2015). Estrategia Competitiva: técnicas para el anélisis de los sectores
industriales y de la competencia. 2a. ed. México: Patria.

Sapag, C. N. (2001). Formulacién y evaluacion de proyectos de inversion.

Sapag, C. N. (2005). Evaluacién de proyectos de inversion en la empresa. Buenos Aires:
Pearson Educacion.

Tarquin, A. y Blank, L. (2012). Ingenieria economica. 7a. ed. México: McGraw-Hill.

Thomson, S. A. (2001). Administracién Estratégica Conceptos y Casos. 11a. ed. México:
McGraw-Hill.
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D. Sistemas productivos \

D 1. Ingenieria de procesos

o Caracteristicas y especificaciones de los bienes y servicios para satisfacer los
requerimientos del cliente

e Procesos de manufactura y servicio requeridos para la realizacion del producto

e (Capacidad de produccién requerida de las operaciones para satisfacer los
requerimientos

e Modelos de produccion de acuerdo con las caracteristicas del producto y volumen de
produccién (produccién en linea, produccion por procesos, células de produccion, por
componente fijo)

D 2. Diseno de instalaciones y medicion de la productividad

e Asignacién de los recursos necesarios de acuerdo con el modelo de produccion
e Distribucién de planta

¢ Productividad del sistema de produccion

e Criterios de medicion, control y retroalimentacién de la productividad del sistema

D 3. Sistemas de manufactura

Procesos de manufactura convencionales
Documentacién de hoja de proceso
Cadenas y células de produccion
Automatizacién en los procesos
Procesos de manufactura flexible

D 4. Sistemas de mantenimiento y manejo de materiales

e Sistema de manejo de materiales
e Sistemas de mantenimiento
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E. Gestion industrial

E 1. Planeacion estratégica

¢ Diagnostico de la situacion actual de la empresa con base en los factores internos y
externos (técnicas MEFI, MEFE, MCP o FODA)

Misidn, visidn y objetivos de la organizacion

Plan de desarrollo

Estrategias de desarrollo

Plan de accion

Normativa ambiental (ISO 14000, NOM)

E 2. Administracion del capital humano

e Analisis de la estructura organizacional y descripcion de puestos
e Sistema de incentivos y estimulos
e Planes para el desarrollo del capital humano

E 3. Administracion de la calidad total

Plan maestro de calidad

Sistema de gestion de la calidad

Mejora continua

Ventajas y desventajas de la acreditacion y certificacion en una organizacion
Variables relevantes de la metrologia en el producto

Control estadistico de proceso
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¢ Qué tipo de reactivos se incluyen en el examen?

En el examen se utilizan reactivos o preguntas de opcién multiple que se componen de dos
elementos:

La base puede ser interrogativa, imperativa o afirmativa que plantea un problema o
tarea para el sustentante. Incluye los elementos necesarios para resolver el problema
planteado, como textos, ilustraciones, tablas, cuadros, graficas, diagramas,
ecuaciones y secuencias.

Las opciones de respuesta son cuatro alternativas que guardan relacion con la base
del reactivo, donde sdélo una opcion es la correcta; pueden ser enunciados, palabras,
imagenes, graficos, ecuaciones, cifras o combinaciones de numeros y letras.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de los formatos de reactivos de la prueba a
fin de que se familiarice con ellos.

Cuestionamiento directo

En este tipo de reactivo se presenta un enunciado que demanda una tarea especifica al
sustentante.

Ejemplo correspondiente al area de Formulacion y evaluacién de proyectos

Una compaiiia desea reemplazar la bomba que actualmente utiliza, ésta puede ser
tomada a cuenta de la nueva. Si la compra de la bomba nueva se realiza, se
obtiene una bonificacién de $25,000 por la vieja. La nueva bomba tiene un costo
de $120,000; su vida util es de 5 afios y su valor de rescate es de $40,000. Los
gastos de operacion y mantenimiento son de $20,000 anuales. Sila TMAR es de
20%, ¢,cual es el VPN de la propuesta?

A) -$18,736

B) -$138,736
C)-$163,736
D) -$170,888
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Eleccién de elementos

En este tipo de reactivos se presenta un enunciado que establece un criterio de seleccién
a partir del cual se eligen los elementos que forman parte de un conjunto incluido en la
base. En las opciones de respuesta se presentan subconjuntos del listado.

Ejemplo correspondiente al area de Gestion industrial.

1.  |[Enun ejercicio de planeacion estratégica, realizado con la participaciéon de
representantes de diversas empresas del pais, se hizo un analisis FODA en el cual
se establecieron los principales factores internos y externos que inciden en el sector
aeroespacial. Entre ellos se encontré que las empresas cuentan con recurso
humano potencial para capacitarse y, asimismo, con seguridad en la informacion
confidencial que utilizan en sus procesos; que carecen de capital humano con
experiencia en tecnologia especializada a nivel gerencia y que les falta actualizar la
tecnologia utilizada en los procesos de manufactura.

De los resultados obtenidos, identifique una fortaleza y una debilidad.

1. Disponibilidad de recurso humano capacitable (recién egresados con formacién
especializada)

. Seguridad de informacion confidencial (procesos, planos, etc.)

. Falta de capital humano con experiencia en tecnologia especializada y a nivel
gerencial

4. Baja incorporacion de tecnologia novedosa en procesos de manufactura

WN

A)1,3
B) 1,4
C)23
D) 2,4
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Ordenamiento

En este tipo de reactivo se presenta un enunciado que establece un criterio de
ordenamiento o jerarquizacion, a partir del cual se organizan los elementos del conjunto

incluido en la base. Las opciones de respuesta muestran todos los elementos en distinto
orden.

Ejemplo correspondiente al area de Sistemas productivos

1.  |Las siguientes operaciones son para manufacturar un tornillo de cold rolled, con
las siguientes especificaciones: con cabeza circular moleteada de 1 pulgada de
diametro y %2 pulgada de ancho, largo del tornillo de 5 pulgadas incluyendo la

cabeza, con 3 pulgadas de cuerda por 'z pulgada de diametro, cuerda estandar NC,
seis hilos por pulgada.

Ordene secuencialmente el proceso para manufacturar este tornillo.

Realizar cuerda de seis hilos por pulgada

Refrentar material del lado opuesto a la cabeza y ajustar el largo a 5 pulgadas,
acabado fino

Realizar moleteado en cabeza del tornillo

Perforar con broca de centros el lado de la cuerda

Refrentar material con acabado fino del lado de la cabeza

Desbastar material del lado opuesto a la cabeza, dejando un diametro de 2
pulgada y V2 pulgada de cabeza de largo, acabado fino

N —

o0k w

A)1,5,3,2,4,6
B)2,86,5,4,3,1
C)4,1,2,3,6,5
D)5,2,4,6,1,3
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Relacion de elementos

En este tipo de reactivo se presenta un enunciado que establece un criterio de relacion, a
partir del cual se vinculan dos conjuntos de elementos incluidos en la base. Las opciones
de respuesta presentan distintas combinaciones de dichos elementos.

Ejemplo correspondiente al area de Formulaciéon y evaluaciéon de proyectos

1. |Una empresa automotriz planea incursionar con un nuevo vehiculo de bajo costo
en cinco paises emergentes, por lo que realizo el siguiente analisis. Relacione la
situacion de cada elemento con los factores que determinan un FODA.

Elemento Situacion
1. Debilidad a) Mercado de automdvil en pleno crecimiento
en paises emergentes
2. Oportunidad b) Posee marcas que gozan de amplia
reputacion
3. Fortaleza ¢) Grupo poco conocido fuera de Asia
4. Amenaza d) Aumento de precios de las materias primas

e) Disminucién de las ventas en paises
desarrollados

A) 1c, 2a, 3b, 4d
B) 1c, 2b, 3a, 4e
C) 1e, 2a, 3b, 4c
D) 1e, 2b, 3a, 4d
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Recomendaciones y estrategias de preparaciéon para el examen

La mejor forma de prepararse para el examen parte de haber tenido una sélida formacion
académica y haber trabajado fuertemente durante sus estudios de licenciatura. Sin
embargo, las actividades de estudio y repaso que practique constituyen un aspecto
importante para que su desempefio en el examen sea exitoso, por lo que se le sugiere
considerar las siguientes recomendaciones.

¢ COémo prepararse para el examen?

Prepararse para un examen requiere poner en practica estrategias que favorezcan
recuperar lo aprendido para alcanzar un nivel de rendimiento deseado.

En la medida que organice sistematicamente sus actividades de preparacion, se le facilitara
tomar decisiones sobre las estrategias que puede utilizar para lograr un buen resultado en
el examen.

Las estrategias para la preparacion del examen que le recomendamos a continuacion
deben ser utilizadas tan frecuentemente como usted lo requiera, adaptandolas a su estilo y
condiciones particulares. Es importante que no se limite a usar Unicamente las estrategias
faciles, de naturaleza memoristica, ya que ello resultaria insuficiente para resolver el
examen. El EGEL no mide la capacidad memoristica de la persona, sino su capacidad de
razonamiento y de aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la licenciatura.

El uso de estrategias adecuadas para la preparacion del examen debe facilitarle:

e Prestar la atencién y concentracion necesarias para consolidar el aprendizaje alcanzado
durante su formacién escolar

o Mejorar la comprension de lo aprendido

e Recordar eficaz y eficientemente lo que ya se sabe para poder aplicarlo a situaciones y
problemas diversos.

Una organizacion estructurada de los conocimientos no sélo mejora la comprensién de los

materiales extensos y complejos, sino que facilita el recuerdo y la aplicacion de lo aprendido
para resolver problemas.
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Prepadrese para una revision eficiente

Es importante definir un plan de trabajo, estableciendo un calendario general de sesiones
de estudio y repaso. Decida fechas, horarios y lugares para realizar las actividades
necesarias de su preparacion, esto le permitira avanzar con tranquilidad sabiendo que tiene
perfilada una ruta que lo preparara para presentar el examen.

Para construir el plan, se recomienda identificar las dificultades potenciales que necesita
superar y lo que le falta dominar sobre un tema. Dicha identificacién implica:

e Revisar la estructura del examen: areas, subareas y temas por evaluar.

e Senalar aquellas areas en las que se perciba la falta de preparacién y en las que se
tengan dudas, carencias o vacios. Se deben reconocer honestamente aquellos
conocimientos tedricos o conceptuales y habilidades que requieran mayor atencién.

Para una revisibn mas efectiva, puede elaborar una tabla donde sefale los temas,
conceptos, principios y procedimientos que le presenten mayor dificultad; en ella escriba
las dificultades correspondientes y especifique en otra columna, con suficiente detalle, las
estrategias para revisarlos.
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Temas por
evaluar

Dificultades al aprender
revisar

(o]

Estrategias pertinentes

Interpretacién
de diagramas

tipicos de las actividades
(diagramas: de
operaciones, flujo,
bimanual, hombre-
maquina, de recorrido)

Interpretar los diagramas

Revision de los temas acerca de;
diagramas de operaciones, flujo,
bimanual, hombre-maquinay de
recorrido, para, a partir de un conjunto de
actividades productivas de un proceso de
manufactura o servicio, representadas en
un diagrama, identificar las propuestas de
mejora

Identificacion de
la capacidad de
la distribucién

Identificar las alternativas
para el manejo del
materiales en cuanto a su
distribucion

Revision de los temas de capacidad de
distribucion para, ante las propiedades del
producto y la ubicacion de las empresas
de la cadena de suministro, identificar las
alternativas para el manejo de materiales
en su distribucion hacia los centros de
consumo (externo)

Calcular los
indicadores que
toman en
cuenta el dinero

Calcular los indicadores
que toman en cuenta el
dinero a través del tiempo
(CAUE [costo anual
uniforme equivalente] y
costo/beneficio)

Revision de los temas de indicadores que
toman en cuenta el dinero a través del
tiempo para, dada la estimacién de los
flujos netos de efectivo y los indices de
rentabilidad, lograr el calculo de éstos
para la toma de decisiones.

La tabla puede tener tantas columnas o titulos como usted lo requiera, dado que es una
herramienta personal que permite detectar y relacionar lo que se sabe, lo que se debe
repasar con mas dedicacion y las mejores formas para lograr la comprension de dichos

temas.

Es comun que los sustentantes concentren su estudio en temas que desconocen o de los
cuales tienen poco dominio. Si bien esta es una estrategia util y pertinente, es importante
cuidar que no lleve a agotar el tiempo de estudio y, en consecuencia, afectar su desempefio
en el examen. Por ello, ademas de identificar aspectos deficientes, es importante considerar
el peso que cada aspecto tiene dentro de la estructura del examen. En la tabla
correspondiente (p. 9) se indica la proporcién que representa cada area en el examen.
Distribuya su tiempo de estudio en los aspectos con mayor ponderacion.
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Seleccione la informacion que debe revisar

Una vez que ha identificado los aspectos que debera revisar para presentar el examen, es
momento de que seleccione la informacion especifica que habra de revisar. Para ello:

e Localice las fuentes de informacion relacionadas con el contenido del examen que debe
revisar y seleccione lo mas util

o Busque esas fuentes de informacién en sus propios materiales o en la bibliografia
sugerida en la guia. Identifique aquellos aspectos que debera consultar en otros medios
(biblioteca, internet, etcétera).

Es importante que tenga los materiales de consulta a la mano; reconozca si le hace falta
alguno y si tiene ubicada toda la informacién necesaria para el estudio a fin de no sufrir
contratiempos por la ausencia de recursos al momento de prepararse.

Tenga presente que, aunque se dedique tiempo suficiente en la preparacion del examen es
practicamente imposible y poco util pretender leer todo Io que no se ha leido en afos.
Cuando esté revisando los contenidos por evaluar, tenga siempre cerca esta guia para
tomar decisiones respecto del momento adecuado para pasar a otro tema y no agotar su
tiempo en una sola area del examen.

Autorregule su avance

Mediante la autoevaluacion, planeacién y supervision de lo logrado puede identificar si ha
alcanzado sus metas de aprendizaje. Considere el grado en que se han conseguido y, si es
el caso, haga modificaciones o incorpore nuevas estrategias. Es importante evaluar tanto
lo que aprendié como las maneras en que logré aprender. Si consigue identificar estas
ultimas, podra mejorar sus habitos de estudio para este momento y para el futuro.

Una preparacion consciente y consistente le ayudara en su desarrollo personal y le permitira
construir un repertorio de estrategias para mejorar su desempefio. Las estrategias que se
han presentado de ninguna manera deben concebirse como una lista de habilidades de
aprendizaje rigidas, estaticas o excluyentes. Utilicelas de acuerdo con sus necesidades.
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Materiales de consulta permitidos

e Un formulario que le sera proporcionado por el aplicador del examen
e Se podra utilizar calculadora austera, cientifica o financiera no programable, la cual no
esta permitido prestarse entre los sustentantes.

Registro para presentar el examen

Uno de los servicios electronicos que ofrece el Ceneval es el registro por medio de internet.
Se trata de un medio agil y seguro para que los sustentantes proporcionen la informacion
que se les solicita antes de inscribirse a la aplicacién de un examen.

Durante el registro es de suma importancia que el sustentante proporcione correctamente
todos sus datos, en especial los referidos a la institucion donde estudié la licenciatura:
nombre de la institucién, campus o plantel y, en particular, la clave de la misma. Para
obtenerla se desplegara en el portal un catalogo de instituciones con su clave
correspondiente (https://sicati.ceneval.edu.mx/). La importancia de este dato radica en que
los resultados obtenidos en el examen seran remitidos a la institucion que el sustentante
sefiale al momento de registrarse.

El servicio de registro en linea es las 24 horas del dia de lunes a domingo. Este registro
permanece abierto desde las 00:01 horas del dia que inicia el
periodo hasta las 23:59 horas del dia de cierre (para revisar las fechas de registro
correspondientes a cada aplicacion, consulte el Paquete Informativo EGEL disponible en la
pagina del Ceneval).

Requisitos
Para inscribirse al examen es necesario:

1. Cubrir el 100% de créditos de su licenciatura o, en su caso, estar cursando el ultimo
semestre, cuatrimestre o trimestre de la carrera, siempre y cuando la institucion formadora
asi lo estipule.

2. Realizar el pago correspondiente, utilizando la referencia bancaria que se genera al
momento de finalizar el registro al examen, la cual tiene una caducidad de tres dias
habiles.

3. Responder el cuestionario de contexto, el cual permite obtener informacion adicional del
sustentante. La informacion del cuestionario no influye en el resultado del examen.
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Cuestionario de contexto

Al registrarse al examen, todo sustentante debera responder el cuestionario de contexto, el
cual es un complemento importante de las pruebas de desempefio, pues busca obtener
informacion que permita explicar los resultados obtenidos por los estudiantes en el EGEL.

El cuestionario de contexto tiene como propositos:

Describir a la poblacion evaluada, asi como el contexto en el que se desenvuelve

Contextualizar el nivel de desempeno obtenido por los sustentantes, a partir de ciertas

variables

3. Promover estudios que den cuenta del desempefio de los sustentantes, identificando
factores que afecten o promuevan el aprendizaje

4. Ubicar las diferencias en el desempefio de los sustentantes con la finalidad de ofrecer

a las instituciones educativas informacion util que permita contar con elementos para la

mejora de la calidad de los servicios educativos que ofrecen.

N =

Numero de folio

El numero de folio es el cédigo que el Ceneval utiliza para la identificacion de los
sustentantes en el proceso de aplicaciéon de los examenes. En el momento en que el
sustentante se registra para presentar un examen, se le asigna un numero de folio Unico y
personal que debera registrar en su hoja de respuestas al momento de responder el examen;
éste juega un papel importante en el proceso de aplicacion, ya que permite unir los datos del
cuestionario de contexto de cada sustentante con sus respuestas del examen, para
posteriormente calificarlo y emitir los resultados. Como puede deducirse, este niumero es de
enorme importancia en el control de la informacion y es fundamental que el sustentante sea
cuidadoso en el manejo de este dato.
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Caracteristicas de aplicacion

El examen consta de dos sesiones de cuatro horas cada una en un solo dia. Las sesiones
son conducidas y coordinadas por personal designado por el Ceneval, identificados como
supervisor y aplicador. Ellos seran los responsables de entregar los materiales y dar las
instrucciones necesarias.

Distribucion del tiempo por sesion

Sesion Horario

Primera 9:00 a 13:00 horas

Segunda 15:00 a 19:00 horas

Recomendaciones ttiles para presentar el examen

Visitar o ubicar con anticipacion el lugar donde se llevara a cabo el examen

Identificar las vias de acceso y los medios de transporte que le garanticen su llegada a
tiempo

Descansar la vispera del examen

Ingerir alimentos saludables y suficientes

Preparar sus medicamentos en caso de requerirlos

Portar un reloj que no incluya camara ni se interconecte con el celular

Usar ropa comoda

Asegurese de llevar:

El pase de ingreso que le fue entregado al registrarse al examen

Una identificacion oficial vigente (credencial para votar o pasaporte)

Dos o tres lapices del numero 2%, una goma de borrar y un sacapuntas

Si es el caso, el material adicional especifico para el examen que presenta, tal y como
se estipula con anterioridad

Llegar por lo menos 30 minutos antes de iniciar cada sesion del examen, evite
presiones y tensiones innecesarias

Queda prohibido introducir aparatos electronicos (incluido el teléfono celular), asi como
cualquier otro material no estipulado con anterioridad
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Procedimiento por seguir al presentar el examen

1. Para tener acceso al examen, antes de iniciar cada sesion se le solicitara el Pase de
Ingreso al Examen General para el Egreso de la Licenciatura, junto con una
identificacion oficial vigente.

2. Serealizara un registro de asistencia (en un formato especial previsto para ello). Es
importante que verifique que su nombre esté bien escrito y que firme su ingreso en
el espacio que corresponde a la sesién que presenta.

3. Con base en el registro de asistencia, en la primera sesioén se le informara el lugar
fisico que se le ha asignado, el cual ocupara en todas las sesiones.

4. Escuche con atencion las indicaciones del aplicador; quien le proporcionara
informacion sobre el inicio y término del examen, asi como otras instrucciones
importantes. La mision del aplicador consiste en conducir las sesiones de examen y
orientar a los sustentantes. Por favor, aclare con el aplicador cualquier duda sobre
el procedimiento.

5. En la sesion se le entregara un cuadernillo de preguntas, una hoja de respuestas
y en su caso un formulario.

6. En cada material debera anotar sus datos en los espacios destinados para ello, con el
fin de identificar debidamente los materiales: namero de folio, nombre y nimero de
examen (este dato se le proporcionara el dia del examen).

7. Debe asegurarse que los datos anotados sean correctos; cualquier equivocacion en
ellos puede ocasionar errores en el resultado.

8. Unavez que usted haya recibido las instrucciones, debera romper el sello de seguridad
del cuadernillo de preguntas, revisar que su material esté bien compaginado, impreso
y completo. De encontrar algun problema de impresidn solicitar la sustitucion del
material al personal del Ceneval.

Al término de la sesion, los aplicadores daran las instrucciones para la recuperacion del
material y para salir de manera ordenada.

Al iniciar una nueva sesién debera asegurarse de anotar correctamente sus datos en el
nuevo material.
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Reglas durante la aplicacién del instrumento

No se permitira el acceso a ningun sustentante 30 minutos después de iniciada la
sesion.
No llevar identificacion oficial vigente (la credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral [INE], por el Instituto Federal Electoral [IFE], o el pasaporte expedido
por la Secretaria de Relaciones Exteriores [SRE]), es causa suficiente para que no se
le permita presentar su examen.
Le recordamos que usted debera ingresar al area de aplicacion con:

a) Ildentificacion oficial vigente

b) Pase de ingreso al examen

c) Lapiz, goma, sacapuntas

) Calculadora financiera o cientifica no programable

No estd permitido fumar, comer o ingerir bebidas dentro del lugar donde se esta
resolviendo el examen.
Las salidas momentaneas del recinto seran controladas por el supervisor y el aplicador.
No esta permitido sacar ningun documento del examen ni materiales que se estén
empleando para su realizacion.
Cualquier intento de copiar a otro sustentante o situacion de intercambio de respuestas;
uso de claves; copia de reactivos a hojas, libros o cualquier otro mecanismo para
llevarse el contenido del examen, causara su inmediata suspension.
Los materiales que se utilizan durante las aplicaciones, tales como cuadernillos de
preguntas, hojas de respuesta y formulario, son propiedad del Ceneval; por lo tanto, no
se deben extraviar, mutilar o reproducir, ya que se fincaran responsabilidades a quien
corresponda.
No se permitira el uso de teléfonos celulares, audifonos, ni dispositivos electronicos.
Esta prohibido prestarse materiales entre los sustentantes.

10. No podra hacer anotaciones fuera del espacio asignado en el cuadernillo de preguntas.

Sanciones

La sustraccién indebida de cualquiera de los materiales del EGEL o la infraccion de
alguna de estas reglas es causa de suspension de su examen y de cualquier otra
sancion derivada de la aplicacion de las leyes de la institucion de donde usted
proviene, el estado y la federacion.
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Examen en papel

Hoja de respuestas

La hoja de respuestas esta disefiada para ser leida por una maquina denominada “lector
Optico”. Por esta razon, dobleces, enmendaduras o marcas diferentes a las que se solicitan
pueden alterar dicha lectura y, por lo tanto, los resultados. Es importante que usted revise
la hoja de respuestas cuando se la entreguen en cada sesion y la cuide mientras esta
en sus manos, para evitar que esté en malas condiciones al momento de devolverla.

- - -
EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA
§ CENTRO NACIONAL HOJA DE RESPUESTAS
..ﬂ:'ﬂ L . 12 SESION

" , 2]
EEREALY VALIDA SOLO EN 2020
IMPORTANTE

1. ESTE EXAMEN SOLO
NSTRUCCIONES TENDRA VALIDEZ S

ESTAANOTADO EL
5 NUMERQ DE FOLIO

comREcTo @ mcoRRecTo GBI D S ¥ LLENOS LOS OVALDS

GORRESPONDIENTES

CORRECTO
JIals[e] | MAINJU[EIL] | |2.anore en Los cuaoros @@ OB OO GO ®
ELNUMERO DE FOLIO DE @ DD D0 D@D @

\NEEIRIRECTD SU:COMPQOBANTE OO COOODOO
ulols[e] | Im[alnlulet]]| tREeStitETEs CROEEOEOD

Lolerfelerie]olalelo )

E‘ ESCRIBA SU PRIMER APELLIDO, SEGUNDO APELLIDO Y NOMBRE(S) EN LETRAS MAYUSCULAS Y DE MOLDE; UNA
LETRA POR CASILLA Y DOS ESPACIOS ENTRE CADA PALABRA, COMO SE MUESTRA EN EL EJEMPLO DE LA PARTE
SUPERIOR.

PRIMER APELLIDO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | | | | | |
‘ |

— L T ]

[4] NOMBRE DEL EXAMEN (5]

NOMBRE(S) ‘ \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ESCRIBA EN LOS CUADROS

Administracién o Ingenieria en Alimentos o EL NUMERO DE EXAMEN QUE
Arquitectura - Ingenieria Industrial O APARECE EN LA PORTADA DE
Biclogia =] Ingenieria Mecanica (@] SU CUADERNILLO Y LLENE EL
Clencias Agricolas - Ingenieria Mecanica Eléctrica - OVALO CORRESPONDIENTE.
Ciencias Computacionales o Ingenieria Mecatranica )
Ciencias de la Comunicacion - Ingenieria Quimica o
Ciencia Politica y Administracion Publica O Medicina General (@]
Comercio - Negocios Internacionales - Medicina Veterinaria y Zootecnia o [ |7 | B
Contaduria o Mercadotecnia o |
Derecho - Nutricién 3 [ololololo)
Disefio Grafico o QOdontologia o QDOOO
Economia - Pedagogia - Ciencias de la Educacién O jelelelele)
Enfermeria @] Psicologia o lelolelole)
Gastronomia C Quimica o jolololo )
Informatica 5] Quimica Clinica =] lelolelalo)
Ingenieria Civil Cr Quimico Farmacéutico Biologo Q (elolBlela)
Ingenieria Computacional O Relaciones |nternacionales [®) OO
Ingenieria de Software (& Trabajo Social o lelalalol)
Ingenieria Eléctrica o Turismo o lololololo)

-

Ingenieria Electrénica

6] INSTITUCION DONDE ESTUDIO LA CARRERA (LA ULTIMA).

Nombre de la institucién: | | |

Anote el nimerode [DOOOO O] ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | | | | | |

acuerdo con la clave DO OO O] ' - L — 1

que le indique el wloloinlole) Campus o plantel:

aplicador y llene Blololalolo)| . 8 » i o o —

los dvalos COOODO ‘ ‘ | | l | | | I | | |

correspondientes alelolelolo)|

de izquierda a DOOOO® . ) o =

derecha COOOOO Ciudad y estado donde se ubicala IHSIIIIUCIOHZ ) i
Rdtesa 11T 111
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Cuadernillo de preguntas

El cuadernillo de preguntas consta de los siguientes elementos: portada, instrucciones,
reactivos y una encuesta de opinién. Tiene espacios para el llenado con la informacion del
sustentante, permite identificar el examen que se esta presentando y el nimero de
sesiones por aplicar.

Portada del cuadernillo

A continuacién, se presenta un ejemplo de la portada de uno de los cuadernillos del
examen. En la parte inferior, usted debera anotar su nombre completo y el numero de folio
que le fue asignado cuando se registré para el EGEL-IINDU.
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}\\
'"m-“l

EEE CENEVAI®

EXAMEN GENERAL
PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA
EN INGENIERIA INDUSTRIAL

EGEL-IINDU

Anotar este niumero de
examen en la hoja de
respuesta

EXAMEN 00001

SESIONES 1Y 2

EGIIN-00001-99999 En esta seccion debera
anotar su nombre completo

NOMBRE DEL /

SUSTENTANTE:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

En esta seccion debera
anotar su nimero de folio

%y/’

NUMERO DE FOLIO

ADVERTENCIA

“El presente instrumento fue elaborado con base en la metodologia Ceneval, la cual se encuentra registrada ante el
Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor), con el nimero de registro 03-2008-0402141705500-01, de fecha

18 de abril 2008. Su denominacién constituye una marca registrada ® a favor de este Centro ante el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI)

El contenido de este instrumento se encuentra protegido por la Ley Federal del Derecho de Autor y la Ley de Propiedad
Industrial, las cuales consideran como infraccion la fijaciéon, reproduccion, distribucion, transportacion o
comercializacion de este material sin el consentimiento de este Centro.”
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Instrucciones para contestar la prueba

Para responder el examen se le daran diversas indicaciones, tanto en forma oral como
escrita. A continuacion, se presentan las instrucciones que encontrara al final del cuadernillo
de preguntas, las cuales debe leer antes de llevarlas a cabo.

1.

© o~

10.

11.

Asegurese de que entiende perfectamente las instrucciones del cuadernillo y de la hoja
de respuestas. Pregunte al aplicador lo que no le parezca claro. El aplicador no podra
atenderle para resolver dudas relacionadas con el contenido e interpretacién de las
preguntas del examen.

Solo puede ingresar al examen con lapiz, goma, sacapuntas, calculadora financiera o
cientifica no programable y, si es el caso, el material de consulta especifico para el
examen que presenta, tal y como se estipula en la guia para el sustentante. Queda
prohibido introducir cualquier otro material, asi como aparatos electronicos (incluido el
teléfono celular o relojes inteligentes que se vinculen con otros dispositivos).

No desprenda el sello del cuadernillo hasta que el aplicador se lo indique. Revise que
no falten paginas y no existan problemas de impresion.

Utilice exclusivamente lapiz del 2 o 2 1/2. Si usa pluma, la hoja no podra ser leida por el
programa calificador.

Anote su nombre completo y el numero de folio en la portada de este cuadernillo.
Verifique que la hoja de respuestas corresponda a esta sesion. En ella anote y llene los
Ovalos con los siguientes datos: numero de folio, nhombre iniciando con el apellido
paterno, nombre del examen, numero de examen (aparece en la caratula de este
cuadernillo) e institucion donde estudio la licenciatura.

Asegurese de que el numero de examen asignado sea el mismo en todas las sesiones.
Firme su hoja de respuestas, en la parte de atras, con lapiz.

Al inicio de este cuadernillo encontrara una carta de confidencialidad, llene los datos
que se le solicitan. Al final encontrara una encuesta de opiniéon que debera contestar en
el espacio correspondiente en la hoja de respuestas.

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de marcar su respuesta. Cada pregunta tiene
cuatro opciones de respuesta identificadas con las letras: A, B, C y D y so6lo una es la
correcta.

La opcion correcta debe marcarla en la hoja de respuestas. Dado que la hoja se
procesara por computadora, tome en cuenta lo siguiente:

Llene completamente el évalo que corresponda a la opcién elegida.

INCORRECTO CORRECTO
O O P

Si quiere cambiar alguna respuesta, borre por completo la marca original congoma y
llene totalmente el évalo de la nueva seleccion. jNo use ningun tipo de corrector!
Asegurese que estd marcando las respuestas en el lugar preciso; verifique que el
numero de cada pregunta coincida con el de su respuesta.

Si necesita hacer calculos o anotaciones, hagalo en los espacios en blanco de este
cuadernillo de preguntas.

No maltrate ni doble la hoja de respuestas.
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Recomendaciones

Conteste todas las preguntas; si alguna de ellas la considera particularmente dificil, no
se detenga demasiado y marquela en este cuadernillo. Al finalizar, si tiene tiempo,
regrese a ellas y seleccione sus respuestas.

No trate de ser de los primeros en terminar. Si otros acaban antes que usted, no se
inquiete, ni se presione. Si le sobra tiempo, revise y verifique sus respuestas.

No intente copiar las respuestas de otro sustentante o los reactivos del examen; estas
conductas no son éticas ni estan permitidas, por lo que seran sancionadas.

Para que su examen sea valido, debera presentar todas las sesiones que lo
integran.

Al terminar de resolver su examen, devuelva la hoja de respuestas junto con este
cuadernillo y, cuando sea el caso, el formulario del examen.
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Examen en linea

En esta modalidad de examen usted:

e revisara las preguntas (reactivos) en la pantalla de una computadora
e respondera los reactivos seleccionando la opcién correcta con el ratéon (mouse) de la
computadora

Durante el examen en linea podra realizar las mismas acciones que efectia en una prueba
en papel:

leer y contestar los reactivos en el orden que desea
marcar un reactivo cuya respuesta desconoce o tiene duda
regresar a revisar un reactivo

modificar la respuesta en un reactivo

visualizar el texto de cada caso o situacion

En caso de que usted requiera hacer algun calculo, el aplicador le proporcionara hojas
foliadas para dicho fin. Al finalizar la sesion de examen debera regresarlas al aplicador y no
podra sustraerlas del espacio asignado para la aplicacién.

Coémo ingresar a su examen

1. Alllegar a la sede del examen, se le asignara una computadora que ha sido configurada
para aplicar el examen en linea del Ceneval y que mostrara la siguiente pantalla de
entrada:

EXAMEN EN LiNEa
Folio

Contrasena
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2. Debera ingresar el folio y contrasena que se le proporcionara. Considere que el
sistema distingue mayusculas y minusculas. Antes de ingresar su folio, debera revisar
que la funcién Bloqueo de maytsculas no esté activada. Por lo general, en el teclado se
enciende una luz para indicarlo. Tenga cuidado de no introducir espacios en blanco, ya
que el sistema los considera como un caracter. Haga clic en el botén Ingresar.

EXaMEN EN LiNEa
Folio

Contrasefia

3. Debera verificar que los datos que aparecen en pantalla sean correctos, de ser asi
debera activar el boton. Haga clic en el botén Confirmar.

Examen &N unea

Tipo de Examen Examenes de egreso de la licenciatura

Examen Examen General para el Egresa de la Licenciatura en
Ingenieria Industial

Sede CENEVALAC.
Nombre
Folio 10659729

Acepto que los datos son correctos i)
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4. Aparecera una pantalla con las sesiones que comprende su examen, el estado en que
se encuentra cada una de ellas y la accion que puede ejecutar. Haga clic en el boton
Iniciar sesioén.

Sustentante:
Folio: 10659729

Seleccione una sesion

Descripcion Estado Accion
EGEL enlIngenieria Industrial - Sesion 1 Nueva
EGEL enlngenieria Industrial - Sesion 2 Nueva

4 de octubre de 2019, 1:58 pm. v1.0.13

Este sitio utiiza cookies propias para su sevicio. Si confinua navagando, £nsideramos que SCepta su Uso. Puede obtener més informacion aaui

5. Cuando usted haya oprimido Iniciar sesién se desplegara informacion acerca de la
confidencialidad del examen. Una vez que la haya leido, haga clic en el boton Siguiente.

Ayuda general

Yo, comprendo que tendré acceso a material confidencial y que se me presenta con el tnico propdsito de que responda a la prueba, por o que me compromete a no reproducir, discutir o divulgar de manera alguna la naturaleza de
ese material y el contenido del examen, incluidas preguntas, respuestas, instrucciones, etcétera.

Oprima [Siguiente] [§] para eontinuar
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6. Se desplegara la siguiente pantalla en donde se indica el tiempo asignado. Haga clic en
el boton Siguiente.

Ayuda general

Al comenzar a contestar esta sesion del examen contaré con 4 horas
0 mins. de tiempo efectivo para resolver esta sesién

Responda a todas las preguntas. Marque I opeion que le parezea mejor; podré volver para modificar una respuesta en cualquier momento

Al concluir esta sesién del examen oprima el botén [Terminar] [ y levante la mano para avisar al aplicador. Espérelo y siga las instrucciones que le dard
Al salir fime su salida en el Registro de Asistencia.

Oprima [Siguiente] [ para continuar

7. En la siguiente pantalla se presentan las instrucciones que le ayudaran a desplazarse
en el examen en linea. Haga clic en el boton Siguiente.

Ayuda general

Use [Anterior] (@ v [Siguiente] [ para avanzar y retroceder entre las preguntas. También puede elegir por nimero la pregunta que quiera responder, haciendo clic en Iz fila de nimeros en la parte superior de la pantalia
Alfinalizar su examen y oprimir &l botén [Terminar] [ tendr& una oportunidad mas para confirmar si desea salir o si prefiere volver y seguir contestando.
[Monitor] [=] muestra un resumen con informacion sobre las preguntas que ya ha contestado y las que faltan, asi como el tismpo transcurrido

permite marcar en la barra de nimeros una pregunta de a que tenga duda para contestarla después

Ei botén (intemumpir] [ permite cerrar temporalmente su sesién; sin embargo, requerira que el aplicador introduzea su contraseia. Si por ermor presion este botén pued regresar a su prusba haciendo "Glck” en la liga Regresar a examen
Oprima [Siguiente] (] para continuar
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Presentacion y uso de la plataforma del examen en linea

La pantalla del examen consta de diferentes secciones:

1. Una superior que contiene los iconos que permiten terminar o interrumpir la sesién, ver el

tiempo que le resta para responder la sesion, monitorear el avance en el examen,

resaltar la pregunta y avanzar o retroceder entre los reactivos.

Una central que muestra el indice de los reactivos contenidos en el examen.

3. Unainferior que consta de dos secciones: la izquierda muestra los reactivos o preguntas,
en tanto que la derecha contiene las opciones de respuesta, debera hacer clic sobre la
correcta.

N

Sustentante:
Examen: EGELINDU
Folio: 10659729

Terminar Interrumpir Ver Tiempo Monitor Material Ayuda Resaltar Anterior Siguiente
apoyo Pregunta
Seleccione una pregunta < < 2 3 4 5 & 7T 8 5 M0 M 12 1 14 15 16 7 18 > >
Pregunta 1) - CODENS 235 Opciones

Una compaiiia desea reemplazar la bomba que actualmente utiliza, ® -$18,736

ésta puede ser tomada a cuenta de la nueva. Si la compra de la bomba

nueva se realiza, se obtiene una bonificacion de $25,000 por la vieja. La -$138,736

nueva bomba tiene un costo de $120,000; su vida util es de 5 afios y su

valor de rescate es de $40,000. Los gastos de operacion y mantenimiento -$163,736

son de $20,000 anuales. Si la TMAR es de 20%, ¢.cual es el VPN de la

propuesta? -$170,888

43



GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

Para responder cada reactivo del examen debera realizar el siguiente procedimiento:

—

W N

Lea cuidadosamente la pregunta que aparece en la seccién izquierda.

Analice las opciones de respuesta.

Identifique la respuesta que usted considera correcta y haga clic en el botén redondo
que se encuentra a la izquierda de la opcion seleccionada. Note como el namero
correspondiente a la pregunta cambia de color en la seccién central de la pantalla: los
numeros de los reactivos que ya respondioé se cambian a color verde, mientras
que los aun no contestados estan en azul. El reactivo que esta contestando
actualmente se enmarca con fondo azul y coincide con el numero de pregunta.

Sustentante:
Examen: EGEL-INDU
Folio: 10659729

Terminar Interrumpir Ver Tiempo Monitor Material Ayuda Resaltar Anterior Siauiente
apoyo Pregunta
Seleccione una pregunta <« | < 2 22 2 24 25 26 22 28 28 0 A n 3 %4 35 %  aT 8 >
Pregunta 32) - CODENS 1590 Opciones
Una compafiia desea reemplazar la bomba que actualmente utiliza, -$18,736
ésta puede ser tomada a cuenta de la nueva. Si la compra de la bomba
nueva se realiza, se obtiene una bonificacion de $25,000 por la vieja. La $138,736
nueva bomba tiene un costo de $120,000; su vida util es de 5 afios y su - 4
valor de rescate es de $40,000. Los gastos de operacion y mantenimiento
son de $20,000 anuales. Sila TMAR es de 20%, ¢cuél es el VPN de la $163,736
propuesta? - .
-$170,888
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Coémo desplazarse en el examen

Al igual que en un examen en papel, usted podra revisar y contestar las preguntas de su
examen en linea en el orden que le resulte mas conveniente, considerando alguna de estas
alternativas:

a) Responderlas conforme aparecen; es decir, primero la 1, después la 2 y asi
sucesivamente hasta llegar al final del examen.
b) Ir directamente a una pregunta en particular.

A continuacion, se describen estas dos formas de "navegar” entre las preguntas.

a) Para ver las preguntas en orden predeterminado

Si desea responder los reactivos en el orden que aparecen, debera responder la primera
pregunta y dar un clic en el icono Siguiente que se ubica arriba del indice de los reactivos,

y se visualizara el siguiente reactivo. Para regresar a la pregunta que acaba de responder,
debera dar un clic sobre el icono Anterior.

Examen:EGEL-INDU
Folio: 10659729

Terminar Interrumpir Ver Tiempo Meonitor Material Ayuda Resaltar Anterior Siguiente
apoyo Pregunta
Seleccione una pregunta - < 2 22 2 24 25 2 27 28 29 30 31 n 33 34 35 36 37 38 > er
Pregunta 32) - CODENS 1590 Opciones
-$18,736

Una compafiia desea reemplazar la bomba que actualmente utiliza,

ésta puede ser tomada a cuenta de la nueva. Si la compra de la bomba

nueva se realiza, se obtiene una bonificacion de $25,000 por la vieja. La -$138,736
nueva bomba tiene un costo de $120,000; su vida util es de 5 afios y su

valor de rescate es de $40,000. Los gastos de operacion y mantenimiento

son de $20,000 anuales. Sila TMAR es de 20%, ¢.cual es el VPN de la -$163,736
propuesta?
-$170,888
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b) Para ir a una pregunta en particular

La seccién central, con el indice de reactivos, le permite seleccionar una pregunta en
particular. Para hacerlo, basta dar clic sobre el numero de la pregunta. Recuerde que usted
ya habra respondido las preguntas cuyo numero aparece en color verde y le falta por
contestar las que estan en azul.

Examen: EGEL-INDU

Folio: 10659729
! o o

Terminar Interrumpir Ver Tiempo Monitor Material Ayuda Resaltar AAnterior Siauiente
apeyo Pregunta
ESet Ry <« | < 2, 2 B 24 2B 2% 7 W 2 N AN n 3 a4 3 % T W/ > >
Pregunta 32) - CODENS 1590 Opciones
-$18,736

Una compaiiia desea reemplazar la bomba que actualmente utiliza,

ésta puede ser tomada a cuenta de la nueva. Sila compra de la bomba

nueva se realiza, se obtiene una bonificacion de $25,000 por la vieja. La -$138,736
nueva bomba tiene un costo de $120,000; su vida util es de 5 afios y su

valor de rescate es de $40,000. Los gastos de operacion y mantenimiento

son de $20,000 anuales. Si la TMAR es de 20%, ;cudl es el VPN de la -$163,736
propuesta?
-$170,888
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Coémo marcar o resaltar una pregunta en la cual tiene duda

Usted podra marcar una pregunta en la que tenga duda, si desea revisarla posteriormente o
bien porque decidié responderla al final. Para ello, en la parte superior de la pantalla, haga
clic en el icono Resaltar pregunta y el numero correspondiente se resaltara en color

amarillo.

Examen: EGEL-INDU
Folio: 10659729

Terminar Interrumpir Ver Tiempo Monitor Material Ayuda Resaltar Anterior Siguiente
apoyo Pregunta

SREERINE DL LR << < 9 3 38 39 40 41 42 43 48 45 46 47 48 49 50 n 52 5 > >
Pregunta 51) - CODENS 650 Opciones
Una compaiiia desea reemplazar la bomba que actualmente utiliza, $18.736
ésta puede ser tomada a cuenta de la nueva. Sila compra de la bomba %
nueva se realiza, se obtiene una bonificacion de $25,000 por la vieja. La $138,736
nueva bomba tiene un costo de $120,000; su vida util es de 5 afios y su A "
valor de rescate es de $40,000. Los gastos de operacion y mantenimiento $163,736
son de $20,000 anuales. Si la TMAR es de 20%, ¢cual es el VPN de la A "
propuesta? _§170,888
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Coémo consultar el tiempo disponible

En la parte superior de la pantalla, haga clic en el icono Ver tiempo y se mostrara el tiempo
restante.

Cinco minutos antes de que se agote el tiempo disponible para el examen, el sistema
desplegara una ventana con una advertencia. Cuando haya transcurrido el tiempo
designado para el examen, el sistema cerrara la sesion y no podra continuar respondiendo
las preguntas.

Examen: EGEL-INDU

Folio: 10659729
I ] @
Terminar Interrumpir Ver Tiempo Wonitor Material Ayuda Resaltar Anterior Siguiente
apoyo Pregunta

SRR DRI <« < 86 57 s8 59 60 61 62 6 64 65 6 67 68 69 70 71 72 73 > >
Pregunta 51) - CODENS 650 Opciones

Una compaiiia desea reemplazar la bomba que actualmente utiliza, -$18,736

ésta puede ser tomada a cuenta de la nueva. Si la compra de la bomba

nueva se realiza, se obtiene una bonificacion de $25,000 por la vieja. La -$138,736

nueva bomba tiene un costo de $120,000; su vida Util es de 5 afios y su

valor de rescate es de $40,000. Los gastos de operacion y mantenimiento -$163,736

son de $20,000 anuales. Sila TMAR es de 20%, ¢cual es el VPN de la

propuesta? -$170,888

48



GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

Usted podra monitorear el avance que lleva en el examen. Haga clic en el icono Monitor y
aparecera una ventana que le permitira observar su avance.

Sustentante:
3 29
! a o
Terminar Interumpir Ver Tiempo Monitor Material Ayuda Resaltar Anterior Siauiente
apoyo Pregunta
Seleccione una pregunia «< < 2 2 23 24 25 26 2 2 2/ 0 N n 33 M4 3 3% 37 3:

Maritor

Pregunta 32)

+ Tema
U oo Sone rao 2o i ko v a3 e s e i s s wm v owow -
B e 50 ot et o k2 #fems “w % w w o om ow om o om ow B ou ox m
Pl 0 el L, 50 e L B Toma Complat = 2 8l x x % v w ow
Pl Boemi Mo L Como o S 0,00 ghaLILE EILILALAEN EEE
e e e e o5 b B0 0 Lo g | e ncompieto A A RN N0
50 o SI000 nuaies. Sl e THUR, o "Bl % o o omow v ow o om %o ow
FLE " om ow ow =
Sin Contestar
Sin Contostar Resanada
Contestada Resaltada

ver ventana flotante verventana flotante
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Coémo interrumpir la sesién del examen

Si usted necesita hacer una pausa para después continuar respondiendo el examen, debera
dar un clic en el icono Interrumpir que aparece en la barra superior de la pantalla y avisar
al aplicador para que lo autorice a partir del registro de una clave y contrasefia.

Es importante que lo haga, ya que el sistema verifica de manera continua que los
sustentantes que han iniciado una sesion se mantengan activos. Si detecta que alguno ha
estado inactivo durante 5 minutos, bloqueara el folio correspondiente. En este caso, para
volver a abrir la sesidn, se debera esperar 5 minutos mas. Debe tener presente que el
tiempo disponible para responder no sera compensado. Para continuar, el aplicador debera
ingresarnuevamente clave y contrasefia.

Sustentante:

Examen: EGEL-INDU Pida al aplicador que ingrese sus
Folio: 10659729 credenciales
Terminar Interrumpir Ver Tiempo Ia Resaltar Anterior Siguiente
Pregunta
Seleccione una pregunta << | < 2 3 noo12 13 14 15 .8 17T 18 > >
Pregunta 1) - CODENS 235 Opciones
-$18,736
Una compaiiia desea reemplazar la bomba que actualmente utiliza,
- d -$138,736
ésta puede ser tomada a cuenta de la nueva. Si la compra de la bomba
nueva se realiza, se obtiene una bonificacién de $25,000 por la vieja. La $163,736
nueva bomba tiene un costo de $120,000; su vida util es de 5 afios y su ’
valor de rescate es de $40,000. Los gastos de operacion y mantenimiento _$170,888
son de $20,000 anuales. Sila TMAR es de 20%, ¢cuél es el VPN de la ’
propuesta?

Tenga cuidado de no dar clic en el icono Terminar, salvo cuando haya finalizado la sesion
del examen. Esta opcion le indica al sistema que usted ha concluido la sesidén y ya no podra
regresar para revisar o contestar las preguntas.
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Como terminar la sesion del examen

Una vez que haya finalizado su examen y ya no desea revisar ninguna pregunta, siga estos
pasos para cerrar la sesion:

1. Haga clic en el botdon Terminar que aparece en la parte superior izquierda de la pantalla
y aparecera una ventana para confirmar su decisién de concluir definitivamente su
sesién. Si aun hay preguntas que usted no ha contestado, se le indicara mediante un
mensaje emergente.

2. Haga clic en el botén Aceptar para confirmar que desea terminar la sesién del examen
o seleccione Cancelar si desea continuar en la sesion. Terminar la sesién implica que
usted ha concluido con ella y el sistema cerrara su sesion de manera definitiva. Cabe
mencionar que el folio que ocupe sera el mismo para ambas sesiones y tendra que
repetir los pasos de ingreso.

Examen: EGEL-INDU
Folio: 10659729

Atencién n u
Terminar Interrumpir Ver Tiempo ¢ Desea terminar su sesion? da E'Eesgat::\i; Anterior Siguiente

AN no ha contestado 79 preguntas

S g < < - 2 M2 13 14 15 16 1T 18 > s
Pregunta 1) - CODENS 235 Opciones

Una compaiiia desea reemplazar la bomba que actualmente utiliza, -$18,736

ésta puede ser tomada a cuenta de la nueva. Si la compra de la bomba

nueva se realiza, se obtiene una bonificacion de $25,000 por la vieja. La -$138,736

nueva bomba tiene un costo de $120,000; su vida util es de 5 afios y su

valor de rescate es de $40,000. Los gastos de operacién y mantenimiento -$163,736

son de $20,000 anuales. Sila TMAR es de 20%, ¢cual es el VPN de la

propuesta? -$170,888
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Si decide concluir, aparecera una pantalla que le indica que ha finalizado su examen. Por
ultimo, de clic en el icono Salir para cerrar la pantalla de la aplicacién en linea.

Usted ha finalizado la sesién 1 de 2, favor de informar al aplicador y atienda a sus instrucciones.

Iral inicio

salir
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Resultados

Reporte de resultados

Cada persona que sustenta el EGEL-IINDU recibe un reporte individual como el que se muestra a manera de ejemplo. En el reporte aparecen
los datos de identificacion: numero de folio Unico (asignado previamente), nombre, fecha de aplicacion, institucion y la clave de identificacién
de lainstitucion. En el primer recuadro se consigna el testimonio de desempefio obtenido en el examen, seguido de los criterios para determinar
el nivel de desempefio alcanzado. En el tercer recuadro se sefiala el nivel de desempefio por cada area del examen y en el Ultimo aparecen los
criterios numéricos que explican el nivel de desempefio alcanzado por area. Al reverso se describen los niveles de desempefio de cada area.

en Ingenieria Industrial
EGEL-IINDU

‘;'\s\‘\“ ¢ Examen General para el Egreso de la Licenciatura
| I
i

il v

CENEVAL

REPORTE INDIVIDUAL DE RESULTADOS
Folio: 999999999

Nombre del sustentante: | PATERNO MATERNO NOMBRES(S) _

Fecha de aplicacion:  Viernes, 23 de agosto de 2019
Institucién de Educacion Superior (IES)  INSTITUCION DE PROCEDENCIA
Clave de identificacion de la IES 999999

) Criterios para el otorgamiento del testi io de di pefio en el 1
Dictamen general
del examen Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS) Al menos tres areas con DS o DSS

Satisfactorio Testimonio de Desempefio Sobresaliente (TDSS) De las cinco areas, al menos dos con DSS y las restantes con DS

Desempeiio en cada area del examen

Criterios para determinar los niveles de desempefio

Area1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5 por area
Aun no satisfactorio
700-999
DS DS ANS DSS DS (ANS)

1062 1048 977 1228 1062 Satisfactorio (DS) 1000-1149

Sobresaliente (DSS) 1150-1300
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100
<<
FIRMA DIGITAL: 38489369B17A54E1A067C3D325D7C864DF4B8884F0144860A8249E9DF36E2677

93946EA833BB82C6B421F7902A5B51F08971BBB046C5SE4AC1151F7F35A6E3D34A >>>
! ! ! ! ! ! ! !
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Niveles de desemperio
El EGEL-IINDU permite identificar el nivel de dominio o desempeno logrado por el sustentante con respecto a los conocimientos y habilidades

que el Consejo Técnico del Examen ha definido como necesarios para iniciarse eficazmente en el ejercicio profesional. Cuando un
sustentante obtiene niveles 2 y 3 en el examen, implica que ha demostrado contar con los conocimientos y habilidades que estan siendo

evaluados. A continuacion, se describe cada uno de esos dos niveles.

i

CEN
I

JF
.“”l II LA EDUCACIC
[

CENEVAL®

Desempeiio satisfactorio

Estudio del trabajo: El sustentante es capaz de analizar,
evaluar y proponer mejoras a los sistemas de produccion de
bienes y servicios, aplicando herramientas de la ingenieria de
métodos y medicién del trabajo, asi como las técnicas propias
de la ergonomia y seguridad e higiene, en un entorno laboral.

Gestion de la cadena de suministro: El sustentante es capaz
de aplicar las herramientas y los métodos necesarios en la
gestibn de la cadena de suministro, como pronosticar la
demanda, determinar niveles de inventario, identificar los
sistemas de produccién, determinar los requerimientos de
capacidad de produccién, programar la produccion, calcular el
costo logistico, evaluar y seleccionar proveedores, realizar
planes maestros de produccién, optimizar rutas y balancear flujo
de productos.

Examen General para el Egreso de la Licenciatura
en Ingenieria Industrial
EGEL-IINDU

Desempeio sobresaliente

Estudio del trabajo: Ademas de los conocimientos y habilidades
del nivel de desempefo satisfactorio, el sustentante es capaz de
utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas del estudio del
trabajo para determinar el tiempo estandar de las operaciones de
un sistema de produccion de bienes y servicios, identificando sus
consecuencias en los estandares de producciéon y en el factor
humano; asimismo, puede analizar las condiciones del proceso
para incrementar la productividad.

Gestion de la cadena de suministro: Ademas de los
conocimientos y habilidades del nivel de desempefio satisfactorio,
el sustentante es capaz de tomar decisiones para determinar los
métodos, modelos o sistemas adecuados para la gestion de la
cadena de suministro.
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Desempeiio satisfactorio

Formulacion y evaluaciéon de proyectos: El sustentante es
capaz de evaluar proyectos, considerando los impactos
econdmicos, sociales y ambientales, utilizando herramientas de
la ingenieria econémica con la finalidad de determinar
alternativas de inversion.

Sistemas productivos: El sustentante es capaz de determinar
el area y los espacios para la distribucion de planta y el manejo
de materiales en procesos industriales y de servicios, asi como
aplicar los indicadores de productividad de la empresa para el
mejoramiento de los sistemas productivos.

Gestion industrial: El sustentante es capaz de identificar areas
de oportunidad y de mejora en los procesos de la empresa
aplicando conocimientos y herramientas de planeacién
estratégica, gestion ambiental, administracion del capital
humano, administracion de la calidad total y control estadistico
del proceso.

Desempeiio sobresaliente

Formulacién y evaluacion de proyectos: Ademas de los
conocimientos y habilidades del nivel de desempefio satisfactorio,
el sustentante es capaz de evaluar integralmente un proyecto de
inversion para la toma de decisiones.

Sistemas productivos: Ademas de los conocimientos y
habilidades del nivel de desempenio satisfactorio, el sustentante es
capaz de caracterizar procesos de manufactura y de servicio,
identificando los requerimientos técnicos para seleccionar
magquinaria y variables de operacion, mejorar sistemas de
produccién mediante el andlisis de indicadores de productividad y
rentabilidad, asi como desarrollar sistemas de planeacion y
programacion de la produccién para lograr el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Gestion industrial: Ademas de los conocimientos y habilidades
del nivel de desempefio satisfactorio, el sustentante es capaz de
integrarlos para planear e implementar procesos de mejora en el
uso de los recursos de la empresa.

*Como regla de confidencialidad, unicamente el sustentante y el director de la institucion de procedencia tienen acceso a estos resultados.
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Testimonios de desempero

Para hacerse acreedor al testimonio que reconoce el nivel de dominio mostrado, usted debe
obtener los puntajes requeridos en cada area del EGEL-IINDU.

Desempeno de cada area del examen

Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5
DS DS ANS DSS DS
1062 1048 975 1228 1062
Criterios para determinar los niveles de desempeino por area
AuUn no satisfactorio (ANS) 700-999
Satisfactorio (DS) 1000-1149
Sobresaliente (DSS) 1150-1300
A. Testimonio de Desempeiio 4
Satisfactorio (TDS)

El Consejo Técnico del EGEL-IINDU aprobo

otorgar el Testimonio de Desempefio Satisfactorio i s
a los sustentantes que obtengan el nivel de
desempenio satisfactorio (DS, 1000 a 1149 puntos)
0 desempeno sobresaliente (DSS, 1150 a 1300
puntos), al menos en tres de las cinco areas que
integran el examen.

Testimonio de Desempefio Satisfactorio

panaed Egre
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> B. Testimonio de Desempeiio
Sobresaliente (TDSS)

El Centro Nacional de Evaluacion

El Consejo Técnico del EGEL-IINDU aprobé otorgar
T el Testimonio de Desemperio_Sobresaliente a los
sustentantes que obtengan de las cinco areas al
menos dos con el nivel de desempefio sobresaliente
(DSS, 1150 a 1300 puntos), y las restantes con
desempenio satisfactorio (DS, 1000 a 1149 puntos).

Obtener un testimonio de desempefio satisfactorio o sobresaliente del Ceneval, en si
mismo, no condiciona la expedicion del titulo ni de la cédula profesional por parte de la
institucion de educacién superior a la que pertenece el egresado. Para efectos de
titulacion, cada centro educativo es responsable de establecer el nivel o resultado
requerido y los tramites necesarios.

Consulta y entrega de resultados

Después de 20 dias habiles, posteriores a la presentacion del examen, usted podra consultar
su resultado en la pagina http://www.ceneval.edu.mx/consulta-de-resultados. Para ingresar a
éste se le solicitara su numero de folio, por lo que debera tenerlo a la mano.

La constancia/reporte se le entregara en la institucién educativa en donde presenté el examen.
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Consejo Técnico

Representantes de Instituciones de Educacion Superior

Mtra. Karina Martinez Morales

Dr. Ernesto Armando Pacheco Velazquez
Benemérita Universidad Auténoma de

Colegio Nacional de Ingenieros

Puebla Industriales
M.C. Ger'f]rdo Armandc? I\_/Iepa Bernal Dr. Miguel Angel Gémez Sanchez
Instituto Tecnoldégico de -
. Tecnolégico de Monterrey
Aguascalientes
Dr. Rafael Torres Escobar Dr. .Carlo.s Raul Ngvarro Gonzalfez
. . R Universidad Auténoma de Baja
Universidad Anahuac - .
California

Dra. Argelia Vargas Moreno

Dra. Alejandra Gémez Padilla
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Universidad de Guadalajara

. . Mtro. Luis Carlos Rosete Lopez
Dra. Mariana Ruiz Morales ) . L .
\ . . Universidad del Valle de México
Universidad Iberoamericana

Dr. Luis Fernando Nifio Luna - , ,
. . P . Ing. Olga Lidia Martinez Rodriguez
Universidad Politécnica de San Luis . - .
Potosi Instituto Tecnolégico Superior de Lerdo
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Esta guia es un documento de apoyo para quienes sustentaran el Examen General para el
Egreso de la Licenciatura en Ingenieria Industrial (EGEL-IINDU); esta vigente desde enero de
2020.

El contenido de ésta se encuentra sujeto a revisiones periddicas. Las posibles modificaciones
atienden a las orientaciones del consejo técnico del examen y a los aportes y criticas que
hagan los usuarios y los miembros de las comunidades académicas de nuestro pais.

El Ceneval y el Consejo Técnico del EGEL-IINDU agradeceran todos los comentarios que
enriquezcan este material. Sirvase dirigirlos a:

Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A.C.
Subdireccion de Evaluacion de Egreso
en Diseno, Ingenierias y Arquitectura
Av. Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 37,
Col. San Angel, Alvaro Obregoén,
C.P. 01000, Ciudad de México.
Tel: 55 53 22 92 00 ext. 5110
www.ceneval.edu.mx
myrna.rubio@ceneval.edu.mx

Para cualquier aspecto relacionado con la aplicacién de este examen (fechas, sedes, registro
y calificaciones), favor de comunicarse a:

Direccion de Vinculacion Institucional
Lada sin costo: 800 624 25 10
Tel: 55 30 00 87 00
Correo electrénico: informacion@ceneval.edu.mx
Correo electronico: atencionalusuario@ceneval.edu.mx
Pagina web: www.ceneval.edu.mx
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El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior es una asociacion civil sin fines
de lucro constituida formalmente el 28 de abril de 1994, como consta en la escritura publica
numero 87036 pasada ante la fe del notario 49 del Distrito Federal.

Sus o6rganos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la Direccidon
General. Su maxima autoridad es la Asamblea General, cuya integracién se presenta a
continuacion, segun el sector al que pertenecen los asociados:

Asociaciones e instituciones educativas: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior, A.C.; Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior, A.C.; Instituto Politécnico Nacional; Tecnoldgico de Monterrey;
Universidad Auténoma del Estado de México; Universidad Autbnoma de San Luis Potosi;
Universidad Autonoma de Yucatan; Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla;
Universidad Tecnoldgica de México.

Asociaciones y colegios de profesionales: Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C;
Colegio Nacional de Actuarios, A.C.; Colegio Nacional de Psicologos, A.C.; Federacion de
Colegios y Asociacion de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de México, A.C.; Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Organizaciones productivas y sociales: Academia de Ingenieria, A.C.; Academia Mexicana de
Ciencias, A.C.; Academia Nacional de Medicina, A.C.; Fundacioén ICA, A.C.

Autoridades educativas gubernamentales: Secretaria de Educacion Publica.

El Centro esté inscrito desde el 10 de marzo de 1995 en el Registro Nacional de Instituciones
Cientificas y Tecnoldgicas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, con el nimero 506.

También es miembro en:

el International Association for Educational Assessment

la European Association of Institutional Research

el Consortium for North American Higher Education Collaboration
el Institucional Management for Higher Education de la OCDE
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