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Presentacion

Todas las sociedades entienden, aunque lo expresen de formas diferentes, que la
educacion es un “bien social’; sin embargo, no todas logran tal propdsito, pues la
educacién es un bien social solamente cuando es de buena calidad para todas las

personas. Tal interpretacion exige, al menos, lo siguiente:

¢ Que lo que se pretende ensefiar y aprender, en cada caso, sea pertinente,
vigente, necesario y util.

¢ Que cada funcién del proceso educativo (direccién, docencia, tutoria, etc.)
esté a cargo de personas idéneas que asuman plenamente sus
responsabilidades.

e Que la implementacion de los planes y programas de estudio en cada
escuela, modalidad y opcion educativa sea eficaz, eficiente, equitativa e
incluyente.

¢ Que los logros en los anteriores asuntos tengan como sustento los resultados
y evidencias derivados de evaluaciones vélidas y confiables efectuadas en

forma periddica.

En ese sentido, el Centro Nacional de Evaluacién para la Educaciéon Superior, A. C.
(CENEVAL), durante mas de 25 afios, ha colaborado con las instituciones educativas,
asi como con las respectivas autoridades federales y estatales, en el logro de esta
dltima exigencia (la evaluacion de quienes aspiran a ingresar a sus programas

educativos y la de quienes egresan de ellos).

El CENEVAL abre un nuevo ciclo con la idea de continuar apoyando la realizacion de
esta exigencia. A partir de agosto del 2019, con la aprobacion de los 6rganos de

gobierno, entré en funciones una nueva administracion para el ciclo 2019-2023.

Lo hace no so6lo con el compromiso de mantener y acrecentar el prestigio técnico y
metodolégico ganado en més de dos décadas, sino con el compromiso de renovar
sus evaluaciones y fortalecer la gestion institucional, en apoyo al cumplimiento de la
funcion social del CENEVAL.
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Con esta base, el Centro se ha propuesto dar respuesta a las solicitudes de
evaluacién realizadas por otros paises. Las capacidades institucionales han
trascendido las fronteras de México y resulta pertinente llevar la experiencia a otras

latitudes.

El CENEVAL se prepara para atender mejor a las instituciones que solicitan sus
servicios. Se trabaja ya en siete cursos de accion: 1) la formulacion de nuevos
instrumentos y tipos de evaluaciones; 2) el mejoramiento de la calidad técnica de los
instrumentos y procesos de evaluacion; 3) el impulso de la investigacion
especializada; 4) el aprovechamiento de la informacion obtenida en las evaluaciones
para la toma de decisiones; 5) el establecimiento de estrategias articuladas de
mercadotecnia, comunicacion, difusiéon y divulgacion; 6) el fortalecimiento del
proceso de planeacion institucional y, 7) el alineamiento de las estructuras, la

organizacion y las funciones de las unidades administrativas del Centro.

Uno de los resultados del fortalecimiento del proceso de planeacién es justamente
este documento. El Plan Estratégico 2019-2023 (PE19-23) no sb6lo expresa
programaticamente lo que el Centro se propone hacer realidad, si no que nace de un
proceso participativo, desde la especificidad de la experiencia de cada area, y a partir

de la definicién conjunta de un futuro posible.

El PE19-23 retoma lo mejor de los 25 afios del CENEVAL vy lo proyecta con la clara
intencion de ejecutar su accidon de manera mas articulada, vinculante y factible. Es
un documento que sefala una orientacién por resultados y, con ello, de

responsabilidades.

El Plan Estratégico 2019-2023 es producto de un proceso formal de planeacion,
programacion y presupuestacion derivado de un ejercicio de enfoque estratégico. Es
un documento para la accién, por tanto, sera evaluado y contara con mecanismos de

seguimiento a su cumplimiento.
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No sélo es un documento interno, hecho para ser revisado con el fin de mantener las
orientaciones estratégicas en la practica, en la cotidianidad, de manera permanente.
Es también un documento que sirve para difundir las fortalezas de la institucion y las

formas de asumir sus retos presentes y futuros.

El documento se integra por seis apartados y tres anexos. El primero, de
antecedentes, ofrece un resumen de los acontecimientos juridico-administrativos que

han marcado la vida institucional del CENEVAL.

En el segundo apartado se presenta el marco normativo que da sustento a la
organizacion y a sus procesos de planeacion. Se especifican las regulaciones que
definen el quehacer institucional y los fines sociales del Centro.

En el tercer apartado se identifican las principales oportunidades que se perciben
para el corto y mediano plazos. Este apartado es producto de un diagndstico
elaborado con la participacion del equipo directivo del CENEVAL que identifico y

consensu6 desafios para la organizacion.

El cuarto apartado se denomina “La planeacion institucional”. En él se da cuenta del
modelo de planeacion implementado en el Centro y sus principales componentes:
mision, visién, valores, objetivos estratégicos, objetivos de las direcciones,
estrategias, lineas de accion, programas, metas y mecanismos de seguimiento y
evaluacién. Este apartado constituye la operacionalizacion de las orientaciones
estratégicas para el desarrollo institucional y los compromisos por lograr en el

mediano plazo: 2023.

El quinto apartado explicita las ventajas competitivas de la organizacion agrupadas
en cinco vertientes: académicas, técnicas, de gestion del conocimiento, operativa y
organizativa y funcional. En él se destacan los atributos y prerrogativas sostenibles
del CENEVAL que hacen una diferencia importante respecto a sus competidores, a
nivel nacional, en el ambito de la evaluacién de personas e instituciones publicas y

privadas. Es un apartado que permite identificar las fortalezas que hacen de la
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institucion un actor relevante y un proveedor de servicios a considerar por la calidad

de su soporte académico y técnico, asi como la madurez de sus procesos.

El apartado sexto describe los temas relevantes que se han impulsado en la presente
administracién y que buscan innovar en los procesos sustantivos y fortalecer la
gestion institucional. Son cinco los ambitos que pretenden dar un nuevo impulso al
Centro y que se definen como respuestas a los retos identificados previamente: a)
formular una nueva generacion de evaluaciones; b) impulsar fuertemente la
investigacion y formacion especializada; c) fortalecer la calidad técnica de los
instrumentos y sus procesos de implementacion; d) aprovechar la informacion
derivada de las evaluaciones para la toma de decisiones de las personas e
instituciones y, e) definir una estrategia articulada de mercadotecnia, comunicacion,

divulgacion y difusion para entrar en nuevos mercados.

El documento presenta al final tres anexos: a) las instituciones integrantes de los
organos de gobierno del CENEVAL; b) la Cédula de Seguimiento Programatico

Presupuestal y, ¢) un glosario con la definicién de términos.

El Plan Estratégico que se presenta a los érganos de gobierno del CENEVAL, para
el periodo 2019-2023, es el documento que orientara el quehacer institucional. EI PE
19-23 es el resultado de una construccién conceptual en la que se definié, de manera
conjunta, qué es el Centro, cual es su mision, su concepcién sobre la evaluacion y
certificacion, los tipos de evaluacién que realizara y como se diferencia de otros

actores.

El PE 19-23 propone las rutas de desarrollo que el Centro debera instrumentar para
cumplir con su mision y consolidarse como un actor social relevante y pertinente de

la evaluacién en el &mbito nacional y en América Latina.

Las visiones y definiciones compartidas permitieron construir compromisos a futuro
sobre las grandes acciones que el Centro va a realizar y lo que logrard, de tal manera
que todos sus integrantes tengan claridad sobre los fines, procesos y medios que la

organizacion utilizara.
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El Plan Estratégico tiene como objetivo implicito fomentar el trabajo congruente y
articulado, estimular la coordinacién y la vinculacién interna y establecer un marco de
responsabilidades claras para todos. En suma, establecer los caminos hacia el

cumplimiento de sus fines.

Antonio Avila

Director General
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1. Antecedentes

La conformacion de un sistema de evaluacion de las instituciones de educacién

superior (IES) en México tiene un antecedente relativamente reciente.

Hace poco mas de cuatro décadas, en 1971, durante la celebracién de la XllII sesién
ordinaria de la Asamblea General de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior de la Republica Mexicana, A.C. (ANUIES), los
rectores y directores de las Instituciones de Educacion Superior acordaron establecer

un “sistema nacional de examenes”.

Afios después, en 1974, la entonces denominada Coordinacion de Educacion
Superior de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) impulsé la autoevaluacion
institucional, en respuesta a tres preocupaciones de las instituciones: a) mejorar sus
niveles académicos; b) regular el desarrollo conjunto del subsistema y, ¢) conseguir
fuentes de financiamiento para la educacion superior. La evaluacion figurd

destacadamente en las diversas propuestas de autoevaluacion.

En 1984, durante la VIl sesidn extraordinaria de la Asamblea General de la ANUIES,
se aprob6 el documento "La Evaluacion de la Educacion Superior en México", en el
que se recomendaba una taxonomia de analisis y un listado de indicadores para

evaluar el sistema de educacién superior y a las instituciones de educacién superior.*

Es en 1989, en el marco de la XVIII reunion de la Coordinacion Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES), que se aprob6 la instalacion de la
Comision Nacional de Evaluacion de la Educaciéon Superior (CONAEVA), para
promover un proceso de evaluacion nacional mediante la formulacién de criterios y
directrices generales, asi como para proponer politicas y acciones tendientes a

mejorar la educacion superior.?

1 ANUIES. La evaluacion y acreditacion de la educacién superior en México. Publicaciones ANUIES.
No. 101. Recuperado de http://publicaciones.anuies.mx/acervo/revsup/res101/txt6.htm
2 [dem.

10
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En ese sentido, se perfilaron tres vertientes o lineas de accién paralelas en el &mbito
de la evaluacion: a) la autoevaluacion institucional; b) la evaluacion interinstitucional
de programas académicos a través de comités de pares; Yy, c) la evaluacion externa

del sistema de educacion superior, mediante diversos instrumentos y técnicas.

Con base en esas orientaciones, las instituciones educativas decidieron incorporatr,
como parte de sus procesos, exdmenes de admision de los alumnos y evaluar a sus

egresados.

Para ambos procesos, el ingreso y el egreso, se fomento el desarrollo de exadmenes
externos y comunes con la propension de darle forma a exdmenes nacionales. La
idea de un examen previo a la licenciatura sustentado por todos los aspirantes
aparece en diversos acuerdos de la ANUIES. Por otra parte, la iniciativa de tener un
examen externo, sustentado por quienes terminan la licenciatura también fue
compartida entre los rectores y la SEP. Un consenso tomé forma: el elemento que
debian compartir ambos exdmenes, ademas de su caracter externo y comun, debia

ser evaluar resultados académicos y habilidades fundamentales.

Es hasta la XXV sesion ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES, celebrada
en Mérida, el afio de 1993, que se decidi6 establecer en el pais un examen nacional
indicativo, previo al bachillerato, dirigido a los aspirantes a la educacion media
superior y un examen nacional indicativo, previo a la licenciatura, para todos los
aspirantes a cursar estudios de licenciatura. Asimismo, se acord6 el examen general
de calidad profesional, que midiera y evaluara los conocimientos y habilidades de la
formaciéon académica y profesional de los egresados. En ese mismo sentido, se
sugirié también la creacién de un organismo no gubernamental y autofinanciable a

mediano plazo que se ocupara de llevar a cabo el conjunto de acciones necesarias.?

Como resultado del acuerdo alcanzado en la XXV Asamblea General de la ANUIES,
asi como de la sesioén plenaria del Secretariado Conjunto de la CONPES (instancia

conformada por representantes de la SEP y de la mencionada asociacion),

3 ANUIES. Resolutivos de la XXV sesién ordinaria de la asamblea general de la ANUIES. Publicaciones
ANUIES. N° 86. Recuperado de http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/revista/Revista86_S3A4ES.pdf

11
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celebradas ambas en 1993, se aprobd la creacibn “de un organismo no
gubernamental y autofinanciable a mediano plazo que llevara a cabo el conjunto de
acciones necesarias para realizar los siguientes examenes, de cobertura nacional,
para evaluar: a) a los estudiantes que egresan de la educacion secundaria y solicitan
ingreso al bachillerato y otras modalidades de educacién media superior; b) a los
estudiantes que solicitan ingreso a la licenciatura y, ¢) a los egresados de la

educacion superior mediante un Examen General de Calidad Profesional®.

1.1 Constitucion del CENEVAL

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C. (CENEVAL) se
constituydé formalmente el 28 de abril de 1994, bajo la naturaleza juridica de
asociacion civil, sin fines lucrativos, con el objeto de coadyuvar con las acciones de
evaluacién de las Instituciones de Educacion Superior, de manera independiente a
las funciones que en materia de evaluacion realizan las propias autoridades
educativas. Sus asociados fundadores fueron, el Gobierno Federal, a través de la
SEP, la ANUIES, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), el Colegio Nacional de Psicologos v el

Colegio Nacional de Médico Veterinarios Zootecnistas de México.

El articulo noveno del acta constitutiva establecié que la estructura organica de la
asociacion se conformaria por la Asamblea General, el Consejo Directivo, la
Direccion General, las Direcciones de Area, las Coordinaciones Generales de

Programa, las Coordinaciones de Programa y los Consejos Técnicos.
1.2 Reformas a los Estatutos
A través de los afos, conforme a sus necesidades de operacion y las modificaciones

del contexto nacional de educacion, se han realizado reformas a los Estatutos, entre

las que destacan:

4 Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (México). Origen y evolucion del
CENEVAL. México, 2017. P4g. 22. Recuperado de
www.CENEVAL.edu.mx/documents/20182/49855/OrigenEvolucionCENEVAL_2018/f8406659-
7d28-4960-9ec1-964d90c76e4c

12
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1)

2)

3)

Primera modificacién de Estatutos, aprobada en la segunda sesién ordinaria de
la Asamblea General, celebrada el 03 de abril de 1995. Las principales
modificaciones fueron, adicionar la educaciéon media superior al objeto social;
unificar la integracion de la Asamblea General para que los Colegios o
Asociaciones de Profesionistas, a través de tres representantes participen en
dicho 6rgano de gobierno; se incorpora a la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) como nuevo asociado;
y adiciona la definicion, conformacion y funciones del Consejo Técnico, el cual

forma parte de la estructura orgénica.

Segunda modificacion de Estatutos, aprobada en la tercera sesion extraordinaria
de la Asamblea General, celebrada el 04 de junio de 1999. La finalidad de esta
reforma fue reestructurar los 6rganos de gobierno que efectivamente estaban en
operacion y suprimir aquellos que no cumplian con sus funciones; establecer
nuevas reglas para desarrollar las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Directivo y la Asamblea General; y definir la integracion de la Asamblea

General y la ponderacién de votos por sectores.

Tercera modificacion de Estatutos, aprobada en la décima segunda sesion
extraordinaria de la Asamblea General, celebrada el 24 de septiembre de 2018.
El propésito de esta reforma fue, ampliar el objeto del Centro para incluir las
evaluaciones para efectos de certificacion y recertificacién de profesionistas a
cargo de las entidades que correspondan; incorporar los términos para que, en
el caso de liguidacién o cambio de residencia de la asociacién, su patrimonio se
destine a entidades autorizadas para recibir donativos deducibles en términos de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR); y difundir los resultados de las
evaluaciones cuando proceda, en términos de lo establecido en la Ley Federal

de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

1.3 Planes Estratégicos

La Asamblea General ha aprobado dos planes estratégicos y la actualizacién del
ultimo de ellos. El 23 de julio de 2003 se aprobo el Plan Estratégico 2003-2010 en la

13
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cuarta sesion extraordinaria. En esa misma sesion la Asamblea solicitdé presentar
cada afio un informe de avance en el cumplimiento del Plan Estratégico.

El 26 de marzo de 2012 se aprob6 el Plan Estratégico 2012-2020, en la vigésima
sesion ordinaria de la Asamblea General. Adicionalmente, se solicité un informe de
sobre el cumplimiento del Plan cada afio y requirié revisar su pertinencia para dos

afios.
El 23 de marzo de 2015 la Asamblea General aprobd, en su vigésima tercera sesion
ordinaria, actualizar el Plan Estratégico 2012-2020 con un horizonte 2015 a 2025, en

virtud de que el contexto habia cambiado considerablemente los ultimos afios.

Finalmente, con fecha 14 de marzo de 2016, en su vigésima cuarta sesion ordinaria,

la Asamblea aprobd, por unanimidad, el Plan Estratégico 2015-2025.

14
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2. Marco normativo

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Leyes:

- Cadigo Civil Federal

- Cdbdigo Civil de la Ciudad de México

- Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles

- Cdbdigo Fiscal de la Federacion

- Ley General de Educacion

- Ley para la Coordinacién de la Educacion Superior

- Ley Reglamentaria del Articulo 3o0. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en Materia de Mejora Continua de la Educacién

- Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

- Ley General de Responsabilidades Administrativas

- Ley Federal del Procedimiento Administrativo

- Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo

- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- Ley Federal de Proteccibn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

- Ley Federal del Trabajo

- Ley de Amparo

- Ley Federal del Derecho de Autor

- Ley de la Propiedad Industrial

- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon

- Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad

Acuerdos Secretariales:
- Acuerdo 286 de la Secretaria de Educacién Publica

- Acuerdo nimero 02/04/17 por el que se madifica el diverso nimero 286

Normativa del CENEVAL.:
- Estatutos Sociales del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion

Superior A.C.
- Lineamientos para la Planeacion Institucional

15
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3. Oportunidades

El equipo directivo del CENEVAL identificé consensos claros en la visualizacion de
diversas oportunidades que se manifiestan en el mediano y largo plazos. Algunas
ellas se manifiestan como coyunturas que se deberian aprovechar, referidas al

contexto interno y externo de la organizacion.

El grupo de trabajo consider6 que un numero importante de oportunidades
representan también desafios que requieren una respuesta por parte de la institucion,
desde diversas perspectivas: académica, técnicay de gestion. En el fondo, son temas
que revelan la necesidad de movilizar recursos y decisiones de diferente indole y que

hacen un llamado a definir el tipo de organizacién que se requiere en el futuro.

El propésito fundamental es sentar las bases, en el periodo que comprende la
presente administracion, de la capacidad de generar condiciones para enfrentar el

porvenir con mayores posibilidades de éxito.

Las oportunidades que a continuacion se describen implican la definicién de cursos
de accién para acometerlas de la mejor manera y se relacionan con aspectos que
requieren mayor suficiencia en su resolucién, pero también con posibilidades de

mejora institucional.

Desde otro punto de vista, el fin es tratar de evitar, con decisiones que se tomen en
el presente, desviaciones en las tareas que realiza el Centro, mantener una gestion
estable y distante de la innovacion en las evaluaciones, desperdiciar la irrupcion de
la tecnologia e internet en el disefio, desarrollo y aplicaciéon de instrumentos de
evaluacién, asi como en abandonar la practicas de gobierno de la informacion para

la toma de decisiones, entre otras.

En sintesis, se busca mitigar los riesgos presentes y futuros para contar con una

organizacion con mayor flexibilidad y competencias de adaptacion a su entorno.

16
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Oportunidad 1. Interés de instituciones de educacion media superior por

nuevos instrumentos de evaluacion.

Se refiere a la expectativa de instituciones y personas de que el CENEVAL
garantice la actualizacién de sus instrumentos, diversifique las tematica y la

pertinencia a las necesidades de las instituciones y sustentantes.

Oportunidad 2. Participacién en el impulso de una cultura de la evaluacion.

Aunque el fomento de una cultura de la evaluacién es un objetivo de la
sociedad en su conjunto, se piensa que el CENEVAL puede ocupar un lugar
protagonico en su definicion e impulso, delimitando su actuacion en funcién a

los tipos educativos que atiende y a su contexto institucional.

Oportunidad 3. Generalizacidon del uso de Tecnologias de la Informacion (TI)

para la aplicacion de instrumentos de evaluacion.

Se considera que debe hacerse un uso mas extenso e intensivo de la
tecnologia y proponerse incrementar el porcentaje de aplicaciones en linea
que el Centro realiza actualmente. Es necesario definir una apuesta de la
organizacién que involucre decisiones diversas para realizar prototipos,
pruebas piloto y evaluar resultados para proponer ejercicios consistentes y

sé6lidos, tanto metodoldgica, como tecnolégicamente.

Oportunidad 4. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas.

Existe la percepcion de que el CENEVAL debe abandonar inteligentemente
el aislamiento como estrategia. No sélo es importante mantener las relaciones
vigentes establecidas con las instituciones asociadas, sino construir una red
de relaciones cualitativamente diferente, que apoye la consecuciéon de los
fines sociales de la institucion y ayude a propagar los productos y servicios

que se ofrecen.
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Oportunidad 5. Ampliar la divulgacion y aprovechar la informacién disponible.

Se refiere a desarrollar la capacidad de dar a conocer los productos y
resultados del Centro, asi como el conocimiento generado. Asimismo, a
explotar la informacién para multiplicar las opciones de analisis de bases de
datos, producir indicadores y fundamentar con ello estudios que permitan a

las instituciones y personas evaluadas tomar decisiones de mejora.

Oportunidad 6. Incrementar el niumero de instituciones interesadas en
contratar los servicios de evaluacion, acreditacion y certificacion del
CENEVAL.

Esto implica fortalecer las decisiones de promocion de servicios a partir de
inteligencia de mercado y desarrollar funciones especializadas de
mercadotecnia, ventas y fidelizacion. Involucra también tener claridad de las
fortalezas institucionales y de una narrativa coherente al sentido de futuro que

buscamos para el Centro.

Oportunidad 7. Diversificacién de la oferta del CENEVAL

Esta oportunidad se relaciona con la ampliacion de objetivos, dimensiones y
ambitos de evaluacion, asi como la innovacién en instrumentos de aplicacion
para el ingreso, egreso, certificacion y acreditaciéon. Implica innovar en el

disefio de instrumentos de evaluacién y buscar mayor pertinencia.

Oportunidad 8. Ampliacién de acciones en América Latina.

El CENEVAL logré reconocimiento técnico y académico por su trabajo en
México. Tiene procesos consolidados y un plan estratégico de desarrollo y
fortalecimiento. Por otro lado, existe una demanda importante por evaluar los
servicios educativos en diversos paises de América Latina. Existen las bases
para trasladar la experiencia y brindar los servicios del Centro en el &mbito

regional, tanto a instituciones de educacion superior, como media superior.
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Oportunidad 9. Promocion de los servicios de acreditacion de conocimientos

y certificacion de competencias profesionales de los empleados de empresas.

Es importante ampliar la captacién de nuevos usuarios de instituciones y
empresas privadas para apoyar el incremento de su capital humano e

intelectual, mediante la acreditacion y certificacion de sus colaboradores.

Oportunidad 10. Realizacion de evaluaciones diagndésticas que proporcionen
informacion a las instituciones de educacion superior acerca del nivel de

desemperio de los alumnos.

Se ha identificado una demanda creciente por mas y mejor informacién para
la toma de decisiones. Se requiere el disefio de instrumentos para el
diagnostico, ademas de aprovechar las bases de datos, analizar las
oportunidades de obtener indices, alimentar indicadores y ampliar las

posibilidades de atencidon de las necesidades de informacién de los usuarios.

Oportunidad 11. Construir acuerdos con gobiernos estatales para la

aplicacion a escala de pruebas.

Dadas las capacidades instaladas técnicas y de gestion, se requiere generar
oportunidades para apoyar a los gobiernos estatales en la tarea de evaluacion

educativa, con fines de diagndstico y para la toma de decisiones.

Oportunidad 12. Necesidad de los usuarios por transparentar procesos de

evaluacion y rendir cuentas.

El Centro debe generar una linea de trabajo dirigida a atender las
necesidades de los usuarios para que cuenten con informacién que fortalezca
sus practicas de transparencia y rendicion de cuentas, asi como la difusion

de sus resultados.
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Oportunidad 13. Promover la formacion especializada de los equipos

académicos y técnicos del Centro.

Resulta estratégico acrecentar el capital intelectual y académico de la
organizacion, a través de diversos esquemas formativos, que impulsen la
innovacion y proporcionen mejor sustento a los instrumentos de evaluacién,

la investigacion y la mejora de la calidad técnica.

Oportunidad 14. Fortalecimiento de canales de comunicacion fluidos con la

autoridad educativa.

Se requiere mantener y robustecer los canales de comunicaciéon con las
autoridades educativas con el fin de que el CENEVAL sea mas pertinente, en
el contexto del desarrollo educativo nacional.

Oportunidad 15. Fortalecer la regulacion técnica de la funcién de evaluacion

para la acreditacion de conocimientos.

El Centro es una instancia evaluadora para la acreditacion de conocimientos.
El propésito es fortalecer nuestros instrumentos de evaluacion en términos de
validez, confiabilidad, pertinencia y calidad, que hagan diferencia entre el

creciente numero de oferentes de acreditacién de conocimientos en el pais.

Oportunidad 16. Proveer informacién, adicional al dominio de contenidos

educativos, a los usuarios.

Esta oportunidad se relaciona con la posibilidad de que el Centro desarrolle
nuevos instrumentos o los actualice. Pero también concierne a las
instituciones usuarias en tanto se propongan acceder a informacion de los

sustentantes para la definicion o fortalecimiento de sus politicas y programas.
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Oportunidad 17. Participar en el proceso de elaboracion de las nuevas

disposiciones legales para la educacién superior.

La institucion debe adaptarse al nuevo marco juridico, toda vez que la
evaluacién ocupa un lugar preponderante en este tipo educativo. Asimismo,
se requiere valorar los impactos en materia de la obligatoriedad en la

educacion media superior y superior.

21



N

@ ||
|

CENEVAL®

4. La planeacion institucional

4.1 Modelo de planeacion

El Centro asumié el compromiso de implementar un modelo de planeacion.
El proceso de ejecucion conto con la invaluable participacion y la experiencia

del personal directivo y de sus estructuras.

El propésito fundamental es establecer claridad en atribuciones, metas,
objetivos, lineas de acciodn, fronteras de actuacion y vinculaciones. Asimismo,
identificar los tramos de control que verdaderamente agregan valor a los

procesos, productos y resultados de trabajo.

Se construyd, con el consenso de los integrantes de los diversos grupos de

trabajo, una orientacion a resultados y se definieron responsabilidades.

Otros de los elementos que hay que destacar es que el ejercicio permitié
estimular el trabajo colaborativo y en equipo, asi como generar espacios y

metodologias para el aprendizaje organizacional.

Entre otros aspectos que se lograron fueron; a) establecer un
direccionamiento estratégico de la organizacion para el mediano y largo
plazos; b) construir las bases para una mayor articulacion y coordinacion y, c)
lograr una mejor integracion del quehacer del Centro, ordenar las facultades,

funciones y estructuras.

El modelo establecié un proceso de planeacion institucional integrado por tres
niveles: a) planeacion estratégica; b) planeacién tactica, y c) planeacion

operativa.

La planeacion estratégica se definid6 como la fase o nivel de planeacion que

permite visualizar a la organizacion en el tiempo. Se formul6 un diagndéstico
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institucional y se definid, por consenso del grupo de trabajo, la mision, visién,
valores y objetivos estratégicos que orientan las actividades y acciones en el

mediano y largo plazos.

La planeacion tactica, el segundo nivel, permitié organizar, en funcién a los
elementos estratégicos establecidos en el nivel anterior, los objetivos de las
unidades administrativas, sus estrategias, lineas de accion, programas,

metas e indicadores en el periodo 2019-2023.

El tercer nivel, la planeacion operativa, dio forma al proceso de planeacion y
presupuestacién anualizado expresado en el Programa de Trabajo Anual
(PTA), en el que cada unidad responsable compromete, estableciendo
prioridades, su contribucion al logro de la misién, vision, objetivos

estratégicos, estrategias, lineas de accion y metas para el afio 2020.

La articulacién de los resultados de la planeacion estratégica y la tactica, entre
otros componentes, alimentan el Plan Estratégico que se presenta. El Cuadro
1 resume el recorrido metodolégico de implementacion del modelo de

planeacion.
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Cuadro 1.
Niveles, fases y productos de la
planeacion institucional del CENEVAL

Niveles Fases Productos
| » * Diagndstico institucional ]
P anequpn . Mision
estrategica . Visidn
(Perspectiva y *  Valores
visualizacién) *  Objetivos Estratégicos Plan
L Estratégico
*  Objetivos de las Direcciones 2019-2023
* Estrategias
* Planeacidn tactica * Lineas de accion
(Alineamiento) * Programas
*  Metas
* Indicadores _J
* Planeacién * Actividades Sustantivas
operativa * Compromisos operativos Programa
i * Calendario
Aterrizaje ;
{ je) +  Recursos Operativo
* Indicadores 2020

*  Metas

*  Seguimiento y Evaluacion
En cada fase se establecié un procedimiento que garantizé la participacion de
las unidades administrativas. Se llevaron a cabo seminarios taller en el que
se establecian las metodologias, parametros, criterios, definiciones, formatos

y tiempos de entrega.

Paralelamente al desarrollo de las fases, se despleg6é una actividad
sistematica y permanente de acompafamiento y asesoria, particularizada a

las condiciones organizacionales de cada area.

Esta actividad rindié frutos importantes. Se dio forma a un cuerpo de enlaces
para la planeacion institucional, con funciones y tareas definidas, que
representaron a las unidades administrativas y garantizaron una

comunicacion fluida con sus titulares.
Este cuerpo, de alto nivel, se defini6 por perfil y trabaj6 arduamente,

atendiendo como prioridad, adicional a sus labores cotidianas, los

requerimientos del proceso de planeacion institucional.
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4.2 Misién, Vision y Valores

La mision, vision y valores del CENEVAL se actualizaron en un ejercicio
colegiado en el que participé la alta direccion. Para establecer una base

comun, se establecieron definiciones de cada elemento.

Misién

Se definié como la descripcién concisay clara de la razén de ser y el propdsito
fundamental del Centro. Después del analisis y deliberacién del grupo de

trabajo, la misién consensuada es:

“Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos
de formacion educativos y profesionales, afin de conferir valor alatoma
de decisiones de las personas e instituciones”.

Visién

Se parti6 de una definicion para formular la vision del Centro como la
descripcion concisa y clara de cdmo espera ser reconocido en un futuro

deseado el CENEVAL. La visidbn consensuada es:

“Somos la institucion referente en México y reconocida a nivel
internacional en evaluaciones que inciden en la transformacion de la
vida de las personas y de las instituciones, a partir del desarrollo y
aplicacidon de instrumentos innovadores, técnicamente sélidos y altos

estandares de calidad”.
Valores
Los principios y creencias que guian el proceder del CENEVAL, que

comparten sus integrantes y que conforman parte de su cultura

organizacional, son:
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Honestidad. El personal se conduce con rectitud sin utilizar su empleo, cargo
0 comision para obtener algun beneficio, provecho, ventaja personal o en favor

de terceros.

Responsabilidad. El personal asume el compromiso consciente de cumplir
integralmente con el fin social del Centro, asi como en la generacion y entrega

de los servicios a las personas e instituciones usuarias.

Imparcialidad. El personal otorga a las personas e instituciones usuarias, asi
como a la poblacion en general, el mismo trato, no concede privilegios o

preferencias, ni permite que algun tipo de influencia afecte su compromiso.

Confianza. El personal brinda productos y servicios que satisfacen las
necesidades de las personas e instituciones usuarias, a través de respuestas
oportunas, de manera seguray confidencial, teniendo presente el prestigio del
Centro.

Respeto. El personal se conduce con austeridad, otorga un trato digno y
cordial a las personas en general y a sus comparferos de trabajo, tanto

superiores como subordinados.

Transparencia. El personal, en el ejercicio de sus funciones y ambito de
competencia, privilegia informacién para que la sociedad vigile las acciones de
los funcionarios y del personal en general que administra recursos, con el fin

de fortalecer la confianza social.
Profesionalismo. El personal trabaja de manera comprometida, responsable

y competente, buscando el desarrollo integral individual y colectivo, con el fin

de cumplir los objetivos y metas institucionales.
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4.3 Plan estratégico

Se ordenan los elementos del Plan Estratégico en cuatro &mbitos: a) directivo; b)
académico; c) técnico y d) de gestion. Cada uno de ellos tiene un objetivo estratégico

orientado a hacer realidad la mision y la vision de la institucion.

Se alinean a él los objetivos de cada direccién, sus estrategias, lineas de accion,

programas, metas al 2023 e indicadores.

4.3.1 Ambito Directivo

Direccion General
4.3.1.1 Objetivo, Estrategias y lineas de accién

Objetivo
Conducir las actividades sustantivas y administrativas del Centro, a través del
cumplimiento de objetivos y metas institucionales, para brindar servicios de
evaluacién a instituciones educativas publicas y privadas, que apoye la
mejora de la educacion y promueva la cultura de la evaluacion, la

transparencia y rendicion de cuentas.
Estrategias y lineas de accion

e ADEL. Fortalecer los procesos de gobierno y vinculaciéon del Centro,
mediante la construccion y consolidaciéon de una red de relaciones
estratégicas integrada con los gobiernos federal y estatal, las autoridades
educativas, instituciones educativas publicas y privadas, asociaciones y

organizaciones, para dar respuesta a los retos educativos.

o ADEI1LAL. Coordinar el funcionamiento de los érganos de gobierno
del Centro, asi como la implementaciébn y seguimiento de sus
acuerdos.
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ADE1LAZ2. Coordinar el funcionamiento de los consejos técnicos, asi
como la implementacién y seguimiento de sus acuerdos.

ADE1LA3. Promover la cultura de la evaluacion educativa mediante
la divulgacion del conocimiento derivado de los resultados de
evaluacion e investigacion que realiza el Centro.

ADE1LAA4. Encabezar las relaciones estratégicas con actores clave
como asociados, gobiernos federal y estatal, autoridades educativas,
asociaciones de profesionistas, iniciativa privada y otras autoridades,
en los &mbitos nacional e internacional.

ADE2. Asegurar los servicios de evaluacion de calidad, la gestion

institucional y el desarrollo estratégico de la organizacién para la

consecucion de los objetivos y metas institucionales.

ADE2LAL. Garantizar servicios de evaluacion de calidad para la
mejora de la educacion.

ADE2LA2. Desarrollar el talento académico especializado necesario
para mantener el rigor metodoldgico y soportar el disefio de nuevos
bienes y servicios.

ADE2LA3. Aprobar los procesos técnicos que soporten los servicios
de evaluacioén e investigacion que ofrece el Centro.

ADE2LAA4. Consolidar las politicas que actualicen y consoliden la
metodologia y normativa institucional del Centro.

ADEZ2LASL. Garantizar el desarrollo del Centro mediante la mejora de
la gestién institucional, fortaleciendo los procesos de planeacion,
comunicacion, informacion, divulgacion, vinculacion y administracion.

ADE2LAG. Fortalecer la base tecnoldgica del Centro, para favorecer

la toma de decisiones informada y consolidar los procesos
académicos, técnicos y de gestion.
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4.3.2 Ambito Académico

Este ambito refiere a las estrategias, lineas de accion y programas orientados
a mantener, fortalecer y mejorar los distintos componentes metodolégicos,
disefio de instrumentos de evaluacién, investigacion y competencias
profesionales necesarios para la atencién directa de las necesidades de
evaluacion de personas e instituciones, que se traducen en la produccion y

distribucion de la oferta de productos y servicios de evaluacion especificos.

4.3.2.1 Objetivo estratégico

Consolidar el proceso de mejora continua de las evaluaciones y ampliar su
gama para contribuir en la toma de decisiones de las personas e instituciones.

4.3.2.2 Objetivos de las direcciones

= Proveer instrumentos de evaluacion, sustentados en la
metodologia institucional, que apoyen los procesos de
diagnéstico de las instituciones usuarias de Educacion Media

Superior y Superior.

= Desarrollar instrumentos de evaluacibn de egreso,
sustentados en la metodologia institucional, para instituciones

de educacion superior.

= Desarrollar instrumentos de evaluacibn de calidad,
sustentados en la metodologia institucional, con fines de

acreditacion, certificacion, seleccion o diagndstico.

= Consolidar los procesos de mejora de la calidad e innovacion

de los productos y servicios requeridos por personas e
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instituciones, implementando proyectos de investigacion y de
verificaciébn técnico-normativa, para su retroalimentacion,

actualizacion y fortalecimiento.

4.3.2.3 Estrategias y lineas de accién

AAEL. Disefiar instrumentos de evaluacién con apego a la
metodologia institucional que sean pertinentes con las
necesidades de las instituciones usuarias de Educacion Media

Superior y Superior.

o AAE1LA1l. Elaborar instrumentos de evaluacién
técnicamente soélidos, con base en la Metodologia

Institucional.

o AAE1LA2. Fortalecer la representatividad de las
instituciones de Educacion Media Superior y Superior en el

disefio y construccion de los instrumentos.

o AAE1LA3. Definir la informacion que se incluira en los
reportes de resultados a partir de la deteccion de

necesidades de informacion de las instituciones usuarias.

AAE2. Mejorar la calidad técnica de los instrumentos en operacion,
con apego a la metodologia institucional y mediante la
implementacién de las recomendaciones derivadas del proceso de

auditoria.
o AAE2LA1. Atender las observaciones derivadas de las

auditorias del area técnica relacionadas con los bancos de

reactivos y el ensamble de versiones.
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AAES. Asegurar la calidad en el disefio y mantenimiento de los
instrumentos de evaluacién, con base en los procesos v las fases
establecidas en la metodologia del Centro, asi como responder a
las necesidades de los usuarios con informacion oportuna,

suficiente, vélida y confiable.

o AAE3LALl. Diagnosticar el funcionamiento de los
instrumentos de evaluacion mediante andlisis cualitativos y

cuantitativos.

o AAE3LAZ2. Planear las actividades del area de acuerdo con
las necesidades que deriven del diagnéstico o

requerimientos de evaluacion.

o AAE3LA3. Garantizar la pertinencia y validez de los
instrumentos de evaluacion con base en el cumplimiento

de los procesos de disefio y mantenimiento.

o AAE3LAA4. Supervisar la aplicacion, calificacion y emision

de resultados en colaboracién con las areas del Centro.

o AAE3LAS5. Apoyar a los usuarios que lo soliciten en la
interpretacion de la informacion generada por la aplicacion
de los exdmenes generales para el egreso de la

Licenciatura.
o AAE3LA6. Determinar a los sustentantes de alto
desempefio en el Examen General para el Egreso de

Licenciatura.

o AAE3LA7Y. Determinar a las instituciones que conforman el

Padron de alto rendimiento académico a través de la
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aplicacion de examenes generales para el egreso de

Licenciatura.

e AAEA4. Asegurar el disefio y mantenimiento de los instrumentos de
evaluacion con base en los procesos y las fases establecidas en
la metodologia institucional.

o AAEA4LAL. Planear las actividades del &rea de acuerdo con
las necesidades que deriven de diagnésticos o
requerimientos de evaluacion.

o AAE4LA2. Garantizar la pertinencia y validez de los
instrumentos de evaluacién con base en el cumplimiento

de los procesos de disefio y mantenimiento.

o AAEA4LA3. Participar en la aplicaciéon y supervisar la
calificacion y emision de resultados en colaboracién con las

areas del Centro.

o AAE4LA4. Diagnosticar el funcionamiento de los
instrumentos de evaluacién mediante analisis cualitativos y

cuantitativos.

o AAEA4LAS. Asegurar la calidad del trabajo de los cuerpos
colegiados mediante la seleccion, capacitacion y

evaluacion de sus integrantes.

e AAE5. Responder a las necesidades de evaluacion de las
personas e instituciones a través de instrumentos apegados a la

metodologia institucional y conforme a lo previamente establecido.
o AAES5SLAL. Elaborar propuestas de evaluacién que den

respuesta a necesidades de las personas a partir del

analisis de los contextos educativo e institucional.
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AAE5LA2.Contribuir a mantener la relacion con las
instituciones usuarias por medio del disefio de

instrumentos de evaluacion que cubran sus necesidades.

AAES5LA3.Asegurar la satisfaccion de los usuarios
respecto de los instrumentos de evaluacion y demas

servicios asociados que les reditden valor agregado.

AAESLA4.Definir, en colaboracion con otras areas del
Centro, la gama de instrumentos de evaluacion que

respondan a la demanda del mercado.

AAEG6. Realizar investigaciones para promover la innovaciéon e

incrementar la calidad de las evaluaciones que brinda el Centro,

asi como para proporcionar informacion util a las instituciones

usuarias para la toma de decisiones fundamentadas y su

divulgacion cientifica y social.

O

O

AAEG6LALl. Optimizar e innovar los instrumentos de
evaluacion que ofrece el Centro, por medio de
investigaciones que aporten evidencia empirica y tedrica

respecto a los procesos de la metodologia institucional.

AAEG6LAZ2. Generar informacion como valor agregado a las
evaluaciones que ofrece el Centro, mediante el desarrollo
de estudios especiales que permitan la toma decisiones

para la mejora de la educacion.

AAE7Y. Establecer los mecanismos para el desarrollo profesional

especializado del personal técnico y académico del Centro, asi

como fomentar la cultura de la evaluacién con otras instituciones y

personas.
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AAE7LAl. Formular la politica para el desarrollo
profesional especializado del personal técnico y académico
del Centro, para la planeacion y desarrollo de opciones
formativas especializadas.

AAE7LA2. Establecer vinculos de colaboracién con
instituciones y expertos nacionales e internacionales en
evaluacion educativa y areas afines, para el desarrollo
profesional especializado del personal técnico y académico
del Centro.

AAE7LA3. Fortalecer la capacitacibn a los comités
académicos que intervienen en el desarrollo de los
proyectos e instrumentos de evaluacién mediante el disefio

de materiales institucionales y estrategias pedagogicas.

AAE7LAA4. Cooperar, en el marco de actuacién del Centro,
al fomento de la cultura de la evaluaciéon educativa en el
contexto nacional e internacional por medio del disefio e

imparticion de cursos, conferencias y talleres.

AAE7LAS. Proporcionar al personal del Centro e instancias
externas, servicios de informacion y documentaciéon
especializada, por medio de la actualizacion y difusién

constante del acervo bibliogréfico.
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4.3.2.4 Programas, metas e indicadores al 2023

Programa Metas Indicadores
“ersiones necesatias do. | Contar con el 1009 de las
NGRESA INGRE_S,A para la even;ual versiones de INGRESQ 100
migracién de los usuarios .
actuales a su aplicacion al Total de versiones programadas
de INGRESA
2023
Cerrar técnica 'y
administrativamente el 100% de observaciones atendidas
EXANI I'EXAN.I ggrantizando la : X 100
disponibilidad de toda la Total de observaciones realizadas
informacion histérica al y determinadas como procedentes
2023
Programa Metas Indicadores

Programa de disefio y
mantenimiento de
instrumentos de
evaluacion de egreso
de Licenciatura

Elaborar 504 versiones para 3
aplicaciones anuales de 42
programas de educacion
superior en el pais al 2023

504 versiones elaboradas
x 100
504 versiones por elaborar

Disefiar 46 exadmenes nuevos
al 2023

46 examenes nuevos
x 100
46 examenes por disefiar

Elaborar el 100% de Informes
de resultados por Examen
General de Egreso de
Licenciatura al 2023

Numero de informes elaborados
x 100
Total de informes por elaborar

Programa de disefio y
mantenimiento de las
evaluaciones.

El 100% de instrumentos
estan apegados a la
Metodologia Institucional para
el 2023.

NUmero de instrumentos
apegados a la Metodologia
Institucional
x100
Ndmero de instrumentos a
apegar a la Metodologia
Institucional

Programa de nuevos
instrumentos para la
acreditacion,
certificacion,
seleccién o
diagnéstico

Generar 8 instrumentos de
evaluacién nuevos para
atender las necesidades

actuales de las instituciones y
los sustentantes al 2023

Ndmero de instrumentos

generados
x100
NUmero de instrumentos
programados
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Programa

Metas

Indicadores

Programa de disefio y
mantenimiento de
instrumentos de
evaluacion de egreso
de Licenciatura

Elaborar 504 versiones para 3
aplicaciones anuales de 42

programas de educacion

superior en el pais al 2023

504 versiones elaboradas
x 100
504 versiones por elaborar

Disefiar 46 exdmenes nuevos

al 2023

46 examenes nuevos

x 100
46 exadmenes por disefiar

Elaborar el 100% de Informes
de resultados por Examen

General de Egreso de
Licenciatura al 2023

Numero de informes elaborados
x 100
Total de informes por elaborar

Programa de
Investigacion e
Innovacion

24 investigaciones teérico-

metodolégicas al 2023

Numero de investigaciones
realizadas

x 100
Total de investigaciones
programadas

8 estudios sobre factores

asociados al logro académico

al 2023

Numero de estudios
realizados

X 100
Total de estudios
programados

Al 2023 garantizar la entrega
de reportes de resultados al

100% de instituciones

usuarias de EXANI Y EGEL

Numero de reportes
entregados

X 100
Total de instituciones
usuarias

Programa para el
desarrollo profesional
especializado

Atender al 100% del personal

académico y técnico que

solicite opciones para su
desarrollo profesional
especializado al 2023

Numero de solicitudes del
personal académico y técnico
atendidas

x 100
Total de solicitudes del personal
académico y técnico recibidas
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4.3.3 Ambito Técnico

Considera las estrategias, lineas de accion y programas de soporte, apoyo y

complemento para brindar los servicios de evaluacion y de retroalimentacién

de acuerdo con las necesidades y requerimientos especificos de personas e

instituciones usuarias.

4.3.3.1 Objetivo estratégico

Asegurar los recursos operativos, técnicos y de informacion necesarios para

brindar de forma eficiente los servicios y productos de evaluacién del Centro.

4.3.3.2 Objetivos de las direcciones

Coordinar los procesos de aplicacion de los instrumentos de
evaluaciéon, apegados a la metodologia institucional, para

satisfacer los requerimientos de personas e instituciones.

Asegurar que las calificaciones y reportes de resultados de los
examenes, se sustenten en la metodologia institucional, para
que estén libres de error y sean entregados en tiempo y forma,
de modo que permitan a las personas e instituciones tomar

decisiones.

Consolidar los procesos de mejora de la calidad e innovacion
de los productos y servicios requeridos por personas e
instituciones, implementando proyectos de investigacion y de
verificacién técnico-normativa, para su retroalimentacion,

actualizacion y fortalecimiento.

Procurar el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica de

informacion y comunicacion que garantice la disponibilidad,
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continuidad, proteccion, seguridad, integridad y
confidencialidad, en la aplicacion de la metodologia
institucional y la prestacion de los servicios de evaluacion
requeridos por personas e instituciones, contribuyendo al logro

de los objetivos y metas institucionales.

4.3.3.3 Estrategias y lineas de accién

¢ ATEIL. Implementar acciones para el cumplimiento de los procesos
de aplicacion mediante su programacioén, ejecucion, capacitacion

y asignacioén del personal en apego a la metodologia institucional.

o ATE1LAL. Programar las solicitudes de aplicacion de los
instrumentos de evaluacibn cumpliendo con los

requerimientos acordados con las instituciones usuarias.

o ATEI1LA2. Fortalecer la capacitacion del personal de
aplicacion mediante la implementacion del programa

institucional de capacitacion.

o ATEI1LAS3. Asignar al personal de aplicacion en apego a los

criterios establecidos.

o ATEI1LA4. Ejecutar los procesos de aplicacion de los
instrumentos de evaluacion en apego a la metodologia

institucional.
o ATEI1LADS. Definir y gestionar mecanismos que permitan la

atencion, el seguimiento, la evaluacién y el cumplimiento

del proceso de aplicacion del Centro.
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ATE2. Expedir calificaciones y reportes de resultados de manera
oportuna y confiable mediante el desarrollo e instrumentacion de

procesos especializados con apego a la metodologia institucional.

ATE2LA1L. Emitir calificaciones y reportes de resultados
bajo estdndares de calidad y criterios normativos
establecidos.

ATE2LAZ2. Garantizar la entrega en tiempo y forma de los
resultados a partir de la coordinacion de las acciones y la
articulacion con las areas técnicas y operativas del Centro.

ATE2LA3. Coordinar acciones que permitan atender
aplicaciones especiales de manera agil a través del empleo
de procesos desarrollados especificamente con

estandares de calidad.

ATE2LAA4. Elaborar reportes con informacion que genere
valor adicional a las personas e instituciones mediante la

integracion de las bases de datos.

ATEZ2LAS. Proveer de informacién oportuna a las areas del
Centro para el desarrollo de actividades de investigacion y

mejora continua de los instrumentos y servicios.

ATE3. Verificar el cumplimiento de las normas técnicas y
estandares, relativas a la metodologia institucional, asi como
diagnosticar la calidad de los instrumentos, para la concertacion

de planes de mejora.

o ATE3LAL. Definir los estandares para el desarrollo de los

proyectos e instrumentos de evaluacion del Centro a partir
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del establecimiento y actualizacibn de documentos

normativos.

ATE3LAZ2. Participar en el disefio y delimitacién del objeto
de medida de nuevos instrumentos de evaluacién del
Centro, mediante la asesoria y acompafamiento a las

areas académicas.

ATE3LA3. Elaborar diagnésticos de la calidad de los
instrumentos con base en la revision técnica de muestras
de examenes y procesos de la metodologia institucional y

generar planes de mejora.

ATE3LA4. Fortalecer la eficiencia de los procesos de
construccion de bancos de reactivos y ensamble de
versiones de los instrumentos del Centro de acuerdo con la

normativa institucional.

ATEA4. Garantizar la calidad editorial de los instrumentos impresos

o digitales relativos a la prestacion de los servicios de evaluacion

requeridos por personas e instituciones, asegurando el

cumplimiento de la normativa institucional vigente.

O

O

ATE4LALl. Programar, en acuerdo con las &reas
académicas, las actividades de revision editorial e
impresion de los instrumentos de evaluacion y sus

materiales de apoyo.
ATEALAZ2. Asegurar la calidad editorial de los instrumentos

de evaluacion mediante procedimientos de mejora

continua.
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ATE4LAS. Emitir y vigilar la aplicacion de normas de
seguridad durante los procesos de revisién editorial e
impresion, para asegurar la confidencialidad de la

informacion contenida en los instrumentos de evaluacion.

ATEA4LAA4. Coadyuvar, con las areas competentes, en la
capacitacion al personal involucrado en la elaboracion de
instrumentos de evaluacion en el uso del Manual de

Criterios Editoriales.

ATEA4LADS. Elaborar el Programa Editorial anual con base
en los instrumentos de evaluacién que se aplicaran, para

Su autorizaciéon e instrumentacion.

ATES. Desarrollar proyectos editoriales y garantizar la calidad

editorial de las publicaciones impresas o digitales generadas por

el Centro, asegurando el cumplimiento de la normativa institucional

vigente.

O

O

O

ATES5LAL. Formular la politica editorial de la institucion
para su autorizacibn y aplicacibn mediante la

determinacion de criterios editoriales.

ATESLAZ2. Establecer el Consejo y el Comité Editorial del

Centro.

ATES5LAS3. Elaborar el Programa Editorial anual con base
en la deteccion de las necesidades institucionales y en
acuerdo con las éareas, para su autorizacibn e

instrumentacion.
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ATESLA4. Integrar el calendario de publicaciones de
acuerdo con las necesidades institucionales, para su

autorizacion e instrumentacion.

ATESLAS. Desarrollar proyectos editoriales que respondan
a los requerimientos institucionales y a las necesidades de

los usuarios, previa autorizacion para su instrumentacion.

ATES5LAG. Proveer materiales digitales e impresos de
apoyo a los procesos de capacitacion, profesionalizacion y
difusion institucionales, tanto al interior del Centro, como
para usuarios externos.

ATES5LA7. Gestionar, con las éareas competentes, la
actualizacion permanente del personal para apoyar la

calidad de los procesos y productos editoriales.

ATEG. Establecer un modelo de gobierno de datos orientado a

garantizar servicios tecnologicos que den cumplimiento a las

necesidades del Centro, consolidando los recursos informaticos

gue garanticen la prestacién de los servicios de evaluacién

requeridos por personas e instituciones.

O

O

O

ATEG6LA1. Controlar y monitorear, mediante diversos
mecanismos, el desarrollo de soluciones alineadas a la

normatividad aplicable.

ATE6LA2. Estandarizar la comunicacion entre los
sistemas de informaciéon estableciendo protocolos e

interfaces correspondientes.
ATEGLA3. Establecer los lineamientos de desarrollo de

sistemas mediante la adopcion de los estandares y buenas

practicas.
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ATEG6LA4. Normar las iniciativas del Centro con un
enfoque tecnoldgico mediante el acercamiento con las

areas usuarias en el desempefo de sus actividades.

ATEGLADS. Definir politicas y lineamientos en materia de
seguridad de la informacion mediante la incorporacion de
estdndares y practicas correspondientes para su

autorizacion.

ATE6LAG6. Administrar los recursos tecnholdgicos del
Centro, mediante la consolidacion de los servicios

existentes.
ATEGLAY. Participar en el disefio e implementacién de los
planes de continuidad del negocio y de recuperacién en

caso de desastres.

ATEG6LAS8. Definir los criterios y estandares para el

gobierno de datos de la institucion.

Coordinar las acciones de asesoria y acompafamiento a

las distintas areas del Centro en el desarrollo e implementacion de
iniciativas tecnolégicas orientadas a innovar y modernizar los
procesos en la prestacion de los servicios de evaluacién

requeridos por personas e instituciones.

o ATE7LAL. Fortalecer las plataformas tecnologicas que

soportan los procesos sustantivos, incorporando nuevas

tecnologias y optimizando las existentes.
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ATE7LA2. Asegurar el resguardo de la informacion
sustantiva del Centro acorde a la norma aplicable,

implementando las herramientas tecnoldgicas requeridas.

ATE7LA3. Garantizar que los proveedores de servicios
tecnoldgicos especializados fortalezcan las capacidades y

recursos tecnolégicos de la institucion.

ATE7LA4. Mantener la infraestructura tecnologica
actualizada mediante programacion y ejecucion de planes

de mantenimiento.

ATE7LAS5. Promover el desarrollo de habilidades del
personal acorde a los avances tecnolégicos y

requerimientos de las areas usuarias del Centro.

ATE7LA6. Concientizar al personal e instituciones
usuarias en temas de seguridad informéatica, por medio de
la difusion de materiales de prevencion y atencion de

riesgos.

4.3.3.4 Programas, metas e indicadores al 2023

Programa Metas Indicadores
Programa de Atencion oportuna en 2023 | Procesos de aplicacion atendidos
aplicacién de los del 95% de las aplicaciones x 100
instrumentos de programadas segun los Procesos de aplicacion
evaluacion requerimientos acordados programados
Mantener anualmente un
minimo 95% de las Namero de aplicaciones
Programa de aplicaciones seran procesadas y entregadas en
calificacion y entrega | procesadas y entregadas de tiempo y forma
de resultados manera oportuna y segun x 100
los requerimientos Total de aplicaciones formalizadas
acordados.
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Programa

Metas

Indicadores

Programa para la
mejora de la calidad
técnica de los
instrumentos de
evaluacion

Revisar 24 examenes al
2023

Numero de exadmenes revisados
x 100
Numero de exdmenes previstos

Emitir 12 informes
diagndsticos de una
muestra de los procesos
donde participan los
comités académicos

NuUmero de diagndsticos realizados
x 100
Numero de diagndsticos previstos

Contar con el 100% de los
documentos normativos
asociados al Prontuario de
normas técnicas y
estandares del Centro
pertinentes y necesarios al
2023

Documentos generados
x 100
Documentos planeados

El 100% de las
adecuaciones en
funcionalidades a los
sistemas atienden la
metodologia y normativa
institucional al 2023

Ajustes realizados
x 100
Ajustes requeridos

Programa Editorial

100% de los instrumentos
de evaluacion cumplen con
los lineamientos editoriales

y de seguridad vigentes

NuUmero de instrumentos que
cumplen lineamientos editoriales y
de seguridad vigentes
x 100

Total de instrumentos
programados

100% de los documentos
publicados por el Centro
atienden necesidades
institucionales y cumplen
con las politicas editoriales
vigentes

Ndmero de documentos
publicados que atienden
necesidades institucionales y
cumplen con las politicas
editoriales vigentes
x 100
Total de documentos publicados

Programa de
actualizacion de
normatividad en
materia de TIC

Actualizar al 2023 100% de
la normativa tecnoldgica de
los servicios existentes

Ndmero de servicios normados

x 100

Catalogo con total de servicios por
normar

Programa de
consolidacion de
capacidades y

recursos tecnolégicos

100% de las capacidades y
recursos consolidados al
2023

Capacidad y/o recurso tecnol6gico
consolidado
x 100
Capacidades y recursos
tecnoldgicos no administrados por
DATIC
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4.3.4 Ambito de Gestién

El &mbito gestion implica las estrategias, lineas de accion y los programas

asociados a garantizar los recursos humanos, materiales, financieros y

tecnologicos para la normalidad operativa cotidiana en el funcionamiento de

todas las unidades administrativas y los servicios de evaluacion que brinda el

Centro, asi como su normatividad, administracion, desarrollo y evaluacion

institucional.

4.3.4.1 Objetivo estratégico

Procurar los recursos necesarios para el despliegue de las funciones del

Centro, mediante la observancia del marco normativo, la planeacion y el

desarrollo para la consecucion de las metas y objetivos institucionales.

4.3.4.2 Objetivos de las direcciones

Coordinar el proceso de planeacion, asi como el de
prospectiva y la evaluacion del desempefio institucional, a
partir del fortalecimiento y la consolidacion de un modelo para

la mejora de la gestion del Centro.

Vigilar el cumplimiento de la normativa juridica aplicable en el
desempefio de las funciones del Centro, apoyando su
observancia, aplicacion e interpretacion, asesorando la
celebracion de actos juridicos, para representar y proteger los

intereses institucionales y patrimoniales de la Institucion.

Desarrollar y fortalecer la vinculacién y articulacion institucional
con organismos e instituciones nacionales y de otros paises,
mediante la implementacion de estrategias de mercadotecnia,
de comunicacion y editoriales, para cumplir cabalmente con su

mision.
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= Gestionar los recursos de manera eficiente para el
cumplimiento de la metodologia institucional y la prestacién de
los servicios de investigacion y evaluacidon convenidos con
personas e instituciones, asi como para la consecucion de los

objetivos y metas institucionales.
4.3.4.3 Estrategias y lineas de accién

e AGE1l. Formular la planeacion institucional mediante la
consolidacién del proceso y sus mecanismos para evaluar el

desempefio institucional, programatico y presupuestal.

o AGEI1LA1. Consolidar el proceso institucional para la

planeacion estratégica de mediano y largo plazos.

o AGEI1LA2. Consolidar el proceso institucional para la

planeacion tactica y operativa.

o AGEI1LA3. Coordinar la evaluacion del desempefio
institucional para la toma de decisiones y rendicién de

cuentas.

o AGEILLA4. Establecer los criterios y consolidar los
mecanismos para la evaluacion del desempefio

institucional, programatico y presupuestal.

e AGE?2. Mejorar el modelo de gestion institucional para fortalecer el

desempenfio de la organizacion.
o AGE2LAL. Establecery actualizar el marco organizacional.

o AGE2LA2. Fortalecer el modelo para la mejora de la

gestion institucional.
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AGES. Vigilar el cumplimiento de la normativa juridica aplicable a
las actividades del Centro, mediante la sistematizacion y revision
integral de ordenamientos y documentos vigentes y vinculados con
el mismo, con base en el andlisis y la definicion de las acciones a

seguir.

o AGE3LA1L. Generar una base de datos que compile la
normativa juridica aplicable, su denominacion, texto y

vigencia.

o AGE3LA2. Consultar con las areas del Centro cual es la
normativa juridica que utilizan en sus actividades, a efecto

de valorar su actualizacion.

o AGE3LAS. Actualizar el contenido de la normativa juridica
del Centro, previo analisis de su vinculacién con las leyes

aplicables y de sus efectos juridicos.

o AGE3LAA4. Consultar con las areas del Centro cuales son
los formatos institucionales que utilizan en sus actividades,
vinculados a la normativa juridica, para valorar su posible

actualizacion.

o AGE3LA5. Actualizar el contenido de los formatos
institucionales previo analisis de su vinculacion con la

normativa juridica y sus efectos.

o AGE3LAG. Consultar con las diferentes areas del Centro
cuales son las publicaciones o acciones vinculadas con la
normativa juridica y todas aquellas que sean competencia
del Centro, para valorar el posible registro legal ante las

instancias competentes.
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o AGE3LA7. Actualizar los instrumentos juridicos que
tengan una vigencia mayor a un afio respecto de la

normativa juridica con la que se relacionan.

o AGE3LAS8. Promover cursos de actualizacion juridica que
sirvan de apoyo al personal para el desarrollo de sus
actividades.

AGE4. Promover el conocimiento del personal y supervisar la
observancia de la normativa juridica aplicable, mediante la
coordinacién, asesoria y acompafiamiento a las areas
involucradas en la prestacion de los servicios de evaluacién
contratados por personas e instituciones, para cuidar los intereses

juridicos del Centro.

o AGE4LAL. Elaborar una guia teméatica de la normativa
juridica aplicable al Centro para procurar la representacion

de sus intereses.

o AGE4LA2. Elaborar un compendio de criterios juridicos y

difundirlo a la comunidad del Centro.

o AGE4LA3. Analizar las marcas y signos distintivos del
Centro susceptibles de registro ante las instancias
competentes, para la proteccibn de los intereses

institucionales.

o AGEA4LA4. Establecer un protocolo para atender

inconformidades y difundirlo a la comunidad del Centro.
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AGEA4LAS. Elaborar un folleto de las normas oficiales
mexicanas aplicables a las actividades del Centro y

difundirlo a las areas involucradas.

AGEA4LA6. Promover pléticas informativas sobre temas
especificos que requieran las areas solicitantes para

propiciar una cultura de legalidad al interior del Centro.

AGE4LAY. Realizar reuniones de trabajo al interior de la
Oficina del Abogado General para definir criterios juridicos
vinculados con la representacion y la defensa de los
intereses del Centro.

AGE4LA8. Elaborar un listado de autoridades que
conforme a sus facultades pueden realizar requerimientos

al Centro.

AGES. Incrementar la expansion y diversificacion de los servicios
del Centro, a través de un proceso de inteligencia de mercado, a

efecto de coadyuvar al cumplimiento de su fin social.

o AGES5LAL. Elaborar la estrategia de mercadotecnia y

negocios con alcance nacional e internacional.
AGES5LA2. Disefiar el proceso de inteligencia de mercados
que permita identificar oportunidades de negocio y

vinculaciones estratégicas.

AGESLAS. Integrar y mantener actualizado el portafolio de

servicios.

AGES5LAA4. Ejecutar las estrategias de mercado mediante

la articulacion de los contenidos y medios.
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AGES5LAS. Evaluar el desempefio de las estrategias de
mercadotecnia, negocios, comunicacion y divulgacion

institucional.

AGESG. Implementar la politica de comunicacion institucional en los

ambitos social, académico y organizacional, a través de medios

tradicionales y digitales, para consolidar el prestigio de la

organizacion.

@)

AGE6LALl. Formular la politica de comunicacién vy

divulgacion institucional.

AGEG6LA2. Disefiar y actualizar la narrativa institucional

gue dotara de identidad al Centro.

AGEG6LA3. Implementar un programa orientado al

desarrollo de la cultura organizacional.

AGEG6LA4. Gestionar un programa orientado al desarrollo

de la reputacion digital.

AGEG6LA5. Ejecutar un programa orientado al
fortalecimiento de la comunicacibn y divulgacion

institucional.

AGE7. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros

autorizados a las distintas areas del Centro, de acuerdo con la

normatividad vigente, para cumplir con los servicios de evaluacion

contratados por personas e instituciones, bajo un proceso de

mejora continua.

e}

AGE7LAL. Generar informacion financiera y presupuestal
en tiempo y forma a través del registro de las operaciones
del Centro, con el fin de asegurar la pertinencia en la toma

de decisiones de la alta direccion.
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AGE7LA2. Fortalecer el ejercicio de programacion-
presupuestacion basandose en el analisis de los avances
presupuestales.

AGE7LA3. Integrar las interfaces de los diferentes
sistemas administrativos, con el apoyo de asesoria externa

especializada.

AGE7LA4. Implementar politicas de accién y medidas
orientadas al mejoramiento y consolidacion de los sistemas
y procedimientos administrativos, a través de la difusion a

las areas involucradas.

AGE7LADS. Actualizar la metodologia para la valoracién de
los activos intangibles del Centro, trabajando en conjunto

con las areas académicas.

AGE7LAG6. Atender las solicitudes de servicios de las
instituciones usuarias, mediante una herramienta
institucional que permita realizar analisis de costos de

manera sistematica.

AGE7LA7.Mejorar el control interno, mediante la
implementacion de las mejores practicas en los procesos

administrativos.

AGE7LAS8. Fortalecer los esquemas de transparencia a

través de la rendicion de cuentas.

AGES. Gestionar los recursos, bienes y servicios necesarios para
el desarrollo de las actividades y compromisos contractuales del
Centro, a través de procesos de contratacion y adquisicién

competitivos de acuerdo con la normatividad aplicable.

o AGEBS8LAL. Adecuar los espacios ergonémicamente para el

desarrollo de las actividades del personal del Centro,
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analizando las necesidades de cada area y cumpliendo las

disposiciones oficiales vigentes.

AGE8LA2. Ofrecer programas de capacitacion para
mejorar las aptitudes y competencias del personal.

AGES8LA3. Optimizar el proceso de estandarizacion, envio
y retorno de los materiales de aplicacion a los usuarios del

Centro.

AGES8LA4. Formular pardmetros de equidad salarial y una
estructura sélida de sueldos mediante la elaboracion e
implementacibn de politicas de remuneraciones,

promociones y evaluaciones del desempefio del personal.

AGES8LAS. Implementar un sistema de digitalizacion para
almacenar, administrar y controlar el flujo de documentos y

automatizando los procesos de gestion administrativa.

AGES8LAG6. Proveer de manera oportuna los bienes y
servicios solicitados por las areas de acuerdo con la

normatividad vigente del Centro.

AGE8SLA7. Realizar el mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de las instalaciones para garantizar

las condiciones de uso e infraestructura.

4.3.4.4 Programas, metas e indicadores al 2023

Programa

Metas Indicadores

Programa para la
Planeacion
Institucional y la
Evaluacion del
Desempefio

Formulacién de 4

programas de trabajo Programa de Trabajo elaborados
anuales alineados a los x 100
objetivos estratégicos Programa de Trabajo programados

institucionales al 2023
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Programa

Metas

Indicadores

Integrar 12 informes
cuatrimestrales de avance
de la gestion institucional al
2023

12 informes de avance de la
gestion institucional elaborados
x 100

12 informes de avance de la
gestién institucional programados

Programa para la
Planeacion
Institucional y la
Evaluacion del
Desempefio

Elaborar 4 informes anuales
de Evaluacioén del
Desempefio Institucional al
2023

Informes Anuales de Evaluacion
del Desempeifio Institucional
elaborados
x 100
Informes Anuales de Evaluacién
del Desempefio Institucional
programados

Fortalecer el proceso
de gestiény
desarrollo institucional

Establecer y mantener
actualizado el marco
organizacional y operativo
del Centro al 2023

"NUmero de manuales
establecidos y actualizados
x 100
Total de manuales por establecer y
actualizar"

Establecer las bases del
andlisis institucional y
contextual para el corto,
mediano y largo plazos al
2023

"Numero de metodologias

x 100

Total de metodologias
programadas”

Programa de
actualizacién de la
normativa juridica del
Centro

Generar y actualizar el
100% de la normativa
juridica del Centro que sea
necesaria al 2023

Numero de documentos generados
y actualizados

x 100

Total de documentos programados

Programa de consulta
y representacion
juridica

Atender 100% de las
consultas y representacion
juridica del Centro que sea

necesario al 2023

Numero de consultas y
representaciones atendidas
x 100

Total de consultas y
representaciones solicitadas

Programa integral de
mercadotecnia y
negocios

Incrementar en 15% a 2023
la participacion en la
evaluacién de
conocimientos y
competencias educativas y
profesionales
(linea base: septiembre de
2019)

(NUmero de Sustentantes 2023 -
Ndmero de Sustentantes 2019)
x 100
Ndmero de Sustentantes 2019
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Programa Metas Indicadores

(Audiencia externa alcanzada
Incrementar en 15% a 2023 | 2023-audiencia externa alcanzada
la mezcla de penetracion de 2019)

marca x100
audiencia externa alcanzada 2019

Programa de
comunicacion y
divulgacion
institucional

Porcentaje alcanzado de

- Incrementar en 4 puntos remanente contable
Programa de gestion
efectiva de recursos porcentuales el remanente x 100
contable al término del 2023 Porcentaje programado de

remanente contable

suministro efectivo de

Atencion del 100% de las Porcentaje alcanzado de

Programa de " S solicitudes atendidas
solicitudes de servicios e % 100

insumos de las areas del .
Porcentaje programado de
Centro al 2023. o
solicitudes por atender

servicios y bienes

4.4 Seguimiento y evaluacion

Para la evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico, es necesario establecer
un control y seguimiento sistematico que permita conocer el estado de avance de
programas, metas e indicadores, que facilite la toma de decisiones por parte de
la Direccion General y de los Organos de Gobierno del Centro. De ser necesario,
la modificacion o adaptacién de la planificacion estratégica ante cuestiones

coyunturales o escenarios diferentes a cuando fue formulada.

El control y seguimiento del Plan se realizara a partir de lo comprometido por las
diferentes unidades administrativas del Centro en las estrategias, lineas de
accion, actividades sustantivas, compromisos operativos, programas, metas e
indicadores, validados por la Direccion General y aprobados por los Organos de

Gobierno.

Del seguimiento anual del complimiento de cada elemento programatico que den

cuenta las unidades administrativas, dependera el grado de avance.
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4.4.1 Herramienta de seguimiento y control del Plan Estratégico

Para realizar el seguimiento y control del Plan Estratégico se utilizard una Cédula
de Seguimiento Programatico Presupuestal que permita a las unidades
administrativas informar del avance de los programas, metas e indicadores, asi
como del avance en la ejecucién de los recursos asignados para cada programa.
Esta informacion servird también para que desde la Direccion de Planeacién del
Centro se valore la consecucion de los objetivos, se identifiquen las desviaciones
para la toma de decisiones y se formulen los informes anuales de ejecucion del

Plan Estratégico.

4.4.2 Proceso de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico

El seguimiento se llevara a cabo a través de los Planes de Trabajo Anuales, los
informes cuatrimestrales de seguimiento y los informes anuales, que se
integraran de manera participativa y colegiada con los titulares de las unidades
administrativas. El proceso de seguimiento y evaluacion tendrd las siguientes

elementos:

e La Direccion de Planeacion del Centro, de forma colegiada con los
titulares de las unidades administrativas y sus equipos responsables de la
ejecucibn de los programas, cuyo cumplimiento concretiza la
implementacion de lo planeado, elaboraran, durante el dltimo cuatrimestre
de cada afio, los planes de accién para el proximo afio que expresara los
compromisos que se encuentran bajo su responsabilidad y que dara

cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico.

e Estos planes de accién configuran el Programa Anual de Trabajo que se
complementa y alinea con la formulacion del Proyecto de Presupuesto. El
Programa Anual de Trabajo sera revisado por el Comité de Planeacion
Institucional y ser& presentado, junto con el Proyecto de Presupuesto, a

los Organos de Gobierno para su autorizacion.
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Los dos ultimos meses del afio que termina y el primer mes del afio que
inicia los titulares de las unidades administrativas, ademas de los informes
cuatrimestrales, aportaran informacion complementaria a la Direccion de
Planeacion sobre los avances y problematicas en la implementacion de
los programas, sus metas e indicadores, para su incorporacion en el
informe anual del Plan Estratégico, para su validacion por parte de la
Direccion General y su preparacion para presentarlo a los Organos de
Gobierno para su conocimiento y aprobacién, asi como para tomar
decisiones respecto de las acciones o recursos que se requieren para el
cumplimiento del Plan Estratégico.
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5. Ventajas competitivas

El CENEVAL cuenta con, por lo menos, cinco ventajas que lo establecen como
referencia en el ambito nacional. Su sello distintivo tiene sustento en las
habilidades clave que ha desarrollado la organizacion y que se refieren a las
actividades técnicas, de gestion de conocimiento, operativas y organizativo-

funcionales que despliega.

Como veremos mas adelante, la configuracién organizacional y funcional del
Centro se ha orientado al logro de los objetivos que tengan como resultado el
incremento de sus capacidades competitivas con la finalidad de generar valor a

los usuarios de los servicios.

El alineamiento estratégico planteado en este documento persigue el crecimiento
y sostenimiento de la institucién en un entorno de mayor exigencia y competencia

en materia de evaluacion y certificacion.

No sélo se estima conveniente cuidar las ventajas competitivas sino fortalecerlas

y consolidarlas en el mediano plazo.

La existencia, cada vez mas acelerada, de empresas que ofrecen servicios de
evaluacion y certificacién imprime un nuevo signo de actuacion al CENEVAL.: ser
mas agiles en la innovacién, mejorar procesos y procedimientos, actualizar
metodologias, entre otros, para conseguir los fines de la instituciéon y obtener

cuotas de mercado mas amplias.

También exige aprovechar racionalmente los recursos, una mayor articulacion y
coordinacion del quehacer institucional y dar forma a estrategias de intervencion

y desarrollo presente y futuro.
Si creemos que la base del éxito del desempefio de la organizacién radica en las
ventajas competitivas, tenemos como compromiso emprender acciones para la

administracion del cambio, consolidar el proceso de planeacion institucional,
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crear nuevas oportunidades para el crecimiento y definir los medios a través de
los cuales el Centro alcanzara sus objetivos. En suma, obligarse a la formulacién
de estrategias de creacién de valor que no estan siendo llevadas a cabo por

ninglin competidor actual o potencial.

5.1 Ventaja académica

El CENEVAL cuenta con una competencia clave: una metodologia propia,
desarrollada a lo largo de los afios, probada empiricamente en su eficacia y

resultados.

Esta metodologia institucional proporciona estandares de calidad técnica que
garantizan resultados confiables, inmediatos y pertinentes a las necesidades de

los usuarios.

La metodologia CENEVAL rige el desarrollo de los instrumentos de evaluacion
del Centro. El modelo consiste en una serie de disposiciones agrupadas en nueve
procesos y 30 fases. Su cumplimento representa un aspecto fundamental para
contribuir a la entrega de resultados fidedignos, a partir de los cuales se puedan

realizar interpretaciones validas.

Es importante sefialar que la metodologia institucional retoma los avances de la
psicometria y de otras disciplinas afines en materia de construccién de
instrumentos de evaluacién educativa, asi como varios de los criterios y

recomendaciones propuestos por instituciones con amplio prestigio internacional.

A continuacién, se mencionan los procesos que integra la metodologia

CENEVAL, seguidos por las fases que incluye cada uno de ellos.
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Cuadro 2.
Procesos y fases que integran
la metodologia institucional

Procesos

Fases

Disefio de la evaluacién

Definicion de las caracteristicas de la

evaluacion.

Delimitacion del objeto de

medida

Definicidn conceptual del objeto de medida
Estructura del examen

Disefio de especificaciones de reactivos
Validacién del objeto de medida

Construcciéon del banco de

reactivos

Elaboracidon de reactivos
Validacién del contenido de los reactivos
Revision editorial de reactivos.

Piloteo y verificacion empirica

Ll N oo AW

[
o

Estudio piloto

. Analisis estadistico.

Ensamble de versiones

[
w N R

. Integracién de versiones
. Revisidn editorial de cuadernillos y formas
. Produccion de cuadernillos y formas

Aplicacion

[EN
»

15.
16.

17.

18.

. Planeacidn y programaciéon para la aplicacion

de instrumentos de evaluacion

Registro de sustentantes para la aplicacién
Capacitacion y asignacion de personal para la
aplicaciéon

Organizacién y distribucién de materiales para
la aplicacion

Ejecucion y control de la aplicaciéon

Procesamiento de la informacion
y calificacién

19.

20.
21.
22.
23.

Integracion de bases de datos para el analisis
estadistico y la calificacion

Establecimiento de estandares

Equiparacion

Calificacién

Validacién de resultados

Emision de resultados

24,
25.

Difusién de los resultados
Resguardo de la informacion

Elaboracion de material

complementario:

26.
27.
28.
29.
30.

Elaboracion de la guia para el sustentante
Integracion del manual técnico

Conformacidn del cuestionario de contexto
Elaboracion de materiales adicionales
Publicacidn de informacidn de los exdmenes en
el sitio web del Centro
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La metodologia CENEVAL® constituye una de las mayores fortalezas en el

funcionamiento del Centro, puesto que guia a las areas académicas y técnicas

en la realizacibn de sus procesos de manera sistemética, homogénea y

sustentada, que inciden en la calidad de los instrumentos.

La metodologia institucional es revisada con acuciosidad a partir de los avances

tedricos, técnicos y metodolégicos que se registran en

internacionalmente. En el Cuadro 3 se presenta su evolucion.

Cuadro 3.
Evolucion de la actualizacién
de la metodologia institucional

Ao Procesos Fases
2009 8 28
2013 10 33
2018 9 30

Esta ventaja comparativa se complementa con la experiencia, trayectoria

las disciplinas

y

capacidad de los integrantes de los consejos técnicos, comités académicos y

grupos de asesoria y apoyo, que son responsables de fundamentar, disefar y

validar los instrumentos de evaluacion y sus reactivos, en coherencia con la

metodologia CENEVAL, garantizando total imparcialidad.

5.2 Ventaja técnica

Durante el proceso de fundamentacion, disefio y validacién de instrumentos, el

CENEVAL mantiene un equipo responsable de cuidar permanentemente el apego

de las actividades a la metodologia institucional.

5> La metodologia CENEVAL se encuentra registrada en derechos de autor como obra original.
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Este equipo, audita instrumentos y reactivos con el fin de asegurar la calidad
técnica requerida y define con las &reas académicas planes de mejora que son
evaluados.

El CENEVAL, ademas, emite normas técnicas internas que permiten operativizar

la metodologia de acuerdo con casos especificos.

Otro de los procesos técnicos especializados es la revision editorial de los
instrumentos, que comprende la edicién, correccion e impresion, asi como el

disefio digital, para el caso de las aplicacion en linea.

Una vez implementada la fase de cuidado editorial y de la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion, se califican y se obtienen resultados por sustentante.
El proceso de calificacion, basicamente, se conforma por el procesamiento de

instrumentos y la lectura Optica de los materiales.

En la parte intermedia del proceso se corrigen datos y se consolida la informacién

a través de la validacion de la lectura, correccién y bases de datos generadas.

En la parte final se generan resultados, se validan los reportes, se prepara su

entrega, fisica y/o digital, y se envian a los usuarios.

Los procesos de auditorias, normas técnicas, edicion, impresion de instrumentos
y calificacién cuentan con un soporte tecnolégico a través de diversos sistemas

de informacion en linea.

Cuadro 4.
Soporte tecnoldgico para
los procesos técnicos

Soporte Descripcion
El sistema estd disefiado para soportar las actividades de
elaboracién, validacidn, revision técnica y de estilo de
reactivos, asi como la administracion de los bancos.
Integra los componentes:
a) TAO, para elaboracion y edicion de reactivos QTI
b) WIRIS, para la edicidn de ecuaciones

BRAE
Banco de Reactivos para
Asesores Externos.

62



}\\l
i

CENEVAL®

Soporte Descripcion
BASE El sistema concentra las versiones finales de los reactivos y
Banco Seguro de ensamble de los diferentes examenes que aplica CENEVAL, asi
Reactivos como los datos psicométricos de cada reactivo

Examen en linea
Sistema de Examen en
Linea

Sistema de examen en linea conformado por los médulos de
administracion, exdmenes, simulador y nodo replicado

Publicacion electroénica
de resultados

Creacién y edicidn de los reportes individuales de resultados
que se publican.

Capacitacion en linea

Sistema para capacitacion en linea de apoyo a la aplicacién de
instrumentos y a las tareas de los consejos y comités técnicos
especializados

SAC
Sistema de Archivos
Compartidos

Sistema que habilita la descarga de documentos vinculados a
las aplicaciones de instrumentos de evaluacion

Registro en linea

El sistema de registro en linea integra los servicios para los
procesos de Ingreso y Egreso, asi como para el registro de los
usuarios interesados en aplicar alguno de los instrumentos
que ofrece el CENEVAL

SIA

Sistema de registro en linea para
Acreditacién, apoya los procesos
Certificacion del Conocimiento

los procesos de
de Acreditacion vy

SADEO

Gestion de asignacidn de casos para sustentantes y sinodales
para los exdmenes establecidos en el Acuerdo 286 de la SEP

SICER

Sistema de calificacidn electrénica por rubricas

BPM-SCOUT

El sistema BPM-SCOUT automatiza el flujo completo del
proceso de una aplicacion en CENEVAL incluyendo las
actividades necesarias desde que una institucién solicita un
examen hasta la entrega de resultados.
Dentro de los mddulos mas importantes se encuentra la
captura de las solicitudes de aplicacién (sedes, calendario,
examenes, programas, etc.), asignando un numero de
aplicacidn Unico para referirlo en el flujo completo de trabajo.
Otro médulo importante es la asignacién de auxiliares de
aplicacién que incluye la administracion del directorio de
auxiliares, la asignacion aleatoria de ellos y la generacién de
los viaticos y pagos correspondientes.
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5.3 Ventaja de la gestion del conocimiento

El CENEVAL, en el sentido mas amplio, impulsara consistentemente la gestion del
conocimiento, es decir, se implementaran procesos de creacion, desarrollo, difusion

y explotacién del conocimiento para obtener mayores capacidades competitivas.

Desde esa perspectiva, distinguimos que el conocimiento que produce la
organizacion de manera formal y sistemética, traducido como la informacién y los
datos derivados de los resultados de la evaluaciones, debe armonizarse con el
conocimiento individual que reside en cada miembro de la institucién.

El capital intelectual del Centro nos proporciona una ventaja competitiva sostenible.
De esta manera, la cualificacion de los colaboradores del CENEVAL tendra un

reposicionamiento como proceso estratégico.

El modelo de gestion de conocimiento que pretendemos implementar se centrard,
entre otras cosas, en optimizar los procesos de produccién. Pondremos énfasis en la
innovacioén de instrumentos y en sus patentes; conoceremos mejor las necesidades

de nuestros usuarios y focalizaremos en mejorar el servicio de atencién posventa.

Sin embargo, lo méas relevante de la estrategia son las actividades de
profesionalizacion para el desarrollo laboral y la formacion y actualizacion
especializada que sera dirigida a los integrantes de los equipos académicos y

técnicos.

Actualmente laboran 176 personas en las areas académicas del CENEVAL (EXANI,
EGEL y Acreditacién y Certificacion). Cuentan con los perfiles adecuados al
desempeiio de sus funciones. Tienen en promedio 38 afios de edad y una antigiiedad

en el puesto de 7.85 afios.
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Cuadro 5.
Capital humano de las areas
académicas del CENEVAL

Nivel educativo Numero de Edad promedio Antlgued.ad
colaboradores promedio
Doctorado 9 (5%)
Maestria 31 (19%)
38 afios 7.85 afios
Licenciatura 136 (77%)
Total 176

Esto habla de un capital humano con experiencia y conocimiento, ademas de una

continuidad laboral que trasciende las administraciones.

Son colaboradores que desean seguir preparandose y acceder a conocimientos cada

vez mas especializados. El Centro considera estratégico conservar e incrementar su

extraordinario capital intelectual por lo que pondra en marcha un programa ambicioso

de formacién y actualizacion técnica que considere una oferta amplia de opciones

gue responda a sus necesidades como profesionales, pero también a los

requerimientos de sus responsabilidades y funciones.

5.4 Ventaja operativa

El Centro ha evaluado a 40.6 millones de sustentantes desde 1994, casi un tercio
de la poblacién actual de nuestro pais. Tiene una capacidad reconocida, en
términos de coordinacién y operacion logistica, para aplicar instrumentos a gran

escala.
El servicio de aplicacion incluye, de acuerdo con las particularidades solicitadas

por las instituciones usuarias, equipos de cémputo, calificacion in situ y una red

capacitada de aplicadores, supervisores y coordinadores.
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Cuadro 6.
Sustentantes evaluados por el CENEVAL,

por tipo de examen (1994-2019)

Tipo de examen Subtotales
Ingreso 25,760,205
Egreso 2,556,119
Acreditacion 934,990
Educativas 177,233
Servicio Profesional Docente 705,138
Técnico Superior Universitario 15,129
Diagndsticos 1,120,440
Certificacion 49,024
CONALEP 8,527,220
EGETSU 50,558
Seguridad Publica 495,561
Especiales 208,382
Total 40,600,000

Por otro lado, la institucién cuenta con finanzas sanas. Esto permite iniciar los
proyectos de aplicaciones de escalas y complejidades diversas sin dilacion,
apoyando a las autoridades educativas e instituciones usuarias que, conforme a
Sus ejercicios presupuestales, no cuenten, en el momento que los requieren, con
los recursos que permitan hacer frente a sus compromisos de evaluar a sus

estudiantes.

Asimismo, esta caracter financiero, habilita al Centro para realizar inversiones
orientadas al desarrollo de nuevas generaciones de evaluaciones que den
respuesta a los nuevos requerimientos y contextos de evaluacién, diagndstico,

acreditacion y certificacién de personas, ya sea de instituciones.
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5.5 Ventaja organizativa y funcional

El CENEVAL impuls6 un alineamiento estructural con la finalidad de ordenar,
integrar y facultar a las unidades administrativas. Pero el esfuerzo también estuvo
dirigido a proporcionar una base sélida para crear y recrear continuamente su

papel en el futuro.

El Centro asumio el alineamiento de estructuras como un proceso de aprendizaje
institucional, por tanto, experiment6 un cambio cualitativo. A la par del andlisis y
disefio organizacional, la estrategia necesité modificar la vision de la institucion,

y por lo tanto su mision.

El cambio institucional fue el producto de un ejercicio de inteligencia colectiva. Se
pusieron en juego las habilidades, aptitudes, conocimiento y comprension de
diversos equipos de trabajo liderados por la alta direccion.

Este elemento es relevante porque proporciond valor al proceso, reforzé los
vinculos que unen a los equipos de trabajo y desatd propuestas de cambio
definidas por la propia organizacion.

El alineamiento fue producto de un andlisis organico, funcional y relacional que
dio como resultado una nueva configuracion y el fortalecimiento de las funciones.
Asimismo, permiti6 formular el Manual de Organizacién Institucional y los

lineamientos para su actualizacién.
Sobre la base de que existen tres procesos principales que cruzan a la
organizacién (académico, técnico y de gestion), se articularon las funciones y se

actualizaron las fronteras de competencia y coordinacion.

La alineacion estructural también contemplé cambios de denominacion y

adscripcion de diversas areas para potenciar sus resultados.
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Contar con una organizacion mejor preparada, estructural y funcionalmente, abre
la posibilidad de enfrentar con mejores condiciones los desafios y aprovechar las

oportunidades que se tienen detectadas.

Los componentes juridico-normativos, asi como el estructural y organizacional,
fueron analizados escrupulosamente y replanteados con la participaciéon de los

responsables de cada unidad administrativa.

De diversas maneras, a partir del uso de metodologias distintas, se articularon
los elementos que permiten afirmar que se implement6 una innovacion: a) las
formas de trabajo (asociaciones, estructuras, colaboracion); b) las reglas y
procesos (regulaciones, presupuestacion, gestion de proyectos); c) los
conocimientos (datos, apertura; aprendizaje); y, d) las personas (habilidades;
cultura y valores; liderazgo y participacion).

Aunque el organigrama del Centro es convencional, el verdadero cambio se
encuentra dentro de cada unidad administrativa, en las formas como concretaron
sus responsabilidades y funciones, asi como los caminos que eligieron para

lograr sus objetivos.

Por otro lado, el fortalecimiento de las funciones de cada departamento,
subdireccion y direccién es el resultado de un proceso de reflexion sobre el
quehacer organizado de cada area en el que se involucraron los responsables y

sus equipos.
Las funciones reorientadas nutren el Manual de Organizacion Institucional del

CENEVAL. Mas de 1500 funciones fueron formuladas, revisadas, opinadas,

validadas y aprobadas.
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Cuadro 7.
Organigrama general del CENEVAL

Direccion
General

Jefe de la Oficina Direccion de Planeacion
del Director General

Abogado General

I

Direccién de
Operacion

Direccidn de Direccion de Direccién de Direccién de
los Examenes los Exdmenes Acreditacién y Investigacion,
Nacionales de Generales para Certificacién de Calidad
Ingreso el Egreso de la Conocimientos Técnica e
Licenciatura

Calificacion Institucional

Innovacion
Académica

Direccién Direccion de Direccion de
de Vinculacién Administracién

Direccion de
Tecnologias
dela
Informacion
yla
Comunicacién

Pero lo importante es que proporciona a la institucién un nuevo piso de actuacion,
mas articulado, que refleja una orientaciobn a resultados y una mayor

coordinacién, comunicacion, colaboracién y cooperacion.

El Manual de Organizacion establece las bases y fundamentos que permiten
definir con precision los objetivos y funciones, asi como niveles de
responsabilidad y articulacion. Por tanto, abre el camino para establecer una

politica de evaluacion del desempefio.

Adicionalmente, el resultado méas notable es haber conjugado formas de hacer y
de pensar para obtener resultados diferentes. Las personas que laboran en el
Centro se han constituido como una de las principales fortalezas que permitira
transitar, de una manera mas segura, hacia la mejora de la gestion en beneficio

de la evaluacion.
A ello se auna la importancia que la organizacion concede a la rendicion de

informes y transparencia en la gestion, para atender las solicitudes de la Auditoria

Externa y la rendicién de cuentas a los Organos de Gobierno. El quehacer
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organizado, encontrard un foro para analizar, expresar ideas y presentar
propuestas, sobre los temas que atafien a la organizacion, con la creacién de la
Junta de Coordinacion y el Comité de Planeacion Institucional, los que haran
posible la toma de decisiones colegiadas.
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6 Innovacion y fortalecimiento institucional

El Centro ha iniciado una serie de actividades tendientes a promover cambios,
pero a partir de los conocimientos y capacidades instaladas. La idea es impulsar la
innovacion desde una perspectiva que garantice el mayor impacto en la organizacion,

sea realista, factible y apoye el logro de sus fines.

6.1 Renovacioén de los instrumentos de evaluaciéon

Por 25 afios, el CENEVAL ha sido el referente en el pais en materia de evaluacion
educativa. Esto se ha logrado con la inteligencia y esfuerzo de muchas personas,
dentro y fuera de la institucion, y por la confianza que centenares de instituciones

educativas han depositado en el Centro.

Sin embargo, como hemos hecho evidente, en los afios recientes han surgido en
el panorama educativo nuevos retos, nuevos actores en la escena de la
evaluacién educativa, nuevas tecnologias y demandas de las instituciones

usuarias de los servicios del CENEVAL.
En ese sentido, es necesario que el CENEVAL lleve a cabo una renovaciéon de
sus instrumentos de evaluacion para que estén mas solidamente fundados, mejor

documentados y con una base tecnolégica mas moderna y eficaz.

En el mediano plazo (2023), el Centro debera haber realizado una actualizacion

de sus instrumentos que responda mejor a estos nuevos retos.
6.1.1 EGEL
Los examenes EGEL son parte sustancial del CENEVAL desde 1994.

Actualmente, el CENEVAL opera 39 instrumentos diferentes para las profesiones

clave del pais. Mas de 200 mil estudiantes que estan por egresar de una carrera
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y

profesional presentan cada afio el EGEL. El CENEVAL esté en el camino de una
renovacién de este importante conjunto de instrumentos con vistas a ofrecer

mejores diagndésticos a las IES y a la sociedad.

Cuadro 8.

Caracteristicas comparativas entre el EGEL actual
y el nuevo EGEL en desarrollo

N° EGEL Actual Nuevo EGEL
Evaltua los aspectos i Lo
o Evalua los aspectos indispensables de la
1 indispensables de la . ) o
.. profesion mas dos habilidades transversales.
profesion.
5 Se aplica 90% en papel y lapiz Paulatinamente serd aplicado en linea hasta
y solo 10% en linea. llegar a una aplicacidon de 100% en linea.
. . . Se incorporaran paulatinamente reactivos de
Utiliza uUnicamente reactivos . L N )
o, L innovacién que utilizan mds recursos de la
3 de opcién mdltiple de 4 ] )
. computadora y miden otros niveles
opciones. .
cognitivos.
Sin evaluacion de la expresion .. .. )
4 ) Con la opcidn de evaluar la expresion escrita.
escrita.
Solo el EGEL de Arquitectura Paulatinamente, con la aprobacion de los
s cuenta con evaluacién de Consejos Técnicos de cada prueba, se contara
tareas especificas de |la con la opcién de evaluacion de tareas
profesion. especificas de la profesion.
Los cuestionarios de contexto . . . i
. . Los cuestionarios de contexto incorporaran
6 solo incluyen variables N ) i
] o habilidades socioemocionales.
sociodemograficas.
Marco de referencia de la o
Marco de referencia bien documentado y
7 prueba escaso y no de Lo
) o publico.
caracter publico.
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6.1.2 EXANI

Los EXANI (I, Il y 111)® son instrumentos auxiliares de las instituciones educativas
para los procesos de admisién, ubicacion, asignacién y apoyo propedéutico de

los nuevos ingresantes.

El CENEVAL se propone renovar los tres EXANI para hacerlos aun més
pertinentes y eficaces, asi como brindar mas informacién de la situacion
académica de los aspirantes. El Consejo de Planeacién de los EXANI ha
delineado ya algunas condiciones que debera tener el nuevo EXANI I.

Cuadro 9.
Caracteristicas comparativas entre el EXANI actual
y el nuevo EXANI en desarrollo

recurrente un diagndstico mas preciso de
la situacion académica de los aspirantes.

N° EXANI | Actual Nuevo EXANI |
1 | Empates. El instrumento produce muchos | Contard con mas items lo cual reducira
empates en el punto de corte debido a que | sustancialmente el numero de
tiene solo 80 items en el instrumento de | empates.
admision.
2 | Confusién en los dominios a evaluar. Las | Establecerd claramente los dominios a
adreas (dominios) de pensamiento | explorary sus alcances.
matemdtico y pensamiento analitico
evaluan practicamente lo mismo.
Falta de informacién. Las instituciones | Contard con dominios mas amplios lo
3 | usuarias han solicitado de manera| cual permitira ofrecer también

puntajes en los subdominios de la
prueba.

& EXANI | (ingreso a la educacion media superior), EXANI Il (ingreso a la educacién superior) y
EXANI 11 (ingreso al posgrado).
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Falta de precisidon. El dominio de inglés es | Se ofrecera un dominio de inglés mas
excesivamente amplio para ser evaluado | restringido (comprensién de textos en
con pocos reactivos. inglés), lo cual permitird una medicion
mas precisa.

6.1.3 Domina

La prueba Domina es un instrumento disefiado para evaluar a los estudiantes que
cursan la Educacion Media Superior (EMS). La EMS tiene componentes comunes
y obligatorios y elementos avanzados que son diferentes segun las vocaciones
de las instituciones de EMS.

La prueba Domina debe ser una prueba para evaluar las competencias que son
comunes a todos los estudiantes de la EMS en el pais; es decir, los contenidos
disciplinares basicos y las habilidades basicas de comunicacién. Asimismo, la
prueba Domina puede ofrecer la opcién de evaluar los contenidos curriculares

avanzados de la EMS.

Con una prueba Domina que evalle los componentes comunes obligatorios
(Domina Basico) los centros escolares de EMS podrian conocer la proporcién de
estudiantes que cuentan con los minimos necesarios que establece el curriculo
de la EMS, las autoridades educativas podrian medir la eficacia de las escuelas
y los estudiantes y padres de familia podrian conocer el desempefio de los

estudiantes contra un referente externo al Centro escolar.

Para promover la utilizacion de la prueba Domina, el CENEVAL creara un Padron
de Alto Rendimiento de los Centros Escolares de la EMS y un Premio CENEVAL
para los mejores estudiantes de este nivel educativo (similar al padrén y premio
del EGEL).
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6.1.4 Exprese

La prueba Exprese es un instrumento disefiado por el CENEVAL para evaluar el
nivel de competencia para expresarse por escrito en espafiol. Esta competencia

es fundamental a lo largo de la vida.

Refleja el nivel (notable, bueno, suficiente, insuficiente) en el uso claro y
apropiado del lenguaje, la relacion légica entre las ideas, la argumentacion, la

correcta aplicacion de las normas gramaticales, entre otros aspectos.

Esta prueba puede ser aplicada a personas que inician, cursan o cursaron la
educacién media superior o estudios superiores, pero no necesariamente tienen

gue ser estudiantes o pertenecer a una institucién educativa.

La prueba Exprese es un instrumento de respuesta construida; es decir, el
sustentante debe elaborar un texto argumentativo a partir de una pregunta,
instruccién o estimulo que motiva la redaccién y que no exige conocimientos
especializados. La prueba es calificada por jueces expertos en lengua espafiola

con ayuda de una guia de calificacion.
Este instrumento es de gran utilidad para instituciones educativas y no educativas

(organismos publicos o instituciones y empresas privadas) ya que se trata de una

competencia basica para la vida social y profesional de todos.

6.2 Impulso ala investigacion

Los avances técnicos, conceptuales y tecnologicos en el mundo cada vez son

mayores y mas rapidos. El campo de la evaluacion educativa no es la excepcion.

Este contexto obliga al CENEVAL a adoptar los cambios que permitan vigorizar

la calidad de sus instrumentos y servicios de evaluacién, ampliarlos e
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implementar innovaciones que logren posicionar al Centro a la vanguardia en

materia de evaluaciéon educativa.

En ese sentido, una de las actividades primordiales del Centro durante este
periodo sera fortalecer la investigacion a partir de distintos medios que permitan
medir nuevas variables o constructos, asi como llevar a cabo una medicibn mas

eficaz.

Hasta el momento, algunos resultados concretos de estas funciones lo
constituyen la implementaciéon de pruebas de tipo adaptativo, asi como la
medicion de variables socioemocionales en los cuestionarios de contexto, lo cual
representa grandes logros que combinan la tecnologia con los avances
psicométricos y una base teorica para contar con instrumentos que midan de
manera mas precisa y economica, asi como hacer estudios sobre variables
personales, sociales y escolares cuya evaluacién tiene una gran relevancia en la

actualidad.

Durante este periodo, se seguiran impulsando ambos proyectos a la par de otras
investigaciones que permitan aportar mejoras a la evaluacion y que sean acordes

a las nuevas demandas de la sociedad.

Como parte de estos esfuerzos y considerando el énfasis que se desea dar a la
investigacion, resulta relevante impulsar una mayor difusién del conocimiento del
Centro en congresos y eventos académicos internacionales, fomentar el
establecimiento de convenios de colaboracion con instituciones académicas y
profesionales de prestigio, asi como promover la publicacion de articulos en
revistas nacionales e internacionales para dar a conocer los hallazgos de las
investigaciones realizadas, impulsando asi el posicionamiento del CENEVAL en

el panorama internacional.
Durante esta nueva administracion, otro de los aspectos en los que se hara un

especial énfasis dentro del ambito de la investigacion sera la innovacion por

medio de la implementacion tecnolégica que favorezca el desarrollo y
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mejoramiento de las pruebas, asi como la reduccién en sus costos de elaboracién

al involucrar la automatizacion de procesos.

Asimismo, se buscara proporcionar informacion que sea de mayor utilidad para
los estudiantes, docentes, instituciones y autoridades educativas, por medio de
informes que posibiliten la implementacion de planes y politicas educativas para

la mejora de la educacion.

En ese sentido, sera especialmente relevante incorporar en los reportes de
resultados informacion de tipo diagndstico y formativo de los estudiantes, que
incluyan referentes comparativos validos que permitan el seguimiento de la

progresion de su desempefio académico.

Adicionalmente, considerando que la educacién es reflejo y sustento de los
cambios sociales y culturales, el CENEVAL debe replantearse continuamente qué

se debe medir y cual es la mejor forma de hacerlo.

Respecto al primer aspecto, se debe tener en cuenta que ha tomado cada vez
mas relevancia la medicién de factores sociales, civicos y no cognitivos. En
cuanto al segundo punto, cada vez es mas utilizada la tecnologia para la
elaboracion y presentacion de estimulos o reactivos que permiten enfrentar al

sustentante a ambitos o contextos mas realistas.

En conclusion, el CENEVAL se enfocara en realizar investigaciones que le
permitan desarrollar mediciones mas detalladas, con resultados mas amplios y
precisos de las variables educativas para proporcionar informacién que produzca

un mayor impacto educativo y social.
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6.3 Fortalecimiento de la calidad técnica

El CENEVAL es una institucién dedicada a la elaboracion de instrumentos que
miden, particularmente, logro académico. Esta labor conlleva una gran
responsabilidad social, toda vez que la informacién entregada a los sustentantes

e instituciones tiene un impacto significativo a nivel educativo, social y personal.

En el caso de los estudiantes, las consecuencias mas relevantes, derivadas de
los resultados que obtienen en los examenes, consisten en permitirles o no
ingresar a una institucion o nivel educativo y continuar sus estudios. Para las
instituciones, los resultados pueden derivar en un mayor o menor prestigio
académico.

Debido a lo anterior, es una condicién imperiosa que los proyectos e instrumentos
de evaluacién del CENEVAL posean una alta calidad técnica, lo cual implica que
los resultados derivados de la aplicacion de los instrumentos sean validos,
confiables y equitativos. Para lograr lo anterior es imprescindible que la
elaboracion de los instrumentos requiera de una metodologia estandarizada y de

una supervision asociada al control de calidad.

El control de calidad se entiende como un proceso formal y sistematico cuya
finalidad es valorar en qué medida se estan cumpliendo los estandares

esperados. Para ello se impulsa:

e La actualizacion de la metodologia, asi como normas técnicas y
estandares que determinen aquello con que se debe cumplir en las
diferentes etapas de desarrollo de un instrumento de evaluacion. Esto

permite estandarizar la forma en que se elaboran los examenes.
e La documentacion de los procesos y actividades que se desarrollan con

el fin de poder verificar si cumplen con la metodologia establecida y qué

aspectos son susceptibles de mejora.
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e La verificacion al apego de los productos y procesos de la metodologia a
las normas técnicas y a los estandares, con el propdsito de identificar las
areas de mejora e implementar los mecanismos necesarios para su

cumplimiento.

El control de calidad también requiere que los aspectos administrativos sean
adecuados, por lo que se realiza una planificacién apropiada para cumplir en
tiempo y forma con los requerimientos metodologicos necesarios asociados a la

elaboracion de los instrumentos de medicion.

Desde hace varios afios el CENEVAL cuenta con un area enfocada en el
establecimiento de normas técnicas que permiten el desarrollo de instrumentos
de calidad. Uno de los avances a subrayar en esta materia es la actualizacién
realizada a la Metodologia CENEVAL y la elaboracion del Prontuario de normas
técnicas y estandares, asi como varios documentos asociados con lineamientos,
criterios y procedimientos especificos que coadyuvan a la labor de las areas

académicas competentes.

Durante el periodo 2019-2023, se ampliaran y actualizaran los documentos
normativos en funcion de los nuevos retos planteados. Asimismo, se
complementara su aplicacién con dos procesos muy relevantes: capacitacion y
acompafamiento. El primero involucra dotar al personal responsable de los
examenes los conocimientos técnicos requeridos para el cabal cumplimiento de
los estandares. En el segundo se hara una labor de supervision enfocada en la
implementacion de acciones, en conjunto con los responsables de los examenes,
gue permita garantizar que los productos de las fases de la metodologia sean de

calidad, interviniendo en un momento idéneo para su revision y mejora.

Este esquema de fortalecimiento de la calidad técnica persigue dos objetivos
fundamentales: evitar los reprocesos, que resultan onerosos, y contar con
instrumentos de medicion de calidad que permitan proporcionar informacion
técnicamente sdlida y pertinente a los sustentantes, autoridades e instituciones

educativas.
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En conclusion, el objetivo de fortalecer la calidad técnica de las pruebas del
CENEVAL cuenta con varios ejes: una normativa institucional completa, un
programa de capacitacion, el acompafiamiento a las areas académicas y la
supervision de los productos y procesos de la metodologia. De esta manera se
lograra incrementar el prestigio académico del Centro, asi como seguir

cumpliendo con su responsabilidad social.

6.4 Mayor aprovechamiento de la informacion

El CENEVAL ha desarrollado un diagnéstico de los sistemas de informacién y
bases de datos con que cuenta. Existen 319 bases de datos institucionales, de

las cuales 211 las producen las areas académicas y técnicas.
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Cuadro 10.
Bases de datos institucionales del CENEVAL

Bases de datos Internas

Unidad Administrativa Resultados | Procesos de
de exdmenes Apoyo

Directorios

Direccion de Planeacion y
Desarrollo

Abogado General 1 1

Direccion del Examen
Nacional de Ingreso a la 11 1 12
Educacion Superior
Direccion de los Examenes
Generales para el Egreso de 1 2 3
la Licenciatura
Direccion de Acreditacion y
Certificacion del 54 36 48 138
Conocimiento
Direccion de Investigacion e

1 1
Innovacion Académica
r
Direccion de Operacion 3 3
Direccion de Calificacion 36 36
Direccion de Normas
Técnicas y Auditoria
Direccion de Vinculacion
Institucional
r
Direccion Editorial 2 2
Direccion de Tecnologias de
la Informacion y la 23 35 58
Comunicacion
-
Direccion de Administracion 3 62 65
Totales| 128 143 48 319

El 68.9% de las bases de datos (220) contienen informacion relacionada con
sustentantes e instituciones del sector educativo (educacion basica, educacion

media superior y educacién superior).”

" Las 99 bases de datos restantes (31%) comprenden informacién relativa a distintos procesos
internos del Centro relacionados con la gestién institucional.
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Respecto al nivel de educacién basica, las bases de datos estan referidas a la
modalidad de educacion secundaria, cuyos egresados presentan el examen para

ingresar al bachillerato.

De igual forma, en las bases de datos de educacién media superior se encuentra
informacién de los egresados que presentan el examen para ingresar a la

educacion superior, a la modalidad de licenciatura o técnico superior universitario.

Gréfica 1.
Bases de datos institucionales del CENEVAL,
Distribucién por tipo educativo

133

60.5%
140
120
100
80 47
37 21.4%
50 16.8%
40 3
1.4%

0 T

0

Educacién Educacién Educacién Todos
Basica Media Superior Superior

En lo que concierne a la educacion superior, las bases de datos concentran
informacion de 5 procesos: a) egresados de licenciatura que presentan el examen
para ingresar a maestria; b) diagnéstico para la modalidad de técnico superior
universitario; c¢) evaluacibon de competencias para la certificacion de
conocimientos en licenciatura; d) acreditaciéon de conocimientos para licenciatura
y, €) otras modelos de certificacién de conocimientos asociados a instituciones

no educativas.

El conocimiento concentrado en las bases de datos es valioso para mdltiples

actores y propositos.
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Con el diagnéstico de sistemas de informacion y bases de datos, el CENEVAL
inicia una dinamica diferente en el tratamiento y uso de la informacién. Se estan
tomando las decisiones que permitan aprovechar millones de registros derivados

de los procesos de aplicacion de instrumentos para distintos fines, entre otros:

e Determinar una estrategia de gestion de conocimiento.

o Organizar, articular y asegurar la calidad de los datos a partir de
estandares.

e Esquemas de gobierno de informacion, que incluye el redisefio de las
estructuras de base datos para garantizar la usabilidad y comparabilidad
histérica y estadistica de la informacion.

e Establecer mecanismos de distribucién y acceso a informacién por parte
de instituciones y personas usuarias.

e Generar indices, indicadores y estadistica para la toma de decisiones a
partir de evidencia.

e Integrar una red externa especializada de investigacion y analisis.

e Garantizar disponibilidad de informacion a publicos especializados:
organizaciones con objetivos alusivos a la investigacion educativa,
instituciones académicas y centros de formacién y/o actualizacién de

docentes, entre otros.

6.5 Mercadotecnia, comunicacion y difusion

El CENEVAL ha otorgado un papel importante a las tareas de comunicacion. Su
instrumento juridico de creacion sefiala que la comunicacion debe permitir
construir y consolidar una cultura de la evaluacion que posibilite el afianzamiento

de la evaluacion estandarizada en las instituciones de educacién superior.
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El trabajo de revision de la estructura organizacional y de funciones permite
visualizar la comunicacion, la difusién y la divulgacién como una sola estrategia
articulada. Adicionalmente, estas tareas tienen relacion cercana con las tareas

de promocién y captacion de nuevos usuarios que se ha propuesto el Centro.

Con estas orientaciones, se definieron las politicas de comunicacién social del
CENEVAL que determina criterios y normas de operacion en la materia, asi como
acciones en caso de contingencias y protocolos de actuacion.

Las politicas de comunicacion social contemplan una estrategia de 360 grados:
a) la actualizacion del portal y la atencion a usuarios; b) emisién de mensajes en
redes sociales; c) desarrollo de una estrategia de comunicacién organizacional;
d) el desarrollo de actividades de mercadotecnia y gestion de reconocimiento; y
e) servicios de produccion editorial y contenidos digitales.

De esta manera, se fortalecen la funciones de promociéon de los servicios y
productos del Centro, e incluso se ejecutard, con mayor consistencia, una linea
de accién especifica para robustecer la presencia del CENEVAL en ambitos

internacionales.

Otra de las ventajas que ofrece la actividad de comunicacién es la definicion de
la narrativa institucional y la agenda de comunicacion del Centro que agilizara los
procedimientos internos y posibilitar4 el didlogo con los diferentes publicos

interesados en los productos y servicios que ofrecemos.
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Anexo |. Organos de gobierno

Asamblea General 2018-2020

Francisco Luciano Concheiro Borquez
Subsecretario de Educacion Superior
Secretaria de Educacion Publica

Juan Pablo Arroyo Ortiz
Subsecretario de Educacion Media Superior
Secretaria de Educacion Publica

Jaime Valls Esponda

Secretario General Ejecutivo

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
de la Republica Mexicana, A.C. (ANUIES)

Emilio José Bafos Ardavin

Presidente

Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior, A. C.
(FIMPES)

Mario Alberto Rodriguez Casas
Director General del Instituto Politécnico Nacional

David Garza Salazar
Rector del Tecnoldgico de Monterrey

Manuel Fermin Villar Rubio
Rector de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

Alfredo Barrera Baca
Rector de la Universidad Autbnoma del Estado de México

José de JesUs Williams
Rector de la Universidad Autbnoma de Yucatan

Emilio José Bafos Ardavin
Rector de la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla

Alejandro Montano Duran
Rector Institucional de la Universidad Tecnoldgica de México, S.C.

Héctor Herrera Ordofiez
Presidente de la Barra Mexicana Colegio de Abogados, A. C.

Ana Maria Ramirez Lozano
Presidente del Colegio Nacional de Actuarios, A.C.

Javier Nieto Gutiérrez
Presidente del Colegio Nacional de Psicélogos, A.C.
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Edmundo J. Villarreal Gonzalez
Presidente de la Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos
Veterinarios y Zootecnistas de México, A. C.

Florentino Bautista Hernandez
Presidente del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C.

José Francisco Albarran Nufez
Presidente de la Academia de Ingenieria, A.C.

José Luis Moran Lépez
Presidente de la Academia Mexicana de Ciencias, A.C.

Teresita Corona Vazquez
Presidente de la Academia Nacional de Medicina, A. C.

Juan José Kochen
Director General de Fundacion ICA, A. C.

Antonio Avila Diaz
Director General del CENEVAL
Secretario

Consejo Directo 2018-2020

Francisco Luciano Concheiro Bérquez
Subsecretario de Educacion Superior
Secretaria de Educacion Publica

Juan Pablo Arroyo Ortiz
Subsecretario de Educacion Media Superior
Secretaria de Educacion Publica

Jaime Valls Esponda

Secretario General Ejecutivo

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior de la
Republica Mexicana, A.C. (ANUIES)

Emilio José Bafos Ardavin

Presidente

Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior, A.C.
(FIMPES)

Mario Alberto Rodriguez Casas
Director General del Instituto Politécnico Nacional

Alfredo Barrera Baca
Rector de la Universidad Auténoma del Estado de México

José de Jesls Williams
Rector de la Universidad Autbnoma de Yucatan
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Emilio José Bafos Ardavin
Rector de la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla

Ana Maria Ramirez Lozano
Presidente del Colegio Nacional de Actuarios, A.C.

Javier Nieto Gutiérrez
Presidente del Colegio Nacional de Psicdlogos, A.C.

José Francisco Albarran Nufez
Presidente de la Academia de Ingenieria, A.C.

José Luis Moran Lépez
Presidente de la Academia Mexicana de Ciencias. A.C.

Antonio Avila Diaz
Director General del CENEVAL
Secretario
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Anexo Il. Cédula de Seguimiento Programatico Presupuestal
Centro Nacional de Evaluaciéon para la Educacion Superior, A. C.
I Programa de Trabajo 2020
wi,
(:!ENEW\[ﬁ Cédula de Seguimiento Programatico Presupuestal

Nombre del Programa

Denominacion de la Unidad Responsable

Cbjetivo Estratégico

Alineacion de la meta e indicador

Definicion del Indicador

Meta Anual

Medios y Fuentes de
Verificacion

Unidad de Medida

Supuestos o Riesgos

Nombre del Indicador

Descripcion de Variables

il

Valor del Numerador

Meétodo de Calculo
Valor del Denominador

Caracteristicas del Indicador

Tipo Dimension Medicion Frecuencia
Estratégico Eficacia P orcentual Mensual
Tactico Eficiencia Absoluta Trimestral
Gestion Economia Otro Cuatrimestral
Calidad Semestral
Anual
IBianual

Calendario de Cumplimiento de la Meta

Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre

Meta Programada
Meta Lograda

Presupuesto Programado
Presupuesto Ejercicio

OCbservaciones

Valldé y autorlz6
Nombre y firma

Elaboré
Nombre y firma
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Anexo lll. Glosario

Actividad. Conjunto de operaciones afines y coordinadas que se realizan
para ejecutar los actos administrativos y contribuir a la ejecucion de
determinadas funciones.

Adscripcidn. Acto o hecho de asignar a una persona al servicio de un puesto,
ubicar una unidad administrativa o area dentro de otra de mayor jerarquia.

Alineacion. Es la vinculacion estrecha que debe existir entre aspectos o
caracteristicas de una misma materia.

Area. Parte de la institucion en la que se subdivide y a la cual se asigna una
responsabilidad.

Areas de Apoyo o Adjetivas. Son aquellas que realizan funciones que
coadyuvan al logro de los objetivos institucionales, haciendo factible el
correcto funcionamiento del Centro, mediante la ejecucién de las funciones
de administracién interna, control y apoyo institucional, asi como la
administracién de recursos humanos, materiales, financieros e informaticos,
entre otros.

Areas Sustantivas. Las que desarrollan funciones derivadas directamente de
las atribuciones y objetivos encomendados al Centro.

CENEVAL, Centro o Institucién. El Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacién Superior A.C.

Comité Planeacién Institucional. El grupo de trabajo integrado por los
directores, presidido por la Direccién General y coordinado por el Director de
Planeacion y Desarrollo, responsable de la planeaciéon de corto, mediano y
largo plazos del Centro.

Coordinacién. Proceso por el que se procura la accién conjunta de dos o
mas partes entre si, de tal manera que funcionen arménicamente y en
concordancia, a efecto de obtener de cada unidad administrativa la maxima
contribucién para el logro de un propésito comun.

Direccidn. Hacer que los resultados sean alcanzados, a través de la union de
esfuerzos y capacidades.
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DP. Direccion de Planeacion.

Estructura Organica. Es la organizacion formal en la que se establecen los
niveles jerarquicos y se especifica la division de funciones, la interrelacion y
coordinacion que deben existir entre las diferentes areas o unidades
organizacionales, a efecto de lograr el cumplimiento de los objetivos. Es
igualmente un marco administrativo de referencia para determinar los niveles
de toma de decisiones.

Estructura Programética. El conjunto de categorias y elementos
programaticos ordenados en forma coherente, que define las acciones a
efectuar por las unidades administrativas para alcanzar sus objetivos y metas,
asimismo ordena y clasifica las acciones para delimitar la aplicacion del gasto.

Evaluacién del Desempefio Programatico. andlisis sistematico de un
programa presupuestario cuya finalidad es determinar el logro de sus
objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad y resultados.

Funcion. Conjunto de actividades afines y coordinadas que se necesitan
realizar para alcanzar los objetivos institucionales y de cuyo ejercicio
generalmente es responsable un area organizacional.

Indicador. expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice,
medida, cociente o férmula, que establece un parametro del avance en el
cumplimiento de las metas.

Lineamiento. Directriz que establece los limites dentro de los cuales han de
realizarse ciertas actividades, asi como las caracteristicas generales que
éstos deberan tener.

Junta de Coordinacién. Grupo colegiado integrado por los titulares de las
areas administrativas para la coordinacion y articulaciéon de actividades,
presidido por la persona titular de la Direccién General del CENEVAL.

Manual de Organizacién Institucional. Es el documento en el que se
describe la informacién detallada de una organizacién acerca de su evolucién
organizacional, marco juridico que lo regula, atribuciones, estructura organica,
organigrama, descripcion de objetivos y funciones de las areas que la
integran, en la cual se establecen los niveles de autoridad y responsabilidad,
asi como los canales de comunicacion y coordinacion organizacional.

Programa de Trabajo Anual aprobado para el ejercicio fiscal
correspondiente.
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Objetivo. Es el enunciado del proposito que se establece para realizarse en
un periodo determinado.

Organigrama. Un organigrama, carta de organizacion o diagrama es la
representacion grafica de la estructura organica del Centro, o parte de ella,
asi como las relaciones entre las areas que lo componen.

Organizacion. Es la disposicion y arreglo de los distintos 6rganos o unidades
de que se compone el Centro y la relacion que guardan esas unidades entre
si, asi como la forma en que se encuentran repartidas las actividades entre
las unidades.

Plan Estratégico (PE). Es el documento que orienta la accion de la
organizacion desde un horizonte de mediano plazo.

Planeacién estratégica. Fase de planeacion que permite visualizar a la
organizacion en el tiempo. Se definen y/o actualizan el diagndstico
institucional, la misién, vision, valores y objetivos estratégicos que orientaran
las actividades y acciones en el mediano plazo.

Planeacién operativa. Fase de planeacion y presupuestacion anualizado
expresado en el Programa de Trabajo anual (PT), en el que cada unidad
responsable compromete prioritariamente su contribucién al logro de la
mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias, lineas de accidn y metas
del PE.

Planeacién tactica. Fase de planeacion que permite alinear objetivos de
unidades administrativas, estrategias, lineas de accion, programas y metas
en el mediano plazo. La planeacion estratégica y la tactica alimentan el Plan
Estratégico.

Procedimiento. Descripcion de las etapas que deben seguir los responsables
para obtener un resultado determinado.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Programa de Trabajo Anual (PTA). documento anual que integra la MIR de
programas presupuestarios, objetivos, metas, actividades por lograr y
presupuesto por ejercer, por cada unidad responsable, orientado al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del PE.
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Programas. Categoria programatica que organiza las actividades y las
asignaciones de recursos a cargo de las unidades administrativas, para el
cumplimiento de sus objetivos y metas, que permite la alineacion de los fines
estratégicos institucionales con los de corto plazo.

Responsabilidad. Aquella que es inherente a un puesto en el ejercicio de las
funciones. La responsabilidad, a diferencia de la autoridad, no puede
delegarse.

Unidad Administrativa. Es el érgano que tiene funciones y actividades al
interior del Centro que la distinguen y diferencian, conformandose a través de
una estructura organizacional especifica y propia, encargada de los
resultados que deben lograrse con la asignacion de presupuesto por
programa.
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