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Presentacion

La actividad del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C. (Ceneval) se sus-
tenta en un modelo de planeacidn estratégica, en el marco normativo organizacional y funcional y
en su mision, visiéon y valores consignados en el Plan Estratégico 2019-2023. El Programa de Trabajo
2021 articula las lineas de accidn, las actividades sustantivas y sus productos, asi como los indicado-
res y las metas por programa con los objetivos estratégicos institucionales; este programa que esta
sujeto a la evaluacion y a la mejora continua. La metodologia del marco légico utilizada ha permitido
fortalecer el componente programatico presupuestal, al transitar de la gestion por proyecto a la ges-
tién de programas.

El Programa de Trabajo 2021 prioriza, de acuerdo con el Plan Estratégico 2019-2013, la atencién
a usuarios, instituciones y sustentantes. Este proyecto representa un nuevo esfuerzo en el que cada
direccién ha establecido prioridades, lineas de accién e indicadores y metas para atender la mision, la
visioén y los valores del Centro y alcanzar sus objetivos.

El modelo de planeacién institucional del Ceneval ha puesto en el centro de la gestion y del pre-
sente Programa de Trabajo 2021 la necesidad de una permanente coordinacién y comunicacién de
actividades conjuntas y responsabilidades compartidas entre las direcciones, con lo que se ha de con-
tribuir directa o indirectamente a la labor de las otras de manera sinérgica y distinguir su operacién
alargo plazo.

El reto que ha representado la emergencia sanitaria por covid-19 ha sido una oportunidad para
desarrollar capacidades de gestion e innovacion institucionales que, en el mediano plazo, permitiran
arribar fortalecidos y transformados. Si bien la incertidumbre seguird en gran parte del presente
ejercicio, el contexto impuesto por la pandemia pone de manifiesto la importancia de los marcos de
planeacién a mediano plazo que identifican e integran los cambios que llegaron para quedarse.

El Programa de Trabajo 2021 esta organizado en ocho capitulos y un anexo tnico. En el prime-
ro se describen los distintos niveles y ajustes efectuados en el proceso de planeacién institucional.
Tanto para la fase de planeacién tactica como para la operativa se establecieron las rutas de solucién
internas para hacer frente al entorno de la pandemia, cuyos efectos han trascendido a 2021 en tres
dimensiones clave: a) continuidad de las reglas de convivencia social, b) cambios en las prioridades de
las instituciones y ¢) recuperacion del ritmo de crecimiento de la economia.

En el segundo capitulo, el marco normativo fundamenta la obligacién del director general de
elaborar y presentar al Consejo Directivo el Programa de Trabajo anual y de Presupuesto Anual de
Ingresos y Egresos, para que sean sometidos, en su caso, a la aprobacién de la Asamblea General.

En el tercer apartado se muestran los indicadores de gestién por ambito de actuacién, elaborados
por cada una de las unidades administrativas, y cuyo seguimiento permitira determinar si un pro-
grama esta siendo exitoso y si se estain cumpliendo los objetivos institucionales.

En el cuarto, se puede apreciar cémo se conciben los riesgos institucionales y la forma en que se
gestionaran las etapas para su identificacion, respuesta y monitoreo.

El quinto incluye la alineacién de los programas al Plan Estratégico 2019-2023.
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Los programas de trabajo, por estrategias, lineas de accién por cada unidad administrativa, cuya
finalidad es guiar y detallar el nivel operativo mas especifico en que se conducira el Ceneval en 2021,
son materia de sexto apartado. El séptimo presenta la estructura programatica presupuestal para
2021, la inversién por programa presupuestal y la unidad administrativa responsable de su ejecucion.

En el capitulo octavo se describe el mecanismo de seguimiento, que sera la base para medir y re-
portar los avances en el cumplimiento y resultados obtenidos en los distintos periodos por informar.

Finalmente, el anexo unico contiene los cuadros de distribucién por capitulo de gasto para 2021y
de asignacion y ejercicio de gasto comparativo que cubre el periodo 2017-2021.
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I. Ajustes derivados del proceso de planeacidn institucional

El Programa de Trabajo Anual 2021 prioriza la definicién de lo que se va a hacer, como y para qué
considerando sus costos asociados acordes con el momento de incertidumbre que atn se vive. Asi-
mismo, destaca el seguimiento de los riesgos identificados y considera acciones de control de los fac-
tores que eviten su ocurrencia. Considera, por tltimo, los aprendizajes de la experiencia del trabajo
realizado en 2020.

Su formulacién se condujo a través de las tres etapas o niveles del modelo de planeacion insti-
tucional, niveles a los que se agregaron elementos adicionales por considerar, tanto en la planeacién
tactica como en la planeacién operativa, que a continuacion se explican:

[.1. Planeacion estratégica

La planeacién estratégica es el nivel en que, con un horizonte de largo plazo, se definieron la
misidn, la vision, los valores y los objetivos institucionales del Centro. A pesar del rastro de in-
certidumbre que acompaiia a la emergencia sanitaria, los ejes plasmados en el Plan Estratégico
2019-2023 tuvieron éxito en guiar proactivamente la definicién del Programa de Trabajo 2021. A
continuacién se hace una transcripcion de los elementos que la componen.

Elementos estratégicos

Mision

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y pro-
fesionales, a fin de conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones.

Vision

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos

de evaluacién innovadores, técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacién
incide en la transformacién de la vida de las personas y de las instituciones.

Valores

> Honestidad. El personal se conduce con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para
obtener algun beneficio, provecho, ventaja personal o en favor de terceros.
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> Responsabilidad. El personal asume el compromiso consciente de cumplir integralmente con el
fin social del Centro, asi como en la generacién y entrega de los servicios a las personas e institu-
ciones usuarias.

> Imparcialidad. El personal otorga el mismo trato a personas e instituciones usuarias, asi como
a la poblacion en general; no concede privilegios o preferencias ni permite que algin tipo de in-
fluencia afecte su compromiso.

> Confianza. El personal brinda productos y servicios que satisfacen las necesidades de las perso-
nas e instituciones usuarias, a través de respuestas oportunas, de manera segura y confidencial,
teniendo presente el prestigio del Centro.

> Respeto. El personal se conduce con austeridad, otorga un trato digno y cordial a las personas en
general y a sus comparnieros de trabajo, tanto superiores como subordinados.

> Transparencia. El personal, en el ejercicio de sus funciones y ambito de competencia, privilegia
informacién para que la sociedad vigile las acciones de los funcionarios y del personal en general
que administra recursos, con el fin de fortalecer la confianza social.

> Profesionalismo. El personal trabaja de manera comprometida, responsable y competente, bus-
cando el desarrollo integral individual y colectivo, con el fin de cumplir los objetivos y metas
institucionales.

Objetivos institucionales

En el marco de la planeacion estratégica, el cuerpo directivo del Ceneval refrendd su consenso en
relacién con los objetivos institucionales, alineados a la misién, visién y valores de la organizacidn,
previamente determinados. Estos proporcionan la posibilidad de mantener la atencién en las activi-
dades académicas prioritarias articulando los 4mbitos académico, técnico y de gestion, representa-
tivos del quehacer institucional.

Otro de los ejes estratégicos, la transversalidad, se refleja en el trabajo colaborativo entre las di-
recciones, necesario para sacar adelante los principales procesos del Centro.

Obijetivo Institucional

Consolidar el proceso de mejora continua de las evaluaciones y ampliar su gama para contribuir a

Académico - S
la toma de decisiones de las personas e instituciones.

Asegurar los recursos operativos, técnicos y de informaciéon necesarios para brindar de forma
eficiente los servicios de evaluacion del Centro.

Procurar los recursos necesarios para el desarrollo de las funciones del Centro, conforme
Gestion al marco normativo aplicable y la planeacion para la consecucién de las metas y los objetivos
institucionales.
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[.2. Planeacidn tactica

La planeacion tactica es el nivel en el cual se definieron las estrategias, lineas de accién, programas,
proyectos y metas de mediano plazo. Para fines del presente Programa de Trabajo Anual 2021 se
consideraron elementos adicionales derivados del entorno de la pandemia para cuya atencién
se establecieron rutas de solucién interna.

Las rutas por seguir fueron definidas mediante el trabajo colegiado entre las direcciones del Cen-
tro, dirigido en las sesiones de los Consejos internos de Planeacién, Administraciéon y Vincula-
cién, mecanismos que, bajo el liderazgo de la Direccién General del Ceneval, han logrado ampliar
las capacidades de Centro para responder de manera oportuna al contexto de riesgos impuesto por la
pandemia.

Nivel de Entorno de la pandemia ..
s Rutas de solucion internas
planeacion (factor externo)

Continuidad de las reglas | > Preeminencia del trabajo colaborativo y a distancia tanto con
de convivencia social colaboradores internos como externos.

> Elaboracién de nuevos instrumentos de evaluacién.
> Caracteristicas y atributos de los instrumentos.

> Examen desde casa.

Planeacién > Desarrollo de la plataforma informatica propietaria.
Tactica Cambios en las > Investigacion y Conocimiento.
prl‘orld.ade.s de las > Reflexion sobre la calidad y evaluacion educativa en los dmbitos
instituciones nacional e internacional.

» Seminarios web.
» Boletin Ceneval Investiga y Gaceta Ceneval Comunica.
> Programa de divulgacion y promocién.

> Divulgacion y promocion de nuevos instrumentos.

Recuperacion del ritmo Gestion de riesgos.
de crecimiento de la Equilibrio entre un estricto control presupuestario
economia y las necesidades de inversion.

Planeacion
Operativa

|.2.1. Entorno de la pandemia (factor externo)

Preeminencia del trabajo a distancia. Las condiciones de distanciamiento social, cuya variacién
estd vinculada a los diferentes estatus del semaforo epidemioldgico y la atencion a las disposiciones
de las autoridades sanitarias, han trascendido al afio 2021 y definido los cambios en la forma en que
las unidades administrativas del Centro se comunican, colaboran e interactian en los espacios in-
terno y externo.
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Aligual que en 2020, los cambios en el calendario de examenes dependeran de las fluctuaciones de
los distintos seméaforos en las entidades del pais, por lo que el seguimiento y acompafiamiento puntual
alos sustentantes e instituciones usuarias serd una ventana de oportunidad hasta en tanto no se regu-
larice la curva de aplicaciones.

En este nuevo ciclo, los procesos del Centro contintian con su adaptacion organizativa y normativa
(académica y técnica) al trabajo a distancia, pero esta transformacion no sélo se ha acelerado, sino que
ha dado pie a la mejora continua y a la innovacién en los procesos y productos del Centro; los sistemas
informaticos se adecuan para ser operados de forma remota; se da prioridad a las plataformas tecno-
légicas que permiten la colaboracién en tiempo real y en donde compartir informacion esta a s6lo una
aplicacién mévil de distancia. Ello continuara mejorando el desempeno en las unidades administra-
tivas y de cada uno de los colaboradores, lo que se aprecia en una forma mas horizontal y tangible de
contribuir a la consecucién de los objetivos.

|.2.2. Cambios en las prioridades de las instituciones

El Ceneval realizé un andlisis de sus principales programasy determind los proyectos que debian ser
considerados como prioritarios para enfocar sus recursos y esfuerzos. Por ello, el Programa de Tra-
bajo 2021 tiene como finalidad optimizar y emplear al maximo los recursos institucionales de capital
humano, econémicos y tecnoldgicos con los que cuenta el Centro.

Elaboracion de nuevos instrumentos de evaluacién. Con la intencién de brindar instrumentos
de evaluacidn alineados a las tendencias internacionales y enfocados en las necesidades de los usua-
rios, el Ceneval se dio a la tarea de revisar, analizar y reconformar sus principales instrumentos de
evaluacidn, a saber: los EXANI, los EGEL y el DOMINA-BACH, lo que implicé dotarlos en menor o
mayor medida de las siguientes caracteristicas: evaluacion de habilidades transversales, de lenguaje
y comunicacién (EGEL Plus) y de comprension lectora y redaccion indirecta (EXANI); reactivos de
innovacién politémicos; reactivos de opcién multiple con tres opciones de respuesta (EGEL Plus); eva-
luacién del dominio del idioma inglés (EXANI) como segunda lengua. Asimismo, todos los instrumen-
tos contaran con cuestionarios de contexto que ademas de las variables sociodemograficas mediran
variables socioemocionales, nuevos reportes de resultados para sustentantes e instituciones usuarias y
podran ser aplicados con la modalidad de examen desde casa.

De acuerdo con la metodologia Ceneval, durante 2020 se avanzd en la fase de disefio de la mayor
parte de los nuevos instrumentos, por lo que para 2021 se elaborara e iniciara su operacion a lo largo
del ejercicio.

Elaboracion optimizada de reactivos. El principal insumo para los exdmenes del Ceneval es la
elaboracion de reactivos, proceso que se ha realizado mediante un procedimiento no automatizado
y alto en costos. Para enfrentar esta situacién, durante 2020 se deline6 un proceso que favorecera la
elaboracién optimizada de reactivos durante 2021, ya que su objetivo es desarrollar, para cada uno de
los reactivos de la estructura de cada examen, especificaciones que incluyan un reactivo modelo que
permita la elaboracion de diez o mas reactivos espejo; es decir parecidos, pero no iguales. Se espera
que con este nuevo proceso se optimice la produccién de reactivos y disminuyan los costos del Centro.
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Proyecto EGRESA. Se trata del nuevo proyecto para evaluar, de forma integral, conocimientos dis-
ciplinares y habilidades transversales. Incluye de manera destacada el EGEL PLUS junto con otros ins-
trumentos complementarios: Cuestionarios de Contexto, Proyecto integrador (i) y EXPRESE.

EGEL Plus. Este instrumento ha sido disefiado para evaluar integralmente conocimientos y
habilidades disciplinares indispensables al término de la licenciatura y dos habilidades trans-
versales de lenguaje y comunicacién: comprension lectora y redacciéon indirecta. Utilizara re-
activos de opciéon multiple con tres opciones de respuesta, lo que disminuye la carga de lectura.
El nuevo EGEL Plus ofrecera cuatro tipos de reporte de resultados, uno para el sustentante y
tres para las instituciones educativas. Los examenes se aplicaran en las modalidades de exa-
men en linea y examen desde casa. Alrededor del 15% de los items contaran con reactivos de
innovacion.

Proyecto i (integrador). Como parte de la planeacion de los nuevos EGEL, el proyecto inte-
grador se ofrecera como un instrumento de evaluacién opcional, para que las instituciones
que asi lo consideren cuenten con una herramienta mas para evaluar niveles cognitivos mas
avanzados, en determinadas tareas especificas esenciales de una profesion. En la primera etapa
se disenara para la Licenciatura en Arquitectura y posteriormente se iran desarrollando para
el resto de las profesiones.

EXPRESE. Como parte de la planeacién de los nuevos instrumentos del Centro, se consider6
que el EXPRESE forme parte del proyecto de evaluacién de los EGEL. Este examen es opcio-
nal y ha sido disefiado para aquellas instituciones que deseen contar con un diagndstico mas
avanzado del nivel de logro de sus estudiantes en cuanto a su expresion escrita. Es una prueba
de respuesta construida en la que el sustentante debe responder una de las tareas de escritura
que estan disefiadas para suscitar una respuesta escrita (ensayo) y medir el nivel apropiado de
la competencia comunicativa.

Nuevos EXANI-I, II, I1I. De particular importancia para la operaciéon de los EXANI es la necesi-
dad de contar con multiples versiones de estos instrumentos para estar en posibilidades de atender
ano con ano la gran demanda de las instituciones educativas. Contaran con tres areas transversales
(Comprension Lectora, Redaccion Indirecta y Pensamiento Matematico), ademas de que sus reportes
de resultados tendran un nuevo diseno que ofrecera mayor y mejor informacion.

DOMINA-BACH. Este proyecto cuenta con dos instrumentos de evaluacién: DOMINA-BACH
Bésico y DOMINA-BACH Avanzado, cuyo propoésito es brindar informacién diagndstica a las ins-
tituciones de educacién media superior sobre los conocimientos curriculares y habilidades de comu-
nicacion béasicas y avanzadas de los bachilleres en dos momentos clave de su formacién.

DOMINA-BACH Basico. Estara dirigido a los estudiantes a punto de concluir el segundo afo
de educacién media superior. Evaluara los contenidos disciplinares comunes que todo bachi-
ller debe poseer y proporcionara reportes de variables socioemocionales e incluird programas
asociados similares al EGEL,; es decir, un Premio Ceneval y un Padrén de Excelencia de Centros
Escolares.

PLAN DE TRABAJO 2021 “



DOMINA-BACH Avanzado. Estara dirigido a los estudiantes por concluir la educacién media
superior (EMS). Evaluara los contenidos especificos relacionados con la especialidad que cada es-
tudiante haya seleccionado para su tercer ano de EMS. Este instrumento se ofrecera como un ser-
vicio de autoaplicacion en linea sin necesidad de enviar a la sede de aplicacién materiales impresos
ni aplicadores de examen, lo que permitira ofrecerlo a un precio mas econdmico y atractivo.

Cuestionarios de contexto (CC). Estos instrumentos forman parte del proceso de aplicacién de
los examenes y los sustentantes los contestan durante el registro al examen. Al concluir, el Ceneval
entregara a la institucion el resultado del examen sustentando y la informacion de las variables socio-
demograficas y socioemocionales obtenidas por medio de estos cuestionarios.

Este instrumento se ofrecera a las instituciones de educacién basica, media superior y superior,
como un servicio adicional para conocer el perfil de su poblacién y de cierta manera contar con un
diagnostico para realizar acciones de tutoria y seguimiento de las poblaciones en riesgo.

El Ceneval podra aplicar los Cuestionarios de Contexto totalmente en linea. El Ceneval entregara
a la institucion contratante un reporte institucional y reportes individuales por alumno evaluado, lo
que les permitira conocer la situacién socioemocional de los estudiantes de forma pertinente ante el
contexto actual de pandemia.

Con la informacién diagndstica, tanto de los exdmenes como de los cuestionarios de contexto, las
instituciones podran implementar acciones de nivelacién y tutoria que ayuden a disminuir el aban-
dono y la desercién escolar.

Se estima que los nuevos instrumentos entre en vigor de acuerdo con este calendario:

EXANI-1, Iy I Verano de 2021
DOMINA-BACH Basico Octubre de 2021
DOMINA-BACH Avanzado 2022
EGEL Plus
Diciembre de 2021

EGRESA de Licenciatura | Exprese
Proyecto i 2022

Conforme a la fecha de entrada en
operacion de los otros instrumentos

Nuevos cuestionarios de contexto

Examen desde casa. La modalidad de aplicacién examen desde casa es un servicio que ha resul-
tado muy importante para la operacidn de los exdmenes del Centro; especialmente ha sido de gran
utilidad durante la pandemia, ya que casi la mitad fueron aplicados en 2020 bajo esta modalidad, y
se espera que aun después de la pandemia continte siendo una opcién adecuada y pertinente para
muchas instituciones educativas y usuarios de otro tipo.

El Centro ha decidido invertir en el desarrollo de una plataforma propietaria para el examen
desde casa, ya que por el momento se hace uso del sistema de examen en linea, y algunas funcio-
nalidades como la autentificacion de los sustentantes y el navegador seguro ocurren con apoyo de
una plataforma no propietaria, lo cual implica un costo mas elevado por cada sustentante evaluado,
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ademas de que no ofrece algunas ventajas como la supervision en tiempo real, que es necesaria para
ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

Investigacion y conocimiento. Ademas de diseniar y construir instrumentos de evaluacion, el
Ceneval es también una institucién generadora de conocimiento, ya que cuenta con bases de datos de
diferentes poblaciones que a lo largo de los afios han empleado los instrumentos de evaluacion; esta
informacidn es un gran insumo para la edicién de publicaciones de diversa indole e investigaciones
académicas.

Los articulos generados en el drea de investigacion e innovacion del Ceneval seran incluidos en el
boletin Ceneval Investiga y la gaceta Ceneval Comunica, publicaciones en las que se compartiran inves-
tigaciones e informacion de interés para las autoridades educativas, instituciones de educacién media
superior y superior, asociaciones y agencias evaluadoras, académicos de diversos sectores y publico
en general. Estan por publicarse los primeros textos en los que se abordan temas como la importan-
cia de la evaluacion educativa y los retos que representa la pandemia para la calidad de la educacion.

Programa de divulgacion y promocion. El Ceneval cuenta con una amplia gama de servicios y
productos que las instituciones educativas demandan para efectuar diversos procesos de evaluacién
(ingreso, seleccion, egreso, evaluacion diagndstica, principalmente). Por ello, para 2021 el Centro de
se ha dado a la tarea de fortalecer la estrategia de divulgacién y promocidn, que establece los medios,
caracteristicas y materiales de difusion y promocion a través de los cuales los usuarios actuales y
potenciales conoceran las caracteristicas y ventajas de los nuevos y mejorados instrumentos de eva-
luacién del Centro.

Esta estrategia de divulgacién y promocion considera, entre otros elementos, sesiones remotas de
promocion que seran ofrecidas al publico interesado, asi como sesiones personalizadas; elaboracién
de material audiovisual y disefio de folletos en formato digital e impreso con la informacién especi-
fica de los nuevos instrumentos, asi como la emision periddica del boletin de evaluacién e investiga-
cién educativa Ceneval Investiga y la gaceta Ceneval Comunica.

[.3. Planeacién operativa

En el nivel de planeacién operativa, cada una de las direcciones definié las diversas acciones por eje-
cutarse en el ano para la consecucidn de los elementos tacticos y estratégicos. Asimismo, se estable-
cieron los elementos programatico-presupuestales de corto plazo, correspondientes a un afo fiscal,
que constituyen la base de los requerimientos financieros anualizados para el cumplimiento de los
programas.

La captura de los programas internos se efectué mediante una plataforma en linea, de caracter
colaborativo y compartida en tiempo real (Monday), de acuerdo con la siguiente estructura:

> Programas. Categoria que organiza las actividades y las asignaciones de recursos para el cumpli-
miento de objetivos y metas. Los programas por ejecutarse en este afio suman 21, uno mas que en
2020, toda vez que el Programa Egresa se subdividié en dos: Nuevos EXANIy DOMINA-BACH, lo
que permitié una mas eficiente asignacion de actividades, ya que ambos estan enfocados al desa-
rrollo de los instrumentos de evaluacién de nueva generacion.
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> Lineas de accion. Nivel de desagregacion del programa que agrupa actividades afines y con una
secuencia logica. En los 22 programas se establecieron 98 lineas de accidn distintas, de entre las
cuales un porcentaje minimo sufrié ajustes con respecto al afio anterior.

> Actividades sustantivas. Accién o conjunto de acciones, cuyo desarrollo contribuye al cumpli-
miento del objetivo del programa.

> Productos. Resultados de caracter tangible y medible con una finalidad y utilidad especifica, ex-
presados en forma cuantitativa.

|.3.1. Recuperacion del ritmo de crecimiento de la economia

La contraccién de la economia en 2020 se debid principalmente al efecto sobre la actividad producti-
vay comercial de los confinamientos para frenar la epidemia. Derivado de ello se estima que el ritmo
al que el pais recupere el crecimiento de la economia dependera en mayor grado de qué tan rapido sea
el ritmo de la vacunacion contra el covid-19. Aunado a ello, diversos analistas e instituciones estiman
que para revertir la tendencia econdmica es necesario ampliar las redes de proteccion social, aumen-
tar el gasto puablico y crear condiciones para que se detone la inversion.

Ante este escenario de multiples variantes para 2021, el Centro ha optado por reforzar su gestion
institucional, mediante el establecimiento de mecanismos de respuesta oportuna a riesgos y a vigilar
el equilibrio entre un estricto control presupuestario y las necesidades de inversion.

Gestion de riesgos. Para el Ceneval la gestion de riesgos considera la identificacion, el andlisis, la
evaluacion, la respuesta, el monitoreo constante y la comunicacién de los posibles eventos adversos
que obstaculizan el cumplimiento de los objetivos institucionales. Partiendo de la determinacién de
los riesgos institucionales efectuado el ejercicio anterior, en 2021 se priorizara el analisis y la redefi-
nicién de los factores que pueden materializarlos, con el propésito de definir estrategias y acciones
para mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales en términos de eficacia, efi-
ciencia y economia.

Equilibrio entre un estricto control presupuestario y las necesidades de inversion. La pro-
puesta del presupuesto 2021 se abordé con exigencia en los siguientes aspectos: considerd el impacto
de la crisis de la covid-19 en el Centro durante 2020; evalu6 los recursos con los que se cuenta para
continuar con el gasto considerado indispensable y mitigar los riesgos de 2021, y evalud las necesi-
dades de inversion para la innovacién que garanticen independencia y viabilidad en el largo plazo. El
criterio establecido fue el del Equilibrio entre un estricto control presupuestario y la inversion necesaria, de

acuerdo con las siguientes consideraciones:

> Estricto control del gasto y revision de las funcionalidades de la estructura ocupacional con el
objeto de dotar a cada puesto de trabajo de una mayor flexibilidad operativa y optar por modelos
hibridos para el mejor aprovechamiento de las capacidades del capital humano, centrando la
atencion en el tiempo, las cargas de trabajo y la naturaleza de procesos y procedimientos de gestion.
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> Inversién para los distintos requerimientos de los nuevos instrumentos de evaluacién, asi como
para la plataforma informatica del examen desde casa.

> Inversidn en sistemas tecnoldgicos que apoyen la gestion de las actividades del &mbito académico
y técnico.

Finalmente, con base en las consideraciones y premisas por la que la planeacién tactica y operativa
fueron ajustadas, se presenta el Programa de Trabajo 2021.

Il. Marco normativo

El fundamento juridico que establece la obligacion del director general de presentar al Consejo Di-
rectivo el Programa de Trabajo anual, para que éste lo analice y lo someta a la aprobacién de la Asam-
blea General, se encuentra en los Estatutos Sociales del Ceneval, que sefialan lo siguiente:

Articulo Décimo Sexto. Atribuciones de la Asamblea General

Son atribuciones de la Asamblea General las siguientes:

I1. Aprobar, en su caso, el programa de trabajo de cada afio y el presupuesto anual de ingresos y egre-

sos correspondiente que le presente el Consejo Directivo y formular las observaciones pertinentes;

Articulo Vigésimo Segundo. Atribuciones del Consejo Directivo

Son atribuciones del Consejo Directivo las siguientes:

III.  Analizar los proyectos de Programa de Trabajo y presupuesto anual de ingresos y egresos que le
sean propuestos por el Director General para, en su caso, someterlos a la aprobacion de la Asam-
blea General;

IV.  Analizar y evaluar el cumplimiento de los programas anuales de trabajo y del ejercicio presupues-
tal, asi como hacer las observaciones pertinentes y remitirlos para aprobacion, en su caso, a la
Asamblea General.

Articulo Vigésimo Octavo. Facultades y Obligaciones del Director General

El Director General tendrd las facultades y obligaciones siguientes:

I1. Supervisar la marcha del Ceneval, de conformidad con sus programas de trabajo;

VIII. Presentar al Consejo Directivo los proyectos de Programa de Trabajo anual y de presupuesto
anual de ingresos y egresos;

IX.  Llevar a cabo el Programa de Trabajo anual y ejercer el presupuesto anual de egresos aprobados

por la Asamblea General.
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lll. Indicadores de gestion

El establecimiento de indicadores para 2021 se efectud con base en los programas y acciones deter-
minados por las unidades administrativas del Centro, con el propésito de medir su efectividad y su
contribucién al cumplimiento de los objetivos, por un parte, y suministrar la retroalimentacién su-
ficiente para la toma de decisiones, por otra. Si bien los indicadores mantienen una secuencia con los
definidos en el programa de trabajo del afio anterior, en la fase de planeaciéon operativa del Programa
de Trabajo 2021 se procurd su readecuacion.

En los cuadros se presentan los indicadores de gestion por ambito, los cuales estan alineados a la
planeacidn tactica y operativa, ademas de estar orientados a resultados especificos que seran medi-

dos alo largo del ano.

INGRESA

Ensamble de versiones para aplicarse
en piloteo experimental

Ambito académico

24 formas ensambladas

Ensamble de las versiones operativas

9 versiones ensambladas

Programa de los Examenes
Nacionales de Ingreso

Ensamble de las versiones operativas

100% versiones
ensambladas

Entrega de Informes de insumo
educativo

15 instituciones
atendidas

DOMINA-BACH

Ensamble de las versiones operativas

1 version ensamblada

Programa de disefio
y mantenimiento de
instrumentos de evaluacion
para el egreso de la
licenciatura

Versiones elaboradas para las
aplicaciones
e instrumentos de evaluacién vigentes

82 versiones elaboradas

Ensamble de versiones de los EGEL Plus

100% del cumplimiento
del plan de versiones
ensambladas

Informes anuales de resultados por
Examen General para el Egreso de la
Licenciatura elaborados

39 informes de
resultados elaborados y
publicados

Programa de disefio y
mantenimiento de las
evaluaciones

Instrumentos de evaluacién verificados
en apego a la metodologia Ceneval

100% de instrumentos
apegados a la
metodologia Ceneval

Programa de nuevos
instrumentos para la
acreditacion, certificacion,
seleccion o diagnéstico

Nuevos instrumentos de evaluacion
generados

100% de nuevos
instrumentos generados
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Ambito académico

Programa de investigacion
e innovacién

Programa

Indicador

Investigaciones tedrico-metodolégicas
realizadas

Meta al 2021

17 investigaciones
realizadas

Estudios sobre factores asociados al
logro académico realizados

9 estudios realizados

DICTIA

Programa para el desarrollo
profesional especializado

Cursos, talleres y conferencias
impartidos al personal académico
y técnico del Ceneval y a otras
instituciones

65 cursos, talleres y
conferencias impartidos

Materiales enfocados a promover la
cultura de la evaluacién dentro y fuera
del Ceneval

6 documentos
elaborados

Ambito técnico

Programa de aplicacion
de los instrumentos de
evaluacién

Atencion de aplicaciones de examenes

100% aplicaciones
atendidas

Programa de calificacion
y entrega de resultados

Aplicaciones procesadas y entregadas

100% aplicaciones
procesadas y entregadas

Programa para la mejora
de la calidad técnica de los
instrumentos de evaluacién

DICTIA

Revisiones técnicas, auditorias o
diagndsticos de productos y procesos,
integrales o parciales, realizados a los

exdmenes de nueva creacion o en
operacion

24 revisiones técnicas
efectuadas

Documentos normativos o teorico-
metodolodgicos generados, referidos a la
metodologia y al Prontuario de normas

técnicas y estandares del Ceneval

15 documentos
generados

Solicitudes atendidas para la
administracién de bancos de reactivos
y de adecuaciones realizadas en las
funcionalidades de los sistemas

100% de solicitudes
atendidas

Programa
editorial

Instrumentos de evaluacién que
cumplen con los lineamientos editoriales
y de seguridad vigentes

100% instrumentos
cumplen con
lineamientos editoriales y
de seguridad

Documentos publicados que cumplen
con las politicas editoriales vigentes

100% documentos
publicados que cumplen
con politicas editoriales
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Ambito técnico

Programa de actualizacion
de la normativa en materia
deTIC

Lineamientos y politicas en materia de
TIC

100% lineamientos y
politicas realizados

Programa de consolidacién
de capacidades y recursos
tecnolégicos

Servicios en materia de TIC provistos
por el Centro

112 compromisos
realizados

Direccion

Programa para la planeacion
institucional
y la evaluacion del
desemperio

Ambito de gestién

Integracién del Programa de Trabajo

Meta al 2021

1 Programa de Trabajo
anual elaborado

Integracién de los informes de resultado
de la gestion institucional

4 informes de avance de
gestion institucional

Programa de gestion,
desarrollo e innovacion
institucional

Monitoreo del mapa de riesgos
institucionales y operativos

5 monitoreos realizados

Proyectos de mejora propuestos para su
desarrollo

100% de proyectos de
mejora propuestos

Programa de actualizacion
de la normativa juridica

Documentos de la normativa juridica del
Centro generados o actualizados

100% de la normativa
juridica generada o
actualizada

Programa de consultay
representacion juridica

Atencion a las consultas y
representacion juridica del Centro

100% de atenciones de
consultay representacion
atendidas

Programa integral
de mercadotecnia

Prospectos captados para conversion

80% de prospectos
canalizados

Eventos de fidelizacion realizados

100% de eventos de
fidelizacion realizados

Programa de comunicacion
y divulgacion institucional

Implementacién del proyecto de
digitalizacion y generacion de
contenidos digitales

60 materiales graficos y
audiovisuales

Incremento en la atencién a usuarios

100% de atencion a
usuarios

Incremento de la mezcla de penetracion
de marca con respecto al afo anterior

15% de aumento de
audiencia alcanzada
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Ambito de gestién

Progr:a\ma de gestion Incremento del remanente contable 100 % de cumplimiento
efectiva de recursos respecto a lo programado
Operacién eficiente del pago de némina 27 pagos dispersados

Operacién actualizada y sistematizada

. . de las solicitudes de pago a 100% de solicitudes de
Programa de suministro e .
A . . colaboradores externos asimilados a pago atendidas
de bienes y servicios <alarios

Implementacién de cursos de

o 61 cursos impartidos
capacitacion

IV. Riesgos institucionales

Los riesgos institucionales son eventos potenciales que menoscaban el logro de las metas estratégi-
cas. Para el presente ejercicio el objetivo es determinar y anticipar la irrupcion de riesgos, por medio
el establecimiento de medidas (planes de respuesta) que disminuyan su probabilidad de ocurrencia o
atenten su impacto.

La gestion de los riesgos institucionales cuyos factores continuaran siendo atendidos durante 2021
por los consejos internos de Planeacién, Administracién y Vinculacion, tiene la mision de que se cum-
pla en tiempo y forma con los compromisos establecidos particularmente con la elaboracién de los
nuevos instrumentos de evaluacion. El seguimiento se realizara periédicamente para eliminar aque-
llos que han sido controlados, o bien para incorporar aquellos que puedan surgir durante el ejercicio.

Ademas de las sesiones que se programen para monitorear la evolucién de los riesgos, se desarro-
llara un mecanismo de seguimiento permanente y en linea que facilite la intercomunicacién entre el
cuerpo directivo, pero sobre todo que sistematice las alertas y la notificaciéon de riesgos no advertidos.

V. Alineacion de los programas al Plan Estratégico 2019-2023
V.1. Transversalidad con los objetivos institucionales

La visiéon comprensiva y holistica del quehacer del Ceneval implica el agrupamiento de programas
por ambito de actuacidn, asi como su impacto en la consecucién de cada uno de los objetivos institu-
cionales, lo cual refleja su transversalidad.

El 4mbito académico se refiere a las estrategias, lineas de accién y programas orientados a mante-
ner, fortalecer y mejorar los distintos componentes metodoldgicos, de investigacion y competencias
profesionales necesarios para la atencion directa de las necesidades de evaluacion de personas e ins-
tituciones, que se traducen en la produccién y distribucién de la oferta de productos y servicios de
evaluacion especificos.
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El ambito técnico considera las estrategias, lineas de accién y programas de soporte, apoyo y com-
plemento para brindar los servicios de evaluacién y de retroalimentacion, de acuerdo con las necesi-
dades y requerimientos especificos de personas e instituciones usuarias.

El ambito de gestién implica las estrategias, lineas de accién y los programas asociados a garanti-
zar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos para la normalidad operativa coti-
diana en el funcionamiento de todas las unidades administrativas y los servicios de evaluacién que
brinda el Centro, asi como su normativa, administracion, desarrollo y evaluacién institucional.

El Programa de Trabajo Anual 2021 prioriza la actividad sustantiva sefialada en su objeto social y
alinea las actividades técnicas y de gestion en apoyo a las acciones académicas.

En los cuadros se hace un compendio de los programas, su objetivo y unidad ejecutora, en el mar-
co de cada uno de los tres ambitos institucionales:

Ot

Académico

Programa

Programa INGRESA

Consolidar el proceso de mejora continua
de las evaluaciones y ampliar su gama para
contribuir a la toma de decisiones de las
personas e instituciones.

Objetivo del programa

Disefar instrumentos de evaluacion diagndéstica
que apoyen la toma de decisiones y que
atiendan las necesidades de las instituciones
usuarias

Unidad ejecutora

Direccion de los Examenes
Nacionales de Ingreso a la
Educacion Superior

Programa Examenes
Nacionales de Ingreso
(EXANI)

Fortalecer la calidad técnica de los
instrumentos de evaluacion vigentes

Direccion de los Examenes
Nacionales de Ingreso a la
Educacioén Superior

Programa de disefo

y mantenimiento de
instrumentos de evaluacién
de egreso de licenciatura

Construir instrumentos de evaluacion
de egreso vélidos y confiables en
correspondencia con la metodologia
institucional

Direccién de los Examenes
Generales para el Egreso
de la Licenciatura

Programa de disefio y
mantenimiento de las
evaluaciones

Contar con instrumentos vigentes, vélidos
y confiables para la evaluacion de
conocimientos y habilidades

Direccién de Acreditacion y

Certificacion del Conocimiento

Programa de nuevos
instrumentos para la
acreditacion, certificacion,
seleccion o diagnodstico

Fortalecer el vinculo con los usuarios
por medio del disefio de instrumentos
de evaluacion pertinentes a sus necesidades

Direccién de Acreditacion y

Certificacion del Conocimiento
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Programa

Programa de Investigacion
e Innovacion

Obijetivo del programa

Desarrollar investigaciones que aporten
evidencias que permitan emitir recomendaciones
y gestionar innovaciones para la mejora continua
de las evaluaciones, asi como para fortalecer la
metodologia institucional

Unidad ejecutora

Direccion de Investigacion,
Calidad Técnica e Innovacion
Académica

Programa para el desarrollo
profesional especializado

Contribuir al desarrollo profesional
especializado del personal académico y técnico
a través de la identificacién y atencién de las
necesidades de capacitacion y actualizacion en
areas prioritarias para incrementar la calidad
de las evaluaciones

Direccion de Investigacion,
Calidad Técnica e Innovacion
Académica

Técnico

Programa

Programa de aplicacion
de los instrumentos de
evaluacion

Asegurar los recursos operativos, técnicos y de
informaciéon necesarios para brindar de forma
eficiente los servicios de evaluacion del Centro

Objetivo del programa

Asegurar la atencién eficaz de la totalidad de
los procesos de aplicacion solicitados al Centro,
en apego a la metodologia institucional

74

Unidad ejecutora

Direcciéon de Operacion

Programa de calificacion y
entrega de resultados

Emitir calificaciones y entregar resultados en
tiempo y forma a las personas e instituciones
que lo requieren

Direcciéon de Calificacion

Programa para la mejora
de la calidad técnica de los
instrumentos de evaluacion

Generar y actualizar la normativa que sustente
la construccion y operacion de evaluaciones
de calidad, mediante la identificacion

e implementacién sistematica de mejoras
técnico-normativas a los instrumentos

en operacién

Direccion de Investigacion,
Calidad Técnica e Innovacion
Académica

Programa editorial

Garantizar la calidad editorial y metodolégica
de los instrumentos impresos o digitales
relativos a la prestacion de los servicios

de evaluacién requeridos por personas

e instituciones, asi como de las publicaciones
generadas por el Centro, asegurando

el cumplimiento de la normativa

institucional vigente

Direccion de Vinculacion
Institucional

Programa de actualizacion de
normativa en materia de TIC

Establecer las politicas y lineamientos en
materia de TIC (telecomunicaciones, gobierno
de datos, infraestructura, sistemas vy servicios
tecnoldgicos) para alinear la implementacion de
las soluciones tecnoldgicas

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
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Programa

Programa de consolidacion
de capacidades y recursos
tecnologicos

Objetivo del programa

Administrar los recursos de TIC para eficientar
los servicios que brinda el Centro

Unidad ejecutora

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Gestion

Programa

Programa para la planeacion
institucional y la evaluacion
del desempefio

Procurar los recursos necesarios para

el desarrollo de las funciones del Centro,
conforme al marco normativo aplicable

y la planeacién para la consecucion de las
metas y los objetivos institucionales

Objetivo del programa

Consolidar el proceso de planeacion

y SUs mecanismos para evaluar

el desempefio institucional, programatico
y presupuestal del Centro

——1

~
I
|

000000

|

Unidad ejecutora

Direccién de Planeacién

Programa de gestion,
desarrollo e innovacion
institucional

Fortalecer el proceso de gestion
y desarrollo institucional.

Direccién de Planeacién

Programa de actualizacion
de la normativa juridica

Elaborary actualizar la normativa
del Ceneval para su adecuado funcionamiento
y defensa de sus intereses

Oficina de la Abogacia General

Programa de consultay
representacion juridica

Atender las consultas formuladas

y representar los intereses del Centro ante
diversas autoridades y personas fisicas

y morales.

Oficina de la Abogacia General

Programa integral de
mercadotecnia

Ofertar el capital intelectual y académico
del Ceneval en beneficio de la calidad
de la evaluacion

Direccién de Vinculacion
Institucional

Programa de comunicaciény
divulgacion institucional

Posicionar al Ceneval como la organizacion de
mayor reconocimiento vy liderazgo
en la evaluacion educativa y profesional

Direccién de Vinculacion
Institucional

Programa gestion efectiva de
recursos

Administrar los recursos autorizados
bajo un proceso de mejora permanente

Direcciéon de Administracion

Programa de suministro de
bienes y servicios

Gestionar los recursos para el desarrollo

de las actividades y compromisos contractuales
del Organismo, a través

de procesos competitivos

Direcciéon de Administracion
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VI. Desarrollo de los programas de trabajo de las unidades administrativas

A continuacion, se presentan los 22 programas especificos de las 11 unidades administrativas que
componen el Centro y que seran desarrollados en el marco del presente Programa de Trabajo 2021.

Su orden de presentacion estd dispuesta de forma que facilite la consulta de los programas que co-
rresponde desarrollar a cada unidad administrativa y, a la vez, mantiene la referencia a los elementos
estratégicos, ya que identifica el ambito y estrategia a la que corresponden.

Cada programa se desagrega en lineas de accién que su vez agrupan actividades afines y, final-
mente, el producto o productos que resultan de su ejecucion, con su respectiva unidad de medida 'y
meta cuatrimestral y anual.

VI.1. Direccién de los Examenes Nacionales de Ingreso

Programa de los Examenes Nacionales de Ingreso

-({‘)— Fortalecer la calidad técnica de los instrumentos de evaluacion vigentes.

Mantener la calidad técnica de los instrumentos en operacion, con apego a la metodologifa institucional
y mediante la implementacion de las recomendaciones derivadas de los procesos de auditoria.

Linea
de accién Considerar las observaciones derivadas de las auditorias del area técnica relacionadas con los bancos de reactivos

y el ensamble de versiones.
LA 01

Actividad
sustantiva Ensamblar versiones que cumplan con los lineamientos técnicos institucionales, cualitativos

y cuantitativos, a fin de mantener la calidad técnica de los instrumentos.
AS 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Estrategia

Cuadernillos

. . ., ., aplicacion

Versiones (integracion de la seleccion de (ifn resa)
1 reactivos que cumplan con los lineamientos Foprmas 50% 50% 100%

técnicos). S

(aplicacién
en linea)

Actividad
sustantiva Realizar el piloteo operativo de reactivos.
AS 02
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Productos

Reactivos activos con pardmetros
estadisticos aceptables.

Unidad

de medida

Reactivos
activos

Meta por cuatrimestre Meta

m Segundo Tercer anual

50% 50% 100%

Actividad
sustantiva

As 03

Apoyar a la Direccion de Operacion con la documentacion necesaria para las aplicaciones.

Productos

Unidad
de medida

Meta por cuatrimestre Meta

Plan de distribucién de versiones

Primer Segundo Tercer anual

. . . Plan
1 (cantidad de versiones necesarias para atender de 3 3
las aplicaciones del examen programadas o
N . distribucion
en un ano calendario).
Manuales para los aplicadores
2 con las caracteristicas operativas Manual 3 3

de los instrumentos de evaluacion.

Actividad

sustantiva Apoyar a la Direccion de Calificacion con los insumos para realizar la calificacién de los instrumentos

y el procesamiento de informacion.

AS 04
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Plantillas de calificacion (algoritmo en el que Plantilla
1 se circunscribe la informacion para obtener de 3 3
las puntuaciones finales). calificacion
e . ., Reporte
2 Reporte de validacién de bases de calificacion. S 3 3
de validacion

Actividad

sustantiva

AS 05

Colaborar con la Direccién de Calificacion en la fase de emision de resultados.

Productos

Bases de datos anuales.

Unidad

de medida

Base
de datos

Meta por cuatrimestre Meta
3
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Linea

de accién o )
Fortalecimiento del uso de resultados de los instrumentos EXANI.
LA 02
Actividad
sustantiva Elaborar y entregar informes de insumo educativo.
As 01
Unidad
Productos .
de medida
Paquete de Informes por institucion Paquete
. . 5 10 15
que lo solicita. de informes
Programa de Nuevos EXANI (antes INGRESA)
o Disefar instrumentos de evaluacion que apoyen la toma de decisiones de ingreso
y que atiendan las necesidades de las instituciones usuarias.
. Disefar instrumentos de evaluacion con apego a la metodologia institucional que sean pertinentes =
Estrategia ) o . - . . )
con las necesidades de las instituciones usuarias de educacién media superior y superior.

Linea

de accion

Elaborar instrumentos de evaluacion técnicamente sélidos, con base en la metodologia institucional.

LAO1

Actividad

sustantiva

Delimitar el objeto de medida de los instrumentos de evaluacion.
As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos .

Especificaciones de reactivos que

determinan la manera en la cual se aborda
1 cada uno de los contenidos que forman

parte del instrumento de evaluacién

en el nivel cognitivo asociado.

Especificacion

de reactivo 824 824

Actividad

sustantiva

Construir el banco de reactivos de los instrumentos de evaluacion.

As 02

Unidad Meta p atrimestre Meta
Productos d did I

Reactivos validados que cumplen con los
lineamientos técnicos para su construccion.

Reactivos 4 944 4944
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Actividad

sustantiva Pilotear y verificar cuantitativamente los reactivos elaborados en la fase de construccion

del banco de reactivos.
Unidad Meta por cuatrimestre

de medida

As 03

Productos
Primer Segundo

Formas de las versiones para aplicacion

Forma 26 26
en computadora.

Actividad
sustantiva

Ensamblar las versiones de los instrumentos de evaluacion que seran aplicadas

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

As 04

Cuadernillos
Versiones (integracion de la seleccion (aplicacion
1 de reactivos que cumplen con los impresa) Formas 54 54
lineamientos técnicos para su elaboracion). (aplicacién en
linea)

Actividad

sustantiva

Apoyar a la Direccion de Operacion con la documentacion necesaria para las aplicaciones.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
cEncaica Primer Segundo Tercer ClUCE

Plan de distribucion de versiones

As 05

. ) . Plan
1 (cantidad de versiones que es necesario de 3 3
para atender las aplicaciones del examen o
distribucion

programadas en un ano).

Manuales para los aplicadores con las
2 | caracteristicas operativas de los instrumentos Manual 3 3
de evaluacion.

Actividad

sustantiva Apoyar a la Direccion de Calificacion con los insumos para realizar la calificacion de los instrumentos vy el

procesamiento de informacion.
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Plantillas de calificacion (algoritmo en el que .
. ) . A, Plantilla de
1 se circunscribe la informacién para obtener las . - 54 54
. calificacion
puntuaciones finales).

As 06

Reporte de

Reporte de validacién de bases de calificacion. e
validacion
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Actividad

sustantiva

Colaborar con la Direccién de Calificacion en la fase de emision de resultados.

Unidad Meta por cuatrimestre

de medida

As 07

Productos
Primer Segundo

1 Bases de datos anuales. ‘ Base ‘ ‘ ‘ 3 ‘ 3

Actividad
sustantiva

Elaborar el material complementario de los instrumentos de evaluacion.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

As 07

Productos de medid nual
. Gufa para el
1 Guias para el sustentante. 3 3
sustentante
2 Hojas de respuestas para las aplicaciones Hoja de 3 3
en papel y lapiz. respuestas
3 Reporte de validacién de los cuestionarios Reporte de 3 3
de contexto. visto bueno
Reporte de validacion de los diccionarios Reporte de
4 ) 3 3
de datos. visto bueno
5 Examenes de prueba. Bxamen de 3 3
prueba
Linea
de accion Fortalecer la representatividad de las instituciones de educacion media superior
y superior en el disefio y construccion de los instrumentos.
LA 02
Actividad
sustantiva Invitar a instituciones usuarias de 2019-2020 para diversificar la participacion

y asistencia de especialistas en los distintos comités académicos.

As 01

Unidad

Productos i
cemedits | primer | Segundo | Tercer |
28

1 Especialistas de distintas instituciones. | Especialista | | |

| 28
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Programa DOMINA-BACH

o Disefar instrumentos de evaluacion diagnostica que apoyen la toma de decisiones y que atiendan las necesidades de las
instituciones usuarias.

Disefar instrumentos de evaluacion con apego a la metodologia institucional que sean pertinentes con

Estrategia ) o . - . .
g las necesidades de las instituciones usuarias de educaciéon media superior.

Linea

de accion

LA 01 Elaborar instrumentos de evaluacién técnicamente soélidos, con base en la metodologia institucional.
LA 01

Actividad

sustantiva

Delimitar el objeto de medida de los instrumentos de evaluacion.
As 01

Meta por cuatrimestre Meta

Productos .

Especificaciones de reactivos que
determinan la manera en la cual se aborda

1 cada uno de los contenidos que forman
parte del instrumento de evaluacién en el
nivel cognitivo asociado.

Unidad

Especificacion

de reactivo 300 3004

Actividad

sustantiva

Construir el banco de reactivos de los instrumentos de evaluacion.

As 02

Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Reactivos validados que cumplen con los
lineamientos técnicos para su construccion.

Unidad

Reactivos 3300 3300

Actividad
sustantiva ) ) L ., )
Ensamblar las versiones de los instrumentos de evaluacion que seran aplicadas.
As 03
Unidad Meta por cuatrimestre
Productos de medida
Primer Segundo

Versiones (integracion de la seleccion Cuadernillos
de reactivos que cumplen con los (aplicacion

1 lineamientos técnicos para su elaboracion impresa) Formas 3 3
y han transitado como lo estipula la (aplicacién en
Metodologia Ceneval. linea)
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Actividad

sustantiva

Apoyar a la Direccion de Operacion con la documentacion necesaria para las aplicaciones.

ASs 04

Unidad
de medida

Productos

Plan de distribucién de versiones (cantidad de
versiones que es necesario para atender las Plan de 1
aplicaciones del examen programadas en un distribucion
afo calendario.

Manuales para los aplicadores con las
2 | caracteristicas operativas de los instrumentos Manual 1 1
de evaluacion.

Actividad

sustantiva Apoyar a la Direccion de Calificacion con los insumos para realizar la calificacién de los instrumentos

y el procesamiento de informacion.
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did |

Plantillas de calificacion (algoritmo en el que .
. . R 2, Plantilla de
1 se circunscribe la informacién para obtener las . ) 1 1
. calificacion
puntuaciones finales).

AS 05

Reporte de validaciéon de bases de calificacion. Rep.orte. ,de 1 1
validacion
Actividad
sustantiva Colaborar con la Direccién de Calificacion en la fase de emision de resultados.
AS 06
Unidad Meta por cuatrimestre
Productos d did
1 Bases de datos anuales. Base de 1 1
datos
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Actividad

Sustantiva Elaborar el material complementario de los instrumentos de evaluacién.
AS 07
Unidad
Productos de medida
. Guia para el
1 Guias para el sustentante. 1 1
sustentante
2 Hojas de respuestas para las aplicaciones Hoja de 1 1
en papel y lapiz. respuestas
Reporte de validacién de los cuestionarios Reporte de
3 . 1 1
de contexto. visto bueno
Reporte de validacion de los diccionarios Reporte de
4 . 1 1
de datos. visto bueno
5 Exédmenes de prueba. Bxamen de 1 1
prueba
Linea
de accion LA 02 Fortalecer la representatividad de las instituciones de educacién media superior y superior en el disefio y
construccion de los instrumentos.
LA 02
Actividad
sustantiva Invitar a instituciones usuarias de 2019-2020 para diversificar la participacion y asistencia de especialistas

en los distintos comités académicos.
As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Especialistas de distintas instituciones
participantes.

Especialista ‘ ‘ 8 8 ‘ 16
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VI.2. Direcciéon de los Exdmenes Generales para el Egreso de la Licenciatura

Programa de disefo y mantenimiento de instrumentos de evaluacion de egreso de licenciatura

-@- Construir instrumentos de evaluacion de egreso vélidos y confiables en correspondencia con la metodologia institucional.

Asegurar la calidad en el disefio y mantenimiento de los instrumentos de evaluacién, con base
Estrategia en los procesos y las fases establecidas en la metodologia del Centro, asi como responder a las
necesidades de los usuarios con informacién oportuna, suficiente, vélida y confiable.

Linea

de accion

Diagnosticar el funcionamiento de los instrumentos de evaluacion mediante anélisis cualitativos y cuantitativos.
LA 01

Actividad

sustantiva

Identificar los elementos criticos por considerar en el diagndstico (examenes vigentes).

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

As 01

Andlisis estadistico del diagnostico de los Andlisis
1 instrumentos de evaluacién de mantenimiento S 40 40 80
. estadistico
(EGEL vigentes).
2 Equarg/aon de los |n_str_umentos de _ Taplas de' 20 20 80
evaluacion de mantenimiento (EGEL vigentes). equivalencia
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Linea

de accion Planear las actividades del area de acuerdo con las necesidades que deriven del diagnostico
o los requerimientos de evaluacién.

LA 02

Actividad

sustantiva

Disenar las especificaciones de los reactivos de los EGEL Plus-Seccién Disciplinary el EGEPT-ENFER.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
EEneCica m Segundo | Tercer ansia

Estrategia para la elaboracion de las
especificaciones de reactivos de los
instrumentos EGEL Plus-Seccion Disciplinar
v el EGEPT-ENFER.

Estrategia 1 1

Comités Académicos de Disefno

conformados y capacitados para la elaboracion
de las especificaciones de reactivos y reactivos
muestra de los instrumentos de evaluacion
EGEL Plus-Seccion Disciplinar

v el EGEPT-ENFER.

Acta 40 40

Informe de la elaboracion

de las especificaciones de reactivos y reactivos
muestra, para 39 EGEL Plus-Seccion Disciplinar
y 1 EGEPT-ENFER.

Informe 40 40

Actividad

AL Validar el Objeto de Medida de los instrumentos EGEL Plus-Seccion Disciplinar y el EGEPT-ENFER.

As 02

Unidad Meta p atrimestre Meta

Productos d did I

Estrategia para la Validacion del Objeto

de Medida de los instrumentos de evaluacion .

1 . Estrategia 1 1
EGEL Plus-Seccion Disciplinar

y el EGEPT-ENFER.

Comités Académicos de Validacion

del Objeto de Medida conformados y capacitados
2 para analizar los elementos que delimitan los Acta 40 40
objetos de medida de los EGEL Plus-Seccion
Disciplinar y el EGEPT-ENFER.
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Actividad

sustantiva Disenar las especificaciones de los reactivos de los EGEL Plus-Seccion Transversal (lenguaje y
comunicacion).

As 03

Unidad

Productos d did I

Estrategia para la elaboracion de las
especificaciones de reactivos de los

1 ) . Estrategia 1 1
instrumentos EGEL Plus-Seccion Transversal &l
(Lenguaje y comunicacion).
Comités Académicos de Disefio conformados
y capacitados para que elaboren las
5 especificaciones de reactivos y reactivos Acta 5 P

muestra de los instrumentos de evaluacion
EGEL Plus-Seccion Transversal (Lenguaje y
comunicacion).

Informe de la elaboracion de las
especificaciones de los reactivos vy reactivos
3 | muestra de los instrumentos de evaluacion Informe 1 1
EGEL Plus-Seccion Transversal (Lenguaje y
comunicacion).

Actividad

sustantiva Validar el Objeto de Medida de los instrumentos EGEL Plus-Seccion Transversal
(Lenguaje y comunicacion).

As 04

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Estrategia para la Validacion del Objeto de
1 Medida de los |-nlstrumentos de evaluacion Estrategia 1 1
EGEL Plus-Seccion Transversal

(Lenguaje y comunicacion).

Comités Académicos de Validacion del Objeto
de Medida conformados y capacitados para

2 | analizar los elementos que delimitan los Acta 1 1
objetos de medida de los EGEL Plus-Seccion
Transversal (Lenguaje y comunicacion).
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Linea

de accién Garantizar la pertinencia y validez de los instrumentos de evaluacién con base en el cumplimiento
de los procesos de disefio y mantenimiento.

LA 03

Actividad

sustantiva

Construir los bancos de reactivos para el mantenimiento de los exdmenes vigentes.
As 01

Unidad
Productos d did
ELnecica Segundo Tercer

Comités Académicos de Validacién Final de
Reactivos conformados y capacitados para la
validacion final de los reactivos de los EGEL
vigentes (mantenimiento)

Acta 11 11

Reactivos validados de los EGEL vigentes
2 (mantenimiento) disponibles en el sistema Reactivos 680 680
eBRAE para su revision editorial.

Actividad

sustantiva

Elaborar el disefio de ensamble de versiones los instrumentos EGEL Plus.
ASs 02

Unidad Meta p atrimestre Meta
Productos d did I

Disefo de ensamble: plan y estrategia para la

1 Construccion del banco de reactivos de los Disefo de 1 1

ensamble
EGEL Plus.
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Actividad

sustantiva

Disenar y construir los bancos de reactivos de los EGEL Plus-Seccién Disciplinar y el EGEPT.

As 03

Unidad

Productos .

Estrategia para la elaboracion de reactivos
1 para los EGEL Plus-Seccién Disciplinary el Estrategia 1 1
EGEPT-ENFER.

Comités Académicos para la Elaboraciéon de
Reactivos conformados y capacitados para
la elaboracion de reactivos de los EGEL Plus-
Seccioén Disciplinar y el EGEPT-ENFER.

Acta 40 40

Estrategia para la validacion final de reactivos
3 para los EGEL Plus-Seccién Disciplinary el Estrategia 1 1
EGEPT-ENFER.

Comités Académicos de Validacion Final de
Reactivos conformados y capacitados para la
validacién final de reactivos de los EGEL Plus-
Seccién Disciplinar y el EGEPT-ENFER.

Acta 40 40

Reactivos validados de los EGEL Plus-Seccion
5 Disciplinar y el EGEPT, disponibles en el Reactivos 16 800 16 800
Sistema para que su revision editorial.

Actividad

sustantiva Disefar y construir los bancos de reactivos de los EGEL Plus-seccién transversal

(lenguaje y comunicacion).
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Estrategia para la elaboracion y validacion
1 | final de reactivos de los EGEL Plus-transversal Estrategia 1 1
(Lenguaje y comunicacion).

As 04

Comités Académicos para la Elaboracion
de Reactivos conformados y capacitados
elaboracién de reactivos de los EGEL Plus-
transversal (Lenguaje y comunicacion).

Acta 2 2

Comités Académicos de Validacion Final de
Reactivos conformados y capacitados para la
validacion final de reactivos de los EGEL Plus-
transversal (Lenguaje y comunicacion).

Acta 2 2

Reactivos validados de los EGEL Plus-
transversal (Lenguaje y comunicacion),
disponibles en el Sistema para su revision
editorial.

Reactivos 600 600
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Actividad

sustantiva

Pilotear basado en el juicio de expertos para los EGEL Plus-Seccion Disciplinar y seccion transversal.
As 05

Unidad Meta po trimestre Meta
Productos d did I

Estrategia para el piloteo de reactivos
mediante el juicio de expertos.

Estrategia 1 1

Comité de especialistas para el Piloteo de
reactivos conformado y capacitado para el
piloteo basado en el juicio de expertos de los
reactivos de los EGEL Plus.

Acta 40 40

Linea de

accion Apoyar a los usuarios que lo soliciten en la interpretacion de la informacion generada por la aplicacion de los Examenes
Generales para el Egreso de Licenciatura.

LA 04

Actividad

sustantiva

Elaborar informes de resultados oportunos, vélidos y confiables.

Unidad Meta por cuatrimestre
Productos d did

As 01

Reportes de resultados anuales de los
1 instrumentos de evaluacién entregados en
tiempo y forma.

Reporte

39 39
anual

Actividad

sustantiva

Atender las solicitudes de asesoria de las instituciones usuarias.
As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Asesorias (sesiones informativas virtuales o
presenciales) con instituciones de educacion
superior para dar a conocer y atender sus
inquietudes sobre el Proyecto de EGRESA de
Licenciatura, los EGEL plus o los instrumentos
de evaluacion de egreso vigentes.

Nota 5 5 5 15
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Linea de

accion

Determinar a los sustentantes de alto desemperio en los Exdmenes Generales para el Egreso de la Licenciatura.

LA 05

Actividad

sustantiva

Elaborar la base de datos con los candidatos al Premio Ceneval al Desempefio de Excelencia-EGEL.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
EEnECica m Segundo | Tercer ansia

As 01

Base de datos con los candidatos al Premio
1 Ceneval al Desempefio de Excelencia-EGEL del Base de 1 1
periodo e identificar las IES con candidatos a datos
recibir el premio.
Identificacion de los acreedores al Premio
2 - . Informe 1 1
Ceneval al Desempefio de Excelencia-EGEL.
Base de datos verificada, ajustada y validada
para la Direccion de Vinculacion Institucional Base de
3 de los acreedores del Premio Ceneval al datos 1 1
Desempeno de Excelencia-EGEL para la
operacion del evento de entrega del premio.
Linea de
accién Determinar a las instituciones que conforman el Padrén de Alto Rendimiento Académico a través de la aplicacion de
Exédmenes Generales para el Egreso de Licenciatura.
LA 06
Actividad
sustantiva Definir y documentar los cambios al nuevo Padron-EGEL: Programas de Alto Rendimiento Académico.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Estrategia y productos para el Padron-EGEL:
1 Programas de Alto Rendimiento Académico Estrategia 1 1
de los EGEL Plus.
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VI1.3. Direccién de Acreditacion y Certificacion del Conocimiento

Programa de nuevos instrumentos para la acreditacion, certificacion, seleccion o diagnéstico

-(‘C")- Fortalecer el vinculo con los usuarios por medio del disefio de instrumentos de evaluacion pertinentes a sus necesidades.

Responder a las necesidades de evaluacion de las personas e instituciones a través de instrumentos

E i o ) .
strategia apegados a la metodologifa institucional y conforme a lo previamente establecido.

Linea

de accion Elaborar propuestas de evaluacion que den respuesta a necesidades de las personas a partir del andlisis de los contextos
educativo e institucional.

LA 01

Actividad

sustantiva

Disefar nuevos instrumentos de evaluacion.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
S IMECIaa m Segundo Tercer GLLE

As 01

Elementos (marco de sustento, estructura del
. ) . Elementos
examen y especificaciones de reactivos) que .
1 o . . del objeto de 2 2
delimitan el objeto de medida de un nuevo .
. medida
instrumento.
Banco de
2 Banco de reactivos de un nuevo instrumento. reactivos en 2 2
BRAE y BASE
Linea
de accién Contribuir a mantener la relacion con las instituciones usuarias por medio del disefio de instrumentos de evaluacion
que cubran sus necesidades.
LA 02
Actividad
sustantiva Ofrecer opciones administrativas y técnicas para contribuir a la captacion de usuarios de examenes

de acreditacion, certificacion, seleccion o diagnostico.

As 01
Unidad Meta p atrimestre Meta
Productos d did I
Propuesta
1 Propuestas técnico-econémicas por usuario. técnico- 2 2 1 5
econdmica
Oficios de informacién sobre tipos de Oficios
2 ) L . . 5 5 5 15
evaluaciones y servicios del Centro. informativos
3 Reuniones con posibles usuarios. Mmu.tas de 5 5 5 6
reuniones
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Linea

de accién Asegurar la satisfaccion de los usuarios respecto de los instrumentos de evaluacion y demés servicios asociados que les
reditlien valor agregado.

LA 03

Actividad

sustantiva

Ofrecer a las instituciones usuarias reportes adicionales a los servicios contratados.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos ; o I

As 01

Reportes de resultados adicionales para
las instituciones usuarias de los examenes Reporte de
1 I . . L 1 1 2
de acreditacion, certificacion, selecciony resultados
diagnostico.
Diagnostico del funcionamiento del
instrumento de evaluacion para las Diagndstico del
2 instituciones usuarias de los examenes funcionamiento 2 1 3
con fines de acreditacion, certificacion, del instrumento
seleccion y diagnostico.

Actividad

sustantiva

Colaborar con la autoridad educativa para agilizar los tramites de certificacion.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

As 02

Productos .

Solicitud de trémite de certificados de Oficio de

1 bachillerato de sustentantes que pertenezcan tramite 200 200 200 600
a una institucion con convenio.

; Acuse de
2 | Titulos entregados a los sustentantes. 250 250 200 700

entrega

Linea

de accion Definir, en colaboracion con otras areas del Centro, la gama de instrumentos de evaluacion que respondan a la demanda

del mercado.
LA 04

Actividad
sustantiva Proveer de informacion a las dreas del Ceneval que establezcan una vinculacion con eventuales
instituciones usuarias.

As 01

Unidad Meta p atrimestre Meta

Productos d did I

Fichas técnicas o infografias de los

instrumentos de evaluacion con fines de Ficha técnica
acreditacion, certificacion, seleccion y o infografia
diagnostico.
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Programa de diseiio y mantenimiento de las evaluaciones

-('C")- Contar con instrumentos vigentes, véalidos y confiables para la evaluacién de conocimientos y habilidades.

Asegurar el disefio y mantenimiento de los instrumentos de evaluacion con base en los procesos y las

Estrategia fases establecidas en la metodologia institucional.

Linea

de accion

Planear las actividades del drea de acuerdo con las necesidades de evaluacion de las instituciones usuarias.
LA 01

Actividad
sustantiva Definir y calendarizar las actividades necesarias para el disefio, mantenimiento o ajuste de los
instrumentos de evaluacion de las instituciones usuarias.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Programa de trabajo para el disefio,

. . . Programa
1 mantenimiento o ajuste de un instrumento de e . 1 1 2
L de trabajo
evaluacion.
Linea
de accion Garantizar la pertinencia y validez de los instrumentos de evaluacién con base en el cumplimiento de los procesos

de disefio y mantenimiento.

LA 02
Actividad
sustantiva Conformar el banco de reactivos de los exdmenes de acreditacion de bachillerato y de técnico superior
universitario en seguridad publica.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre
Productos de medid

Reéct-ivos elaborados, prevalidados y Reactj'vos 250 250 500

validados. para piloteo
Actividad
sustantiva Realizar el estudio piloto de los reactivos de los exdmenes de acreditacion de nivel técnico superior

universitario, mediante el juicio de expertos.

AS 02
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Reactivos piloteados mediante el juicio de Reachvos 150 150
expertos piloteados
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Actividad

sustantiva Elaborar la gufa para el sustentante del examen de acreditacién de nivel técnico superior universitario en
seguridad publica.

As 03
Unidad
Pri .
G de medida
Guia para el sustentante aprobada por el Gufa para el
o 1 1
Consejo Técnico. sustentante
Actividad
sustantiva Establecer los estandares para los instrumentos de acreditacion de nivel bachillerato y de técnico superior

universitario.
As 04

Unidad Meta por cuatrimestre
Productos d did

Puntos
Puntos de corte y niveles de desempefno de cortey
o . 2 2
aprobados por el Consejo Técnico. niveles de
desempeno
Actividad
sustantiva Ajustar los exdmenes de acreditacion de nivel licenciatura.
AS 05
Unidad Meta por cuatrimestre
Productos de medida
| Primer | Segundo | Tercer |
L Informe de
1 Instrumento de evaluacion ajustado. L 1 1
disefio

Actividad
sustantiva

Realizar la verificacién empirica de los reactivos.

AS 06

Unidad Meta por cuatrimestre
Productos d did
1 Informe del estudio piloto. Informe 1 1 1 3
. . . Reactivos
2 Parametros de los reactivos piloto. 250 250 250 750
probados
Actividad
sustantiva Elaborar material complementario de los examenes.
As 07
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Guia
1 Nuevo disefio de las guias para el sustentante. con nuevo 10 10 10 30
disefio
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Actividad
sustantiva Ajustar los instrumentos de certificacion del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

As 08
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Instrumento de evaluacion ajustado. Infqrm~e 1 1 2
de disefio
Actividad
SRl Conformar el banco de reactivos de exdmenes de certificacion en Contaduria Publica.
As 09

Unidad Meta por cuatrimestre

Meta

Productos d did I

Reactivos elaborados, prevalidados
vy validados.

Reactivos
para piloteo

Actividad
Realizar el estudio piloto de los reactivos de los examenes de certificacion en Contaduria Publica,

mediante el juicio de expertos.
AS 10

250 250 500

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Reactivos piloteados mediante el juicio
de expertos.

Reactivos
piloteados

Linea de
accion Participar en la aplicacion, y supervisar la calificacion y emision de resultados en colaboracion

con las areas del Centro.
LA 03

Actividad
sustantiva Realizar la evaluacion de los productos elaborados por los sustentantes de los exdmenes de acreditacién

de nivel bachillerato, TSU v licenciatura, por medio de rdbricas de calificacion.
As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Productos (ensayo, portafolio de evidencias, Productos
1 examenes orales) de los sustentantes, . 10 000 10 000 8 000 28 000

A . s calificados
calificados por sinodales con el uso de rubricas

150 150 300

Reporte del analisis del comportamiento de
2 los sinodales participantes en la evaluacion
mediante rdbrica.

Reporte de

. . 100% 100% 100% 100%
calificaciones
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Actividad

ISl Capacitar a los aplicadores de los examenes de idiomas.
AS 02
Unidad
Productos de medida
Listas de
1 Evidencias de capacitacion. asistencia y 1 1 2

presentaciones

Linea
de accion

Diagnosticar el funcionamiento de los instrumentos de evaluacion mediante andlisis cualitativos y cuantitativos.

LA 04

Actividad
sustantiva Realizar anélisis estadisticos para definir el funcionamiento de los instrumentos de evaluacion con fines de
acreditacion, certificacion, seleccion y diagnéstico.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Informe de los andlisis cuantitativos
o . . . Informe de
1 y cualitativos para definir el funcionamiento e 2 2 2 6
) . los andlisis
de los instrumentos nuevos o ajustados.

Linea

de accién Asegurar la calidad del trabajo de los cuerpos colegiados mediante la seleccién, capacitacion y evaluacion de sus

integrantes.
LA 05

Actividad

sustantiva

Garantizar el desarrollo éptimo de los exdmenes orales de licenciatura por videoconferencia.
As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Reporte de los anélisis cualitativos

y cuantitativos de las evaluaciones orales Reporte
con fines de acreditacién de nivel licenciatura de andlisis
realizados por videoconferencia.

Actividad

sustantiva ) . . ) P - . - -
Capacitar a especialistas en los lineamientos técnicos para la elaboracién de reactivos de opcién multiple.

As 02

Unidad Meta p atrimestre Meta

Productos .

Listas de
1 Evidencias de capacitacion. asistenciay 1 1
presentaciones
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VI.4. Direccién de Investigacién, Calidad Técnica e Innovacion Académica

.@.

Programa de investigacion e innovacion

Desarrollar investigaciones que aporten evidencias que permitan emitir recomendaciones y gestionar innovaciones para la
mejora continua de las evaluaciones, asi como para fortalecer la metodologia institucional.

Estrategia

Realizar investigaciones para promover la innovacion e incrementar la calidad de las evaluaciones que
brinda el Centro, asf como para proporcionar informacion Util a las instituciones usuarias para la toma de
decisiones fundamentadas y su divulgacion cientifica y social.

Linea

de accion

LA 01

Optimizar e innovar los instrumentos de evaluacion que ofrece el Centro, por medio de investigaciones que aporten
evidencia empirica y tedrica respecto a los procesos de la metodologia institucional.

sustantiva

Actividad

Formular investigaciones que aporten evidencia tedrica y metodolodgica para la mejora de los diversos
procesos de la metodologia institucional.

As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Lineamientos sobre los criterios para la
inclusion de reactivos en los exdmenes Documento 1 1
criteriales.
Propuesta de piloteo y de su andlisis
estadistico para la primera version Reporte 2 2
de los nuevos EXANIy EGEL Plus.
Lineamientos sobre los modelos y criterios
para la calificacion y andlisis de los reactivos Documento 1 1
politémicos.
Lineamientos para la aplicacién del modelo
b . P - . Documento 1 1
de FACETS para la calificacién con jueces.
Investigaciones y andlisis sobre temas
L - . - Reporte 2 2 2 6
adicionales a solicitud de las &reas académicas.
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Actividad

sustantiva Verificar la pertinencia de los modelos psicométricos utilizados para el desarrollo, mantenimiento e
innovacion de las evaluaciones mediante andlisis estadisticos.

Unidad Meta p atrimestre

As 02

Productos d did I

1 Primer médulo del sistema institucional para la Mdédulo de 1 1
calibracion y anélisis de reactivos dicotomicos. sistema
Segundo mdédulo del sistema institucional ,
. L s . Modulo de
2 para la calibracion y analisis de reactivos ;i 1 1
sistema

dicotémicos.

Propuesta del esquema del piloteo de
3 | reactivos en versiones y de su andlisis Reporte 1 1 2
estadistico para los nuevos EXANIy EGEL Plus.

Propuesta de planes de equiparacion para los

nuevos EXANIy EGEL Plus. eporte

Linea

de accion Generar informacién como valor agregado a las evaluaciones que ofrece el Centro, mediante el desarrollo de estudios
especiales que permitan la toma decisiones para la mejora de la educacion.

LA 02

Actividad
sustantiva Formular investigaciones que aporten evidencia tedrica y metodoldgica sobre factores asociados al

desempeio académico para contribuir a la toma de decisiones para la mejora de la educacion.
Meta
ENIE

As 01

Productos d did

Marco de referencia Unico de las habilidades
1 ) ) ) Documento 1 1
socioemocionales y su estudio en el Centro.
Cuestionarios de contexto para los nuevos Cuestionario
2 5 5
EXANI, EGEL Plus y DOMINA-BACH para 2021. de Contexto
3 Cuestionarios de contexto para los nuevos Cuestionario 5 5
EXANI, EGEL Plus y DOMINA-BACH para 2022. de Contexto
Investigaciones de apoyo técnico a las areas
4 e poy Reporte 1 1 1 3
académicas.
Actividad
sustantiva Fortalecer y consolidar los reportes de las evaluaciones que aplica el Centro para cubrir las necesidades de informacion de

personas e instituciones.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Reportes de resultados sobre factores
asociados al rendimiento académico de los

1 Reporte 5 5

sustentantes de los nuevos EXANI, EGEL Plus

y DOMINA-BACH.

9 Sistema de Informacion de Factores Asociados Sisterna 1 1
al Desempefio Académico (Sifada).
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Linea

de accion Divulgar las investigaciones del Centro, mediante publicaciones que posicionen al Ceneval como una institucién que aporta
al avance del conocimiento en evaluacion.

LA 03

Actividad
sustantiva Generar documentos que sirvan de insumo para las publicaciones internas del Centro para contribuir a la
divulgacion de temas en evaluacion en el &mbito nacional.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
cgucaica Primer Segundo Tercer ClCE

Articulos para el boletin de evaluacion e
1 investigacion educativa Ceneval Investiga Articulo 3 3 3 9
vy la gaceta Ceneval Comunica.

Coordinacion de la elaboracion de articulos
externos a la DICTIA o al Centro para el boletin

2 S - . Articulo 2 1 3
de evaluacion e investigacion educativa
Ceneval Investiga y la gaceta Ceneval Comunica.
Actividad
sustantiva Publicar documentos en revistas externas al Centro para posicionarlo como una institucion que realiza

investigacion en los &mbitos nacional e internacional.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Articulo sobre la comparacién de métodos
de andlisis de DIF en exdmenes a gran escala.

Articulo 1 1

Articulo sobre la medicion de habilidades ,
2 ) ) Articulo 1 1
socioemocionales en el Centro.

Documentos de divulgacion con datos

3 de 10 afos de los exdmenes del Centro. Reporte > 3
Articulos para revistas de divulgacion,
4 de acuerdo con las solicitudes internas Articulo 1 1 1 3

del Centro.
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Programa de desarrollo profesional especializado

o Contribuir al desarrollo profesional especializado del personal académico y técnico a través de la identificacién, atencion y
capacitacion en areas prioritarias para incrementar la calidad de las evaluaciones.

Establecer los mecanismos para el desarrollo profesional especializado del personal técnico y académico

Estrategia . y R
g del Centro, asf como fomentar la cultura de la evaluacién con otras instituciones y personas.

Linea

de accion Formular la politica para el desarrollo profesional especializado del personal técnico y académico del Centro, para la

planeacién y desarrollo de opciones formativas especializadas.
LA 01

Actividad
sustantiva Impartir cursos o talleres para fortalecer los conocimientos y habilidades del personal técnico y académico
de la DEGEL, la DEXANIy la DACC.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Impartir cursos de capacitaciéon técnica a la
1 DEGEL, la DEXANIy la DACC, y generar los Curso 24 24 12 60
reportes de resultados correspondientes.

Actividad

sustantiva Brindar asesoria especifica a la DEGEL, la DEXANIy la DACC para contribuir al desarrollo de instrumentos
de calidad.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Asesorias técnicas brindadas en atencion a las
1 solicitudes de las direcciones académicas, y Asesoria 2 2 2 6
elaborar los reportes correspondientes.

Actividad
sustantiva Elaborar documentos técnicos para el desarrollo de los diferentes instrumentos que se construyen en el
Centro.

As 03

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Documentos técnicos para el desarrollo de
instrumentos de evaluacién.

Documento 1 1 2
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Linea

de acci6n Establecer vinculos de colaboracion con instituciones y expertos nacionales e internacionales en evaluacién educativa y
areas afines, para el desarrollo profesional especializado del personal técnico y académico del Centro.

LA 02

Actividad
sustantiva Establecer convenios de colaboracion con instituciones o expertos para cubrir las necesidades de
capacitacion del personal técnico y académico del Centro a través de talleres.

As 01

Unidad

Productos de medida

Cursos impartidos al personal técnico
y académico del Centro por parte de
1 instituciones o expertos nacionales Curso 1 1
o extranjeros, y elaborar los reportes
correspondientes.

Linea
de accion Fortalecer la capacitacion de los comités académicos que intervienen en el desarrollo de los proyectos e instrumentos de
evaluacion mediante el disefio de materiales didacticos institucionales.

LA 03

Actividad
sustantiva Brindar asesoria para fortalecer los conocimientos y habilidades del personal técnico y académico de la
DEGEL, la DEXANI y la DACC que intervienen en el trabajo con los comités académicos.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos

Asesorias al personal técnico y académico de
la DEGEL, la DEXANIy la DACC que intervienen

1 ) o L Asesoria 1 1 1 3
en el trabajo con los comités académicos, y
generar los reportes correspondientes.
Actividad
sustantiva Elaborar materiales didacticos para contribuir al desarrollo de los procesos que se llevan a cabo con los

comités académicos.
AS 02

Unidad
de medida

Productos

Materiales didacticos (presentaciones,

infografias, videos, etcétera), que sirvan a las Material
direcciones académicas como apoyo para el didactico
trabajo con los Comités Académicos.
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Linea

de accion Cooperar, en el marco de actuacion del Centro, con el fomento de la cultura de la evaluacion educativa en los contextos
nacional e internacional por medio del disefio e imparticion de cursos, conferencias vy talleres.

LA 04

Actividad
sustantiva Impartir talleres, cursos o conferencias dirigidas a personal e instituciones externas a través de la
participacion en eventos académicos nacionales o internacionales.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Participacion
en evento 1 1
académico

Talleres, cursos o conferencias a personal e
instituciones externas en eventos académicos.

Actividad
sustantiva

Impartir talleres o cursos dirigidos a personas e instituciones externas.
AS 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
SIcaica Primer Segundo Tercer clltE

Cursos a instituciones o personas externas al
Centro.

Curso 1 1 2

Linea

de accion Proporcionar a personal del Centro e instancias externas servicios de informacién y documentacion especializada, por
medio de la actualizacion y difusion constante del acervo bibliografico

LA 05

Actividad
sustantiva Proporcionar servicios de informacién y documentacion especializada al personal del Centro, mediante la
actualizacion y difusién constante del acervo bibliografico.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Libros adquiridos para fortalecer el acervo de
1 | la Unidad de Informacion y Documentacion en Reporte 1 1 1 3
Evaluacion Educativa.

Reporte sobre la suscripcion anual a revistas

- . R t 1 1
sobre evaluacion educativa. eporte

3 Boletin Index Boletin 2 2 2 6

Reporte sobre los servicios proporcionados
4 por la Unidad de Informacion y Reporte 1 1 1 3
Documentacién en Evaluacion Educativa.
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Programa para la mejora de la calidad técnica de los instrumentos de evaluacion

mediante la identificacion de areas de oportunidad y la implementacion sistematica de mejoras técnico-normativas

a los instrumentos en operacién.
Ambito

Generar y actualizar la normativa que sustente la construccion y operacion de evaluaciones de calidad,
-{O)—

Verificar el cumplimiento de las normas técnicas y los estdndares de la metodologia institucional,

Estrategia . ) . ) ) . )
g asi como diagnosticar la calidad de los instrumentos para la concertacién de planes de mejora. I
Linea
de accién Definir los estandares para el desarrollo de los proyectos e instrumentos de evaluacion del Centro

a partir del establecimiento y actualizacion de documentos normativos.
LA 01

Actividad
sustantiva Proporcionar a las areas académicas la orientacion normativa para el adecuado desarrollo
de los instrumentos de evaluacion e incrementar su calidad.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

As 01

Lineamientos y procedimiento para la
1 | elaboracion y validacion del contenido de Documento 1 1
reactivos de innovacion.

Procedimiento para la generacién automatica

2 . Documento 1 1
de reactivos.

3 Llstas'de cqtejo para la v;lldaC|on de las Documento 5 5
especificaciones de reactivos.

4 Lista de cotejo para la validacion de modelos Documento 1 1

para la generacion automatica de reactivos.

Listas de cotejo para la validacion de
5 | contenido de estimulos, reactivos de opcion Documento 3 3
multiple e innovacion.

Guia para la selecciéon e implementacién de

modalidades de piloteo. Documento 1 1

Lineamientos y contenidos para la elaboracion
7 | de estrategias e informes relacionados con el Documento 1 1
desarrollo de los exdmenes.

8 Lineamientos para el disefio de ribricas. Documento 1 1

Lineamientos para la elaboracién de tareas

. Documento 1 1
evaluativas.
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Linea

de accion Participar en el desarrollo de nuevos instrumentos de evaluacion del Centro, mediante la asesoria y acompafamiento a las
areas académicas

LA 02

Actividad
sustantiva Fortalecer los productos de la metodologia institucional de los nuevos instrumentos, por medio de la
asesoria y acompafamiento a las areas académicas.

As 01

Unidad

Productos de medida

Participacién en el Consejo de Planeacion
Académica para continuar con el desarrollo

1 Informe 1 1 1 3
de los nuevos EXANI, los EGEL Plus
y el DOMINA-BACH.
Linea
de accion Elaborar diagndsticos sobre la calidad de los instrumentos con base en la auditoria de exdmenes y en la revision técnica de

productos de la metodologfa institucional, retroalimentar a las &reas y promover la generacion de planes de mejora.
LA 03

Actividad
sustantiva Revisar el cumplimiento de estdndares y referentes técnicos de los productos de la metodologia
institucional generados en los procesos para la construccién o mantenimiento de los examenes.

As 01

Unidad i Meta

Productos d did I

Observaciones y recomendaciones técnicas
1 a la documentacion de los exdmenes en Documento 2 2 1 5
construccion para su mejora.

Revisiones técnicas y recomendaciones
a los planes, estrategias o productos de
2 mantenimiento de los exdmenes en operacion Documento 1 1 1 3
para su mejora, a solicitud de las areas

académicas (ensamble, banco, calibracion)

Actividad

sustantiva Realizar diagndsticos del proceso de construccion del banco de los nuevos exdmenes de la DEXANI
y la DEGEL (elaboracién, validacion y piloteo de reactivos) en una muestra de examenes.

Unidad Meta por cuatrimestre

de medida

As 02

Productos

Revision técnica de la estrategia para la

- . Documento 1 2 3
construccion del banco de reactivos.

Seguimiento de las fases de prevalidacion
2 | yvalidacion de reactivos y generacion de Reporte 1 1 1 3
recomendaciones de mejora.

Revision técnica de la estrategia de piloteo de

. ) . Documento 1 1 2
reactivos y recomendaciones de mejora.

Andlisis de los resultados del piloteo de

. Informe 1 1 2
reactivos.
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Actividad

sustantiva

As 03

Supervisar el proceso para el establecimiento de estandares (puntos de corte) de una muestra de
examenes criteriales de las tres dreas académicas.

Revision técnica de la estrategia para

Unidad

de medida

Meta p atrimestre Meta

1 el establecimiento de estandares y Documento 1 1 2
recomendaciones de mejora.
Seguimiento de las reuniones de trabajo con el

2 | Comité Académico para el Establecimiento de Reporte 2 2

Estandares (puntos de corte).

Actividad
sustantiva Realizar andlisis cuantitativos o cualitativos especiales del sustento o funcionamiento de los exdmenes.
AS 04
Unidad de Meta por cuatrimestre Meta
LS medida anual
i Jsepnio | e
Revision técnica el dimient |
1 evpon glcnlca e proce imiento para la Documento 1 1
equiparacion de versiones.
Andlisis de dimensionalidad de una muestra de
2 ) Reporte 1 2 3
examenes.
Andlisis del funcionamiento de rdbricas de
3 . o Reporte 1 1
calificacion.
Andlisis comparativos de resultados entre
) . L R t 1 1
4 diferentes modalidades de aplicacion. eporte
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Linea

Fortalecer la eficiencia en la construccion y mantenimiento de los instrumentos del Centro, de acuerdo con la normativa

institucional, administrando los bancos de reactivos y proporcionando informacion e insumos de apoyo a las direcciones
émicas.

LA 04 acad as

de accion

Actividad

sustantiva

Administrar los sistemas informéaticos de los bancos de reactivos y ensamble de versiones.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
ELneaica m Segundo | Tercer anda

Solicitudes atendidas sobre altas, bajas y
cambios de estructuras y especificaciones,
previa valoracion de la documentacion de
sustento.

As 01

Reporte 1 1 1 3

Solicitudes atendidas de réplica de reactivos,
migracion, asociaciéon a especificaciones,

2 reubicacion tematica, eliminacién, cambios de Reporte 1 1 1 3
estado y ajustes de reactivos, previa valoracion
de su pertinencia técnica.

Solicitudes atendidas de alta y baja de
usuarios, restablecimiento de contrasenas,

3 cambio de funciones, restriccion y acceso a Reporte 1 E 1 3
bancos.
Solicitudes atendidas para generar y actualizar

4 los diccionarios de datos requeridos por las Reporte 1 1 1 3

areas técnicas y académicas previa valoracion
de su pertinencia técnica.

Actividad

sustantiva Verificar la implementacion y funcionamiento de sistemas informaticos para la administracion de bancos
de reactivos y el resguardo seguro de informacion de los documentos normativos.

As 02

Unidad Meta p atrimestre

Productos i
demedda | primer | Segundo | Tercer |

Incorporacién, sustitucion o baja de la
1 informacién y control de las cuentas de acceso Reporte 1 1 1 3
de usuarios del sistema.

Solicitudes de mejora o mantenimiento
2 | correctivo dirigidas a la DTIC, para el adecuado Informe 1 1 2
funcionamiento del eBRAE y eBASE.

Asignacion de folios de sustentantes con base
3 en los requerimientos de las dreas académicas Reporte 1 1 2
y técnicas

Modulo de ensamble seguro de los
4 | instrumentos de evaluacion: piloteo e Informe 1 1 2
implementacion.

Solicitudes atendidas de altas, bajas y cambios

al catdlogo de instrumentos del Centro. Reporte 1 1 1 8
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V1.5. Direccion de Operacion

Programa de aplicacion de los instrumentos de evaluacion

_(“")_ Asegurar la atencion eficaz de la totalidad de los procesos de aplicacién solicitados al Centro, en apego a la metodologia
institucional.

/)

Implementar acciones para el cumplimiento de los procesos de aplicacion mediante su programacion,

Estrategia ) - o . - L
ejecucion, capacitacion y asignacion del personal, en apego a la metodologia institucional.

Linea

de accion Programar las solicitudes de aplicacion de los instrumentos de evaluacion cumpliendo con los requerimientos acordados
con las instituciones usuarias.

LA 01
Actividad
sustantiva Programar de forma oportuna la totalidad de las solicitudes de aplicacion.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Elementos
1 Calendario de aplicaciones aprobadas. del objeto de 2 2
medida
Actividad
sustantiva Programar de forma oportuna la totalidad de las solicitudes de configuracion del registro y del examen en
linea.
AS 02
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Configuracion de registro en linea. Aplicacion 123 428 351 902
2 | Configuracion de examen en linea. Aplicacion 38 285 219 542

Actividad

sustantiva

Atender a los usuarios mediante visitas de acompafiamiento en su aplicacion.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

AS 03

Productos d did I

Visita de acompanamiento durante la
aplicacion.

Visita 5 20 5 30
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Linea

de accién Fortalecer la capacitacion del personal de aplicacion mediante la implementacion del programa
institucional de capacitacion.
LA 02

Actividad
sustantiva Atender en forma oportuna del programa de capacitacion de los aplicadores del Centro
y de las instituciones.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Sesiones de capacitacion para personal de
aplicacion.

Sesion 95 275 105 475

Linea

de accion

Asignar al personal de aplicacién en apego a los criterios establecidos.

LA 03

Actividad
sustantiva Asignar de forma oportuna al personal de aplicacion para la atencion de los servicios de aplicacion del
Centro.

As 01

Unidad Meta po trimestre Meta

Productos d did I

Distribucién de personal por aplicacion
atendida.

Aplicacion 124 133 152 409

Linea
de accion

Ejecutar los procesos de aplicacion de los instrumentos de evaluacion en apego a la metodologia institucional.
LA 04

Actividad
sustantiva Generar la informacion y documentaciéon necesaria de forma oportuna para la ejecucion de la aplicacion
de forma oportuna.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Envio de documentos e informacién

Aplicacion 190 550 210 950
para la aplicacion.
Actividad
sustantiva Monitorear y documentar de forma oportuna los procesos de aplicacion para su ejecucion, en apego a la

metodologfa Institucional.
As 02

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos de medida

Primer Segundo Tercer

1 Distribucion de aplicaciones para monitoreo. ‘ Aplicacion ‘ 190 ‘ 550 ‘ 210 ‘ 950
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Actividad

sustantiva Recibiry revisar de forma oportuna las hojas de respuestas y documentos de control de los procesos de
aplicacion.
As 03
Unidad de
Productos .
medida
. . Hojas d
1 | Hojas de respuestas utilizadas. ojas ce 55000 | 304000 | 78000 | 437000
respuestas
Actas de ci de licacié L
g | fctas decierre defaaplcacion Aplicacién 190 550 210 950
/ reporte de cierre.
Linea
de accién Definir y gestionar mecanismos que permitan la atencion, el seguimiento, la evaluacion y el cumplimiento del proceso de

LA 05

aplicacion del Centro.

Actividad
SIBETE) Aportar los elementos necesarios para el desarrollo de la plataforma del proceso de aplicacién.
As 01
Unidad de Meta por cuatrimestre Meta
Productos did I
1 Mddulo 1. Solicitud de aplicacion Version 1.0 1 1
2 Andlisis del Modulo 2. Seguimiento de la Maquetas 1 1
aplicacion del modulo
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V1.6. Direccion de Calificacion

Programa de calificacién y entrega de resultados

-(%‘)— Emitir calificaciones y entregar resultados en tiempo y forma a las personas e instituciones que lo requieren.

2/

Expedir calificaciones y reportes de resultados de manera oportuna y confiable mediante el desarrollo y la

Estrategia ) o - e
g instrumentacion de procesos especializados con apego a la metodologifa institucional.

Linea

de accion

Emitir calificaciones y reportes de resultados bajo estandares de calidad y criterios normativos establecidos.
LA 01

Actividad

sustantiva

Integrar la informacion en bases de datos y corregir las incidencias.
As 01

Productos d did
G Ll Segundo

Porcentaje de
Base integrada con informacion del aplicaciones con
registro y respuestas por aplicacion. integracion de

bases de datos

100% 100% 100% 100%

Actividad
St Obtener puntajes vy calificaciones finales de cada sustentante que aplicé algin instrumento de evaluacion.
As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Porcentaje

L o d

1 Base de calificacion por aplicacion. . ? 100% 100% 100% 100%

aplicaciones

calificadas

Actividad

sustantiva Validar la calidad de las bases de datos respecto a los procesos de correccion, emision de calificacion y

generacion de resultados.
As 03
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Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Porcentaje de

aplicaciones
1 Base dg daf[f)s validada en calidad ‘ con N 100% 100% 100% 100%
por aplicacién. informacion
validada en
calidad

Actividad

sustantiva . . ) .
Generar los reportes de resultados a partir de las calificaciones obtenidas.

AS 04
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos ; i I

Porcentaje
de reportes
R tes d Itad o
1 | feportes deresuitacos institucionales 100% 100% 100% | 100%
institucionales globales.
globales
entregados
Porcentaje de
2 Publicaciones de resultados publicaciones 100% 100% 100% 100%
entregadas
Porcentaje
o d t
3 Reportes de resultados individuales . © T?por © 100% 100% 100% 100%
individuales
entregados
Linea
de accion Garantizar la entrega en tiempo y forma de los resultados a partir de la coordinacién de las acciones y la articulacion con las
areas técnicas y operativas del Centro.
LA 02
Actividad
Emitir y en su caso, imprimir, empaquetar y enviar los reportes de resultados impresos de las instituciones

sustantiva

solicitantes del servicio.

As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos ; i I

Porcentaje de

aplicaciones
1 Reportes de resultados entregados en con reportes 100% 100% 100% 100%
tiempo y forma.
de resultados
entregados
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Linea

de accién Coordinar acciones que permitan atender aplicaciones especiales de manera agil a través del empleo de procesos
desarrollados especificamente con estandares de calidad.

LA 03

Actividad
sustantiva Realizar los procedimientos de calificacion, validacion y generacion de los reportes de resultados de los
servicios de calificacion en sitio, o de los servicios de calificacion especiales.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Porcentaje de
aplicaciones
. . li

1 Servicios de calificacion en sitio atendidos rea_lzladas 100% 100% 100% 100%
en sitio con
resultados

entregados

As 01

Porcentaje de
aplicaciones
Servicios de calificacién especiales realizadas
atendidos, realizados conforme conforme
procedimientos de calificacion adicionales procedimientos 100% 100% 100% 100%
(indices, calculos, ponderacion de de calificacion
resultados y procesos de asignacion) especiales con
resultados
entregados

Linea

de accion Elaborar reportes con informacion que genere valor adicional a las personas e instituciones mediante la integracion de las
bases de datos.

LA 04

Actividad

sustantiva

Ofrecer las bases de datos necesarias para el correcto procesamiento de las calificaciones.
As 01

Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Porcentaje
de avance
1 Base de datos unificada de la base 40% 20% 40% 100%
de datos
unificada

Unidad

Porcentaje
de
aplicaciones
entregadas

en los 100% 100% 100% 100%
nuevos
formatos
de bases de
datos

Nuevos formatos para la entrega de las bases
de datos.
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Actividad

sustantiva Adecuar los procesos, programas de cémputo y actividades para la elaboracion de los reportes de

resultados de los nuevos instrumentos.
As 02

Unidad de

Productos medida

Nuevos
reportes de
1 Nuevos reportes de resultados. resultados 50% 50% 100%
nuevos
instrumentos
Linea
de accién Proveer de informacion oportuna a las areas del Centro para el desarrollo de actividades de investigacion y mejora continua
de los instrumentos vy servicios.
LA 05
Actividad
sustantiva Ofrecer los bancos de datos e informacion necesaria en atencion a las solicitudes recibidas para contribuir
con los fines analiticos y de investigacion del Centro.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Porcentaje
1 Solicitudes de informacion atendidas ) (je 100% 100% 100% 100%
solicitudes
atendidas
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VL1.7. Direccién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Programa de consolidacion de capacidades y recursos tecnolégicos

-(%‘)- Administrar los recursos de TIC para eficientar los servicios que brinda el Centro.

Ambito
Coordinar las acciones de asesorfa y acompanamiento a las distintas areas del Centro en el desarrollo

Estrategia y la implementacion de iniciativas de tecnologicas orientadas a innovar y modernizar los procesos en la
prestacion de los servicios de evaluacion requeridos por personas e instituciones. j

Linea

de accion Fortalecer las plataformas tecnoldgicas que soportan los procesos sustantivos,
incorporando nuevas tecnologias y optimizando las existentes.

LA 01
Actividad
sl Actualizar y mantener los sistemas de informacion.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos 8
de medida ELIE]

Primer Segundo Tercer

Actualizar el sistema BRAE con la Ultima
1 ) Modulo 1 1
version QTl de TAO

Liberacién del nuevo sistema de registro en

linea (SIA) para los exdamenes de acreditacion Registro 2 1 3
Actualizacion del portal web Sitio 3 3
Actualizacion de sistemas de informacion Modulo 4 1 5

Actividad

sustantiva

Renovar la infraestructura de TIC.
As 02

Meta por cuatrimestre Meta

1
1

Unidad

Productos de medida

Integracion del examen en linea a AWS

propietario Ceneval. Reporte 1

Actualizacion de versiones de sistema
2 . . L - Reporte
operativo en equipos de mision critica.

Renovacion de la infraestructura del Centro de
3 . Reporte
Datos en la sede Pirineos.

Renovacion de equipo de cémputo de usuario

final. Reporte 1 1

5 Renovacion del antivirus. Reporte 1 1
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Actividad

sustantiva ) L
Implementar nuevas soluciones tecnolégicas.
As 03
- Undag | Meporassvimeste
1 Proyec‘c.o renovacion telefonfa conmutada Reporte 1 1
institucional.
2 Implementacion de Mesa de servicios. Sistema 1 1 2
Actividad
e Supervisar el cumplimiento de los servicios de TIC.
AS 04
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
1 Reporte de incidencias. Reporte 1 1 1 3
2 | Atencion a requerimientos en materia de TIC. Reporte 1 1 1 3
3 Auditorfa de software instalado. Reporte 1 1
Actividad
SUSERANE Operar los servicios de TIC.
AS 05
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
1 Integracpn del examen en linea a AWS Reporte 1 1
propietario Ceneval.
2 Actuall.zaoon de Yersmnes _dAelS|ste’rTwa Reporte 1 1
operativo en equipos de mision critica.
3 Renovacion de la n’_lfraestructura del Centro de Reporte 1 1
Datos en la sede Pirineos.
4 Renovacion de equipo de computo de usuario Reporte 1 1
final.
5 Renovacion del antivirus. Reporte 1 1
Linea
de accién LA 02 Asegurar el resguardo de la informacién sustantiva del Centro, de acuerdo

LA 02

con la norma aplicable, implementando las herramientas tecnolégicas requeridas.

Actividad

sustantiva

As 01

Administrar y operar el esquema de respaldos para el aseguramiento de la informacion.

m PLAN DE TRABAJO 2021



Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Resguardo de informacion de los sistemas en
! el Centro de Datos. Reporte ! ! ! 3
5 Respéldo de informacién de equipos de Reporte 4 4 4 12
usuario final.
Linea
de accion Garantizar que los proveedores de servicios tecnoldgicos especializados fortalezcan

las capacidades y recursos tecnoldgicos de la institucion.
LA 03

Actividad
sustantiva Vigilar el cumplimiento de los niveles de servicio de proveedores de servicio de TIC
y gestionar, de acuerdo con su desempenfo, la renovacion de contratos respectivos.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Validacién del cumplimiento en la entrega
de los servicios de terceros contratados.

Memorandum 20 20 20 60

2 | Atencioén a incidentes. Solicitudes 4 4 4 12

3 Ges,tl-onar la renqyaaon de licenciamiento Memorandum 4 7 6 17
y polizas de servicio de TIC.

Linea

de accion

Mantener la infraestructura tecnoldgica actualizada mediante programacion y ejecucion de planes de mantenimiento.
LA 04

Actividad

sustantiva

Ejecutar los programas de mantenimiento de servicios de TIC.

Meta por cuatrimestre
Unidad

de medida Segun-

As 01

Productos

T
do ercer
1 Cronograma de mantenimiento preventivo. Documento 1 1
- . P j
2 Mantenimiento correctivo. orcentayla 100% 100% 100% 100%
de atencién
3 /-\ctuallza;lon de equipos de computo Reporte 1 1
de usuario final.
Linea
de accion Promover el desarrollo de habilidades del personal acorde a los avances tecnoldgicos y requerimientos de las reas usuarias
del Centro.

LA 05

Actividad
sustantiva Apovyar desde las TIC los procesos de capacitacion y profesionalizacion del personal del Centro
(aplicar los conocimientos adquiridos derivado del desarrollo de capacidades).

As 01
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Unidad de Meta por cuatrimestre Meta
Productos did I

Presentar propuesta de cursos especializados

1 | en materia de TIC mediante la cédula de Cédula 1 1
capacitacion
Asesoria y capacitacion en el uso y manejo

2 deTlCI ¥ capacitacl usoy ) Reporte 1 1 1 3

Linea

Concientizar al personal y las instituciones usuarias en temas de seguridad informatica,

de accién
por medio de la difusién de materiales de prevencién y atencion de riesgos.

LA 06

Actividad
sustantiva Ejecutar acciones de fortalecimiento en materia de seguridad

a los usuarios de las unidades administrativas.

Unicad de et

As 01

Productos P I

1 Comunicado de seguridad. Comunicado 1 1 1 3
2 Reporte de incidente de seguridad. Atencion de n n n n*
reportes
Dictamenes de factibilidad técnica para
3 | aplicacion de instrumentos electronicos de Dictamen 1 1 1 3
evaluacion.

“El niimero es indeterminado (n).

Linea
tls e Desarrollar el Navegador Seguro Ceneval.
LA 07
Actividad
SRl Liberar las versiones productivas del Navegador Seguro Ceneval.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
1 Version .|n|C|aI pallra piloto Version 1 1
productivo del sistema.
2| Versién optimizada. Version 1 1

Actividad

sustantiva

Aprovisionar la infraestructura en un ambiente de nube.

As 02
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Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Despliegue de infraestructura
en materia de TIC.

Reporte 4 4 4 12

Actividad
sustantiva

Acompanar a las areas usuarias y publico en general en la transicion tecnolégica.
As 03

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Capacitacion a las instituciones usuarias. Reporte 1 1 1 3

2 | Capacitacion a usuarios internos. Reporte 1 1 1 3

Programa de actualizacion de normativa en materia de TIC

o Establecer las politicas y lineamientos en materia de TIC (telecomunicaciones, gobierno de datos, infraestructura, sistemas y
servicios tecnologicos) para alinear la implementacion de las soluciones tecnolégicas.

Ambito
Controlar y monitorear, mediante diversos mecanismos, el desarrollo de soluciones alineadas a la

normativa aplicable. ]

Estrategia

Linea

de accion

Controlar y monitorear, mediante diversos mecanismos, el desarrollo de soluciones alineadas a la normativa aplicable.
LA 01

Actividad

sustantiva

Definir los lineamientos que habilitan los controles de acceso a los componentes tecnolégicos.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

ENIE

As 01

Productos

de medida

Primer Segundo Tercer

Lineamientos de control de acceso .
1 L. Capitulo 6 6
a los componentes tecnologicos.

Revision de los li ient:
2 evision de los lineamientos Documento 1 1 1 3
de control de acceso.

Presentacién de lineamientos de control
3 o Documento 1 1
de acceso para su aprobacion
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Actividad

sustantiva

Determinar los criterios de auditoria de soluciones tecnologicas.

Unidad Meta por cuatrimestre

de medida

As 02

Productos
Primer Segundo

Revision de los criterios de auditoria

. . Minuta 1 1
de soluciones tecnologicas.

Actividad
sustantiva

Establecer el marco aplicable para monitorear el desarrollo de soluciones tecnolégicas.

As 03

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did |
vl o1 | s

Seguimiento al desarrollo del marco aplicable. Minuta

Linea
de accion

Estandarizar la comunicacion entre los sistemas de informacién estableciendo protocolos e interfaces correspondientes.
LA 02

Actividad
sustantiva

Establecer la arquitectura tecnoldgica del Centro para el desarrollo de los sistemas.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did |
I

Arquitectura para el desarrollo de sistemas. Documento |

Linea
de accion

Establecer los lineamientos de desarrollo de sistemas mediante la adopcion de estdndares y buenas practicas.

LA 03

Actividad
sustantiva Establecer la administracién de la configuracion para el desarrollo y puesta
en operacion de nuevos sistemas.

As 01
Unidad Meta po trimestre Meta
Productos d did I
Lineamiento para el desarrollo de sistemas. Documento | |
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Linea

de accion Normar las iniciativas del centro con un enfoque tecnolégico mediante

el acercamiento con las areas usuarias en el desempefo de sus actividades.
LA 04

Actividad
sustantiva Definir la estrategia para la deteccion de necesidades
y los criterios para la dictaminacién técnica en materia de TIC.

As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Estrategia para la deteccion de necesidades. Documento 1 1
2 Deteccion de iniciativas tecnologicas. Formato 10 10
Linea
de accion Definir politicas y lineamientos en materia de seguridad de la informacién mediante la incorporacion de estandares y

préacticas correspondientes para su autorizacion.
LA 05

Actividad

sustantiva

Fortalecer el conocimiento en materia normativa de TIC.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos ; o l
5

As 01

Personal de DTIC capacitado en ITIL Personal
1 (Information Technology Infrastructure . 5 10
. habilitado
Library).
Personal de DTIC capacitado en COBIT Personal
2 (Control Objectives for Information and o 3 2 5
habilitado
related Technology).
3 Personal de DTIC capacitado en CMMI Personal 5 3 5
(Capability Maturity Model Integration). habilitado

Actividad

sustantiva

Definir las politicas de seguridad en materia de TIC.

Unidad Meta po trimestre Meta
Productos d did I

As 01

1 Politicas de seguridad en materia de TIC. Documento 1 1
2 Revision de politicas de TIC. Minuta 3 3
3 Presentacion de politicas para su aprobacion. Documento 3 3

Linea

de accion

Administrar los recursos tecnoldgicos del Centro, mediante la consolidacion de los servicios existentes.
LA 06
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Actividad

sustantiva

Establecer las acciones para la consolidacion de los recursos tecnolégicos.
As 01

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos d did

Diagnosticos de servicios existentes en el
Centro.

Documento 1 1

Actividad
SHSSREE Operar y mantener actualizada la base de datos de la gestion de la configuracion o CMDB.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre
Productos d did
Base de datos de la gestion Base 1 1
de configuracion (CMDB). de datos
Linea
de acci6n Participar en el disefio y la implementacion de los planes de continuidad

del negocio y de recuperacion en caso de desastres.

LA 07
Actividad
sl Elaborar el plan de continuidad y recuperacion de desastres en materia de TIC.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
1 Identificacion de elementos para generar el Reunion de 1 1 1 3
Plan de continuidad del negocio. trabajo
Identificacion de elementos para generar el Reunion de
2 - . 1 1 1 3
Plan de recuperacion de desastres. trabajo
Linea
de accién Definir los criterios y estandares para el gobierno de datos de la institucion.
LA 08
Actividad
sustantiva Proponer la politica y los criterios técnicos de estructura, retencion y eliminacion de datos y colaborar en

la clasificacion de informacion.
AS 02

Unidad A Meta

Productos 8

Diagnostico de datos en los sistemas de
informacion.

Documento 1 1

ﬂ PLAN DE TRABAJO 2021



VI1.8. Direccion de Planeacion

Programa para la planeacion y evaluacion del desemperio institucional

o Consolidar el proceso de planeacion y sus mecanismos para evaluar el desempefo institucional, programético y
presupuestal del Centro.

Formular la planeacion institucional mediante la consolidacion del proceso y sus mecanismos
para evaluar el desempeno institucional, programético y presupuestal.

Estrategia

i

Linea
de accion . ) S ) )
Sistematizar el proceso institucional de planeacién operativa.
LA 01
Actividad
SSsle Fortalecer el proceso de integracion del Programa de Trabajo y su adecuacion al trabajo a distancia.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
1 Plataforma en linea para la integracion Plataforma 1 1
del Programa de Trabajo. Monday
Programa de Trabajo para su presentacion Programa de
2 . ) . 1 1
a los 6rganos de gobierno. Trabajo
3 Guia parf’a la definicion del Programa Guia ] 1
de Trabajo.

Actividad

sustantiva

Articular el proceso del Programa de Trabajo con los informes de resultados del Centro.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
SLheCica m Segundo | Tercer S

As 02

Plataforma en linea para el seguimiento
. Plataforma
1 del Programa de Trabajo y captura Monda 1 1
del informe de resultados por direccion. 4
9 Informe de resultados de gestion Informe de 1 1 1 3
del Centro del periodo por reportar. Resultados
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Actividad

sustantiva . - ) y
Efectuar el seguimiento al cumplimiento de acuerdos del Consejo de Planeacion.

As 03

Unidad

Productos de medida

Actividades para el cumplimiento de

1 los acuerdos del Consejo de Planeacion Repqrte de 1 1 1 3
. actividades
realizadas.
Linea
de accién ) ) o o
Desarrollar mecanismos de evaluacion del desemperio institucional para la toma de decisiones.
LA 02
Actividad
sl Procurar la adecuacién y actualizacion de indicadores de gestion por programa.
As 01
Unidad
Productos d ml did
1 -Crl‘.[erlos para la adefuaoon vy actualizacion de Documento 1 1
indicadores de gestion.
Plataforma en linea para la captura 'y Plataforma
2 . S 1 1
seguimiento a indicadores. Monday
3 Seggl/mlento al avance en indicadores de Reporte 1 5 5 3
gestion.

Actividad

sustantiva

Establecer la metodologfa para la evaluacion del desempefo institucional.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

As 02

1 Propuesta~ m.etoglolo'glca para la evaluacion del Metodologia 1 1
desempenio institucional.

2 Plataform~a pgra ‘el rgglstro y seguimiento del Plataforma 1 1
desempenio institucional.

3 !nfo.rme' de evaluacion de desempefio Informe 1 1
institucional.
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tis e Gestionar el anélisis y adecuacion del Plan Estratégico 2019-2023.

LA 03
Actividad
B Analizar el Plan Estratégico 2019-2023 y adecuarlo al cambio acelerado de contexto.

As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Diagnostico situacional del Plan Estratégico L
1 2019-2023. Diagnostico 1 1
2 Taller de enfoque de elementos estratégicos. Taller 1 1
3 Propu/esAta de adecuacion de los elementos Propuesta 1 1
estratégicos del Centro.
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Programa de gestion y desarrollo institucional

-(%)- Fortalecer el proceso de gestién y desarrollo institucional.

Mejorar el modelo de gestion institucional para fortalecer el desempeno de la

Estrategia o
organizacion.

i

Linea

de accion

Establecer y actualizar el marco organizacional con enfoque en los procesos.
LA 01

Actividad
sustantiva

Revisar y adecuar los mapas de procesos de soporte y gestion.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos

As 01

1 Cédulas de revision de procesos. Cédulas 7 7
2 Adecuaciones incorporadas en los mapas Adecuaciones 100% 100%
de procesos.
2 | Actualizacion de mapas de procesos. Mapa de 7 7
proceso

Actividad

sustantiva

Analizar los elementos del modelo organizacional del Centro e integrar la propuesta de modificacion.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

As 02

1 Cedlul'as de informacién de unidades Cedulas 11 1
organicas.

2 | Organigrama validado por cada direccion. Organigrama 11 11
Manual de organizacion validado por Manuales de

3 o S 11 11
direccion. organizacion

a Propuesta de ajuste al Manual de Propuesta de ] 1
Organizacion Institucional del Centro. ajuste
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Linea

tis e Fortalecer el modelo de gestion institucional.
LA 02
Actividad
SeREli ] Determinar y anticipar la irrupcion de riesgos institucionales.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
1 Mapa actualizado de riesgos Mapa de riesgos 1 1
institucionales. institucionales
2 Plan de respuesta a riesgos institucionales. Plan de 1 1
respuesta
Tablero de alertas de riesgos Tablero de
3 o . 1 3
institucionales en linea. alertas
4 'Se5|~one's de monitoreo de riesgos Sespn de 1 5 5 5
institucionales. monitoreo
Actividad
sl Articular el modelo de gestion de riesgos operativos con el Programa de Trabajo anual del Centro.
As 02
Unidad
Productos de medida
Mapa de riesgos operativos articulado M.apa de
1 . riesgos 1 1
con el Programa de Trabajo. .
operativos
2 Plan (;Ie re§Puesta a riesgos operativos Plan de 1 11 1
por direccion. respuesta
Tablero de alertas de riesgos Tablero de
3 . . 1 1
operativos en linea. alertas
4 Monitoreo de riesgos operativos en linea. Reporte 1 2 2 5

Unidad
Productos de medida
1 Modelo de capta'uon y de.sarrollo de Modelo 1 1
proyectos de mejora continua.
9 Proyectos de mejora continua captados y Proyectos 100% 100%
procesados. procesados
Paquete de mejoras enfocadas en procesos y Paquete de
3 . 1 1
productos del Centro. mejoras
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VI1.9. Oficina de la Abogacia General

Programa de actualizacion de la normativa juridica del Centro

-@- Elaborary actualizar la normativa del Centro para su adecuado funcionamiento y defensa de sus intereses.

Vigilar el cumplimiento de la normativa juridica aplicable a las actividades del Centro, mediante la
Estrategia sistematizacion y revision integral de ordenamientos y documentos vigentes y vinculados con éste,
con base en el anélisis y la definicion de las acciones a seguir.

i

Linea

de accion Consultar con las areas del Centro cudl es la normativa juridica que utilizan en sus actividades a efecto de valorar la
actualizaciéon de su contenido, previo anélisis de su vinculacion con las leyes aplicables y sus efectos juridicos.

LAO1

Actividad

sustantiva

Identificar la normativa juridica que utilizan las areas del Centro en la realizacion de sus actividades.
As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
cEncaica Primer Segundo Tercer CllE

Solicitud a las areas para identificar la
1 normativa juridica que utilizan en sus Solicitud 1 1 1 3
actividades.

Actividad

sustantiva Analizar la normativa juridica del Centro para verificar que su contenido
se encuentre actualizado y apegado a las leyes aplicables vigentes.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

As 02

Productos d did I

Andlisis de la normativa juridica proporcionada Nota
por las areas para valorar su actualizacion. informativa

1 1 1 3

Investigacion de las reformas a la legislacion
. R, Nota
2 | aplicable respecto de la normativa juridica que . . 1 1 1 3
. . . informativa
requieren las &reas para sus actividades.

Actividad

sustantiva

Actualizar la normativa juridica con base en las leyes aplicables vigentes.
As 03
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Meta por cuatrimestre Meta

Productos X
1
1

Unidad

Proyecto de normativa juridica con las
1 | actualizaciones requeridas, para revision y
comentarios de las areas correspondientes.

Version
preliminar

Version final de la normativa juridica Norma
actualizada. interna

] ] I

Actividad

sustantiva Asesorar a las areas del Centro, en caso de dudas respecto a la interpretacion o aplicacion
de la normativa juridica.

As 04

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Aclaracion de dudas en cuanto
1 a la interpretacion o aplicacion de la normativa Informe 2 2 2 6
juridica.

Linea

de accion

Generar una base de datos que compile toda la normativa juridica que regula las actividades del Centro.

LA 02

Actividad
sustantiva Disefar una base de datos que compile toda la informacion de la normativa juridica que regula las
actividades del Centro.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Base de datos que contenga todos los

1 apartados necesarios para registrar y consultar Base de 1 1
de manera practica la normativa juridica del datos
Centro.
Actividad
sustantiva Complementar la base de datos para que contenga toda la informacién de la normativa

juridica del Centro.
As 02

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos de medida

Primer Segundo Tercer

Recabar en la base de datos toda la
1 informacion de la normativa juridica del
Centro.

Recopilaciéon
de datos
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Actividad

sustantiva Mantener actualizada y vigente la base de datos de la normativa juridica
que regula las actividades del Centro.

As 03

Unidad

Productos de medida

Actualizacion de la base de datos con la nueva Actualizacion

. . 2 2 1 5
normativa que se emita. de Datos
Linea
de acci6n Consultar con la Subdireccion de Capital Humano cuéles son los formatos de contratos que utilizan en sus actividades,
vinculados a la normativa juridica, y en su caso, actualizarlos.
LA 03
Actividad
sustantiva Consultar con la Subdireccion de Capital Humano cuéles son los formatos de contratos que utilizan en

sus actividades, vinculados a la normativa juridica.
As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos

Memorandum o correo electrénico Memorandum
1 en el que se formula la consulta a la 0 correo 1 1
Subdireccion de Capital Humano. electronico

Actividad
sustantiva

Revisar y adecuar los formatos de contratos que envi¢ la Subdireccién de Capital Humano.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
cEucaica Primer | Segundo | Tercer CllE:

As 02

Contratos
. revisados vy,
1 Contratos revisados y, en su caso, adecuados. 4 1 1 2
en su caso,
adecuados
Actividad
sustantiva Enviar los formatos debidamente revisados vy, en su caso, adecuados

a la Subdireccion de Capital Humano.
As 03

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos X

Contratos
Contratos revisados y, en su caso, adecuados, revisados vy,
) S . 1 1 2
enviados a la Subdireccién de Capital Humano. en su caso,
adecuados
Linea
de accion Consultar con las diferentes areas del Centro cudles son las publicaciones o acciones vinculadas con la normativa juridica

y todas aquellas que sean competencia del Centro, para valorar el posible registro legal ante las instancias competentes.

LA 04
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Actividad

Elaborar memorandum o correo en el que se consulte con las areas cudles son las publicaciones o

sustantiva . ) R )
acciones vinculadas con la normativa juridica y todas aquellas que sean competencia del Centro,
AS 01 para valorar el posible registro legal ante las instancias competentes.
Unidad Meta por cuatrimestre
Productos de medida
Primer Segundo
. L. Memorandum
Memorandum o correo electrénico o correo 1 1 2
de consulta con las areas .
electroénico

Actividad

- Analizar la informacion enviada por las dreas respecto de la existencia de las publicaciones o acciones
sustantiva

vinculadas con la normativa juridica y todas aquellas que sean competencia del Centro susceptibles de
AS 02 inscripcion ante las instancias correspondientes.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Nota informativa sobre el anélisis
. S Nota
1 de informacién vinculada . . 1 1
L informativa
con la normativa juridica

Actividad

sustantiva Tramitar el registro de las obras ante la instancia respectiva.

As 03

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Certificados de inscripcion Certificado ‘ ‘ 1 ‘ 1 ‘

Linea
de accion Actualizar los convenios con vigencia indefinida respecto de la normativa juridica
con la que se relacionan y las consideraciones operativas y administrativas vigentes.

LA 05

Actividad Revisar los expedientes que conforman el archivo del area, con la finalidad de identificar los contratos
sustantiva y los convenios celebrados con instituciones educativas publicas y privadas, que tienen vigencia
indefinida y que no estén apegados a la normativa vigente y a las condiciones administrativas

As 01 y operativas del Centro.
Unidad Meta por cuatrimestre Meta

100% de los
1 Convenios y contratos revisados documentos 100 % 100%
revisados

Productos

Actividad o . . . ) ) .
Hablar con las instituciones educativas publicas y privadas, con el objeto de actualizar los convenios

en los términos de su normativa vigente aplicable y de acuerdo con las condiciones administrativas y
AS 02 operativas del Centro.

sustantiva
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Meta por cuatrimestre

Unidad Meta
Productos d did |
100% de los
1 Convenios y contratos actualizados. documentos 100 % 100%
revisados
Actividad
sustantiva Formalizar los nuevos convenios al amparo de la normativa vigente aplicable

y de las condiciones administrativas y operativas del Centro.

As 03
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
100% de los
1 Nuevos contratos de prestacion de servicios. documentos 35 35 30 100
revisados
Linea
de accion Promover cursos de actualizacion juridica que sirvan de apoyo al personal

de la Oficina de la Abogacia General para el desarrollo de sus actividades.
LA 06

Actividad
sustantiva Identificar las necesidades de capacitacion o actualizacion del personal
de la Oficina de la Abogacia General.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did |

Consultar con el personal de la Oficina de la
1 | Abogacia General cuales son las necesidades Informe 1 1 1 3
de capacitacion o actualizacion.

Actividad

sustantiva Investigar cursos, diplomados, conferencias, etc., que cubran las necesidades

de capacitacién del personal de la Oficina de la Abogacfa General.
AS 02

Unidad de Meta por cuatrimestre

Productos did

Temarios e informacién general de los cursos,
diplomados, conferencias, etc.

Informe 1 1 1 3

Actividad

sustantiva Realizar las gestiones administrativas para la autorizacion y en su caso, obtencion de apoyo econémico
para que el personal de la Oficina de la Abogacia General reciba los cursos de actualizacién necesarios.

As 03
Unidad de Meta por cuatrimestre Meta
Productos did I
1 ‘ Curso de actualizacion. Curso ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 3
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Programa de consulta y representacion juridica

o Atender las consultas formuladas y representar los intereses del Centro ante diversas autoridades
y personas fisicas y morales.

Promover el conocimiento del personal y supervisar la observancia de la normativa juridica aplicable,
mediante la coordinacién, asesoria y acompafiamiento a las areas involucradas en la prestacién de los
servicios de evaluacion contratados por personas e instituciones, para cuidar los intereses juridicos del
Centro.

Estrategia

T}

Linea

de accion

Elaborar una gufa tematica del marco juridico aplicable al Centro para procurar la representacion de sus intereses.
LA 01

Actividad
sustantiva

Disefar una base de datos para el registro de la guia temética del marco juridico aplicable al Centro.
As 01

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos i
cemedi®s | primer | Segundo | Tercer |

Base de datos con los apartados necesarios
L p " Base
1 para la elaboracion de la guia tematica del 1 1
o . de datos
marco juridico aplicable al Centro.

Actividad
sustantiva

Complementar la base de datos que contenga el marco juridico aplicable al Centro.
As 02

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos i
cemedi®s | primer | segundo | Tercer |

Recabar en la base de datos toda la
1 informacion del marco juridico aplicable al
Centro.

Recopilacion
de datos

Actividad
el Mantener actualizada y difundir la base de datos del marco juridico aplicable al Centro.
As 03
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Actualizacion la base de datos del marco
juridico aplicable al Centro y difusién a Actualizacion
1 ) ) o 7 7 6 20
través de los medios de comunicacion de datos

correspondientes.
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Linea

de accion Analizar las marcas y signos distintivos del Centro susceptibles de registro ante las instancias competentes, para la

proteccion de los intereses institucionales.
LA 02

Actividad
sustantiva Solicitar a las &reas del Ceneval que informen si cuentan con marcas y signos distintivos susceptibles de
registro ante las instancias competentes.

As 01

Unidad

Productos d did |

Memorandums o correos electronicos en
los que se solicite a las areas del Ceneval ,
B A Memorandums
que informen si cuentan con marcas y
1 ) o . ; 0 correos 4 4
signos distintivos susceptibles de registro clectronicos
ante las instancias competentes y, en su

caso, remitan la informacion respectiva.

Actividad
sustantiva Revisar la informacion remitida por las areas del Ceneval respecto de la existencia de marcas y signos
distintivos susceptibles de registro ante las instancias competentes.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Nota informativa respecto de la existencia de Nota
1 marcas y signos distintivos susceptibles de informativa 1 1
registro ante las instancias competentes.

As 02

Actividad
e Realizar el registro de marcas o signos distintivos ante las instancias competentes.
As 03
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Certificado de registro de la marca o signo Certificado
o ” ) ) 1 1 1 3
distintivo ante la instancia competente. de registro

Linea

de accion - ) - . o
Atender los requerimientos que las autoridades administrativas vy judiciales le formulen al Centro.

LA 03

Actividad
sustantiva Solicitar a las &reas del Centro la informacién necesaria para atender los requerimientos
que las autoridades administrativas y judiciales le formulen al Centro.

As 01
Unidad Meta p atrimestre Meta
Productos d did I
Memorandum o correo con las areas internas Porcentaje
1 - 100% 100% 100% 100%
del Centro. de atencion
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Actividad

sustantiva

Dar contestacion a los requerimientos formulados al Centro por autoridades administrativas y judiciales.

As 02

Unidad

Productos de medida

Oficios de respuesta a los requerimientos
1 formulados al Centro por autoridades
administrativas y judiciales.

Porcentaje

o 100% 100% 100% 100%
de atencion

Linea

de accién Consultar diariamente los medios de difusion oficial para identificar las leyes, decretos, reglamentos, normas oficiales,

acuerdos, circulares, érdenes y demés actos expedidos por los Poderes de la Union y los Organos Constitucionales
LA 04 Autébnomos.

Actividad

) Revisar todos los dias el Diario Oficial de la Federacidn, para identificar las leyes, decretos, reglamentos,
sustantiva

normas oficiales, acuerdos, circulares y demas actos expedidos por los Poderes de la Unién y los Organos
AS 01 Constitucionales Auténomos, que se deban conservary aplicar en el Centro.

Unidad

Informe de los documentos mas relevantes
publicados en el DOF

Informe 20 20 20 60

Actividad
sustantiva

Anélisis de los documentos publicados en el DOF y elaboracién de un resumen.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos i

Resumen con la informacién mas importante

1 Informe 20 20 20 60
del documento
Actividad
sustantiva Elaborar notas informativas de los documentos publicados en el DOF que tengan gran relevancia en las

actividades del Centro.
As 03

Unidad

Notas informativas con el anélisis y
1 consideraciones juridicas de los documentos . . 10 10 10 30

Nota

. informativa
que se deben observary aplicar en el Centro.
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Actividad

sustantiva

Registro en la base de datos vy difusion de los documentos més relevantes publicados en el DOF.

As 04

Unidad

Productos de medida

Actualizacion de la base de datos de los

documentos més relevantes publicados Actualizacion
1 > ree public 20 20 20 60
en el DOF y su difusién en los medios de de datos
comunicacién correspondientes.
Linea
de accion Realizar reuniones de trabajo o videoconferencias para definir criterios juridicos vinculados con la representacion y la
defensa de los intereses del Centro.
LA 05
Actividad
sustantiva Identificar los asuntos que requieran la definicién de criterios juridicos claros para una adecuada

representacion e intereses del Centro.
As 01

Unidad de

Productos medida

Andlisis de los asuntos que requieran una

S o Inf 1 1 1 3
1 definicién clara de criterios juridicos. nrorme

Actividad

sustantiva Reuniones entre el personal de la Oficina de la Abogacia General para definir los criterios juridicos que se

van a implementar.
As 02

Unidad de Meta por cuatrimestre

Productos did

Minuta con los acuerdos de las reuniones de

. Minutas 1 1 1 3
trabajo.
Actividad
sustantiva Determinacion de criterios juridicos claros y homogéneos para la adecuada representacion y defensa de

los intereses del Centro.
AS 03

Unidad de Meta p atrimestre Meta

Productos did I

Definicion de criterios juridicos claros y
homogéneos.

Informe 1 1 1 3

ﬂ PLAN DE TRABAJO 2021



V1.10. Direccion de Vinculacion Institucional

Programa editorial

servicios de evaluacién requeridos por personas e instituciones, asi como de las publicaciones generadas por el Centro,

Garantizar la calidad editorial y metodolodgica de los instrumentos impresos o digitales relativos a la prestacion de los
&
asegurando el cumplimiento de la normativa institucional vigente.

Garantizar la calidad editorial de los instrumentos impresos o digitales relativos a la prestacion de los
Estrategia servicios de evaluacion requeridos por personas e instituciones, asegurando el cumplimiento de la

normativa institucional vigente. / j

Linea

de accién Elaborar el programa editorial anual de los instrumentos de evaluacién considerando las fechas y la modalidad de aplicacion
y establecer su presupuesto.

LA 01

Actividad
sustantiva Integrar la informacion proporcionada por las unidades administrativas del Centro para elaborar
la programacion editorial anual.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos ; aid I

Solicitudes de informacion a las areas
1 académicas en relacion con las previsiones Memorandum 3 3
de materiales de aplicacion.

Presupuesto anual para la atencion de
2 solicitudes de impresion de materiales de Cédula 1 1
aplicacion.

Prevision de presupuesto para depuracion
del lenguaje escrito y la impresion de

) S . Cédula 1 1
3 materiales de aplicacion con las diferentes
unidades del Centro.
Actividad
sustantiva Programar y ejecutar el proceso de depuracién editorial de los reactivos, formas, cuadernillos y otros

insumos de los instrumentos de evaluacion del Centro.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

As 02

Calendario de atencién de solicitudes
1 del prqceso de depurgcién del lenguaje y Calendario 1 1
determinar sus necesidades de recursos
humanos.
Porcentaje
2 Proceso de depuracion Qe\ lenguaje escrito de A de 100% 100% 100% 100%
acuerdo con el calendario. instrumentos
revisados
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Actividad

sustantiva

Programar, ejecutar y supervisar el proceso de impresion de los instrumentos de evaluacion del Centro.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos ; aid I

As 03

Calendario de atencién de solicitudes del
roceso de impresion de materiales de )
1 b L P . ) Calendario 1 1
aplicacion y determinar sus necesidades de
recursos humanos e insumos.
Proceso de impresién interna y supervision Porcentaje
2 externa de acuerdo con el calendario de de materiales 100% 100% 100% 100%
atencion de solicitudes. impresos

Actividad

sustantiva

Ejecutar el proceso de gestion administrativa para la autorizacion del ejercicio presupuestal.

As 04

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos .

Solicitudes de autorizacién para compras
. . . . Propuesta
1 consolidadas de materiales impresos al rea L 1 3 4
L . técnica

administrativa.
Control y seguimiento de compras

2 | consolidadas para el ejercicio presupuestal Reporte 3 3 3 9
anual.

Linea
de accién Asegurar la calidad editorial de los instrumentos de evaluacion mediante la aplicacién de la normativa y de procedimientos

de mejora continua.
LA 02

Actividad
sustantiva Emitir y actualizar normas y criterios para llevar a cabo los procesos de depuracion del lenguaje escrito y
de impresion que aseguren la calidad de los instrumentos de evaluacion.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Andlisis de la estructura de los reactivos de
los nuevos instrumentos de evaluacién del ) .
1 ) o Lineamientos 1 1 1 3
Centro y determinar los criterios para el

proceso de depuracion editorial.

As 01

Revision y actualizacion de la normativa o
Actualizacion de

2 wge@te para la depuracion del lenguaje criterios 1 1 1 3
escrito.
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Actividad

sustantiva Emitir y actualizar normas y criterios que garanticen la confidencialidad de la informacion contenida en los
instrumentos de evaluacion durante los procesos de depuracion del lenguaje escrito y de impresion.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Determinacion de criterios que aseguren
la confidencialidad en el manejo y uso de

1 contenido de los nuevos instrumentos del Lineamientos ! ! ! 8
Centro.
9 Anélisis de los procesos para diagndstico y Lineamientos 1 1 1 3

en su caso, actualizacién de criterios.

Programa integral de mercadotecnia

-(%‘)- Ofertar el capital intelectual y académico del Ceneval en beneficio de la calidad de la evaluacion.

Incrementar la expansion y diversificacion de los servicios del Centro, a través de un proceso de

Estrategia - ) o )
g inteligencia de mercado, a efecto de coadyuvar al cumplimiento de su fin social.

Linea

de accion

Analizar las condiciones en que se realizard la evaluacion educativa y profesional en México y Latinoamérica.

LA 01

Actividad
sustantiva Analizar las condiciones que ofrece el Centro en 2021 para la evaluacion de conocimientos, habilidades y
competencias educativas y profesionales.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Andlisis de las caracteristicas de los nuevos
1 examenes del Ceneval y las ventajas que Reporte 1 1
ofrecen respecto a la generacién anterior.
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Actividad

sustantiva Analizar las condiciones que ofrecen otros organismos para la evaluacion de conocimientos, habilidades y
competencias educativas y profesionales.

As 02

Unidad
de medida

Productos

Actualizacion de la comparacion referencial
1 (benchmarking) con organizaciones evaluadoras Informe 1 1
en México, en 2021.

Comparacion referencial (benchmarking) con

o . L Informe 1 1
organizaciones evaluadoras en Latinoamérica.

Diagnostico de las fortalezas y debilidades del

Informe 1 1
Centro en el entorno actual.

Linea

de accion

Analizar los sectores educativos y profesionales que pueden requerir servicios de evaluacion.

LA 02

Actividad
sustantiva Identificar a los usuarios recurrentes y potenciales de los sectores educativo y profesional en México y
Latinoamérica que requieren servicios de evaluacion.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Deteccion de nuevas oportunidades para
1 la prestacion de servicios de evaluacion el Documento 4 4 3 11
monitoreo periédico de los medios.

As 01

Andlisis de los usuarios recurrentes del Centro
2 en el Ultimo trienio y de los potenciales en Archivo 1 1
México y América Latina.

Priorizacién de usuarios recurrentes y
potenciales para promover los servicios
del Ceneval, con base en los criterios
institucionales.

Informe 1 1

Actividad

sustantiva

Actualizar el directorio de usuarios recurrentes y potenciales.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Elaboracién del directorio de autoridades
1 de los usuarios recurrentes y potenciales Documento 1 1
prioritarios para el Ceneval.

As 02

Definicion y elaboracion del calendario de
promocién de los productos vy servicios del
Centro en colaboracién con las unidades
administrativas del Centro.

Documento 1 1
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Linea

de accién Implementar estrategias de promocion de los servicios y productos del Ceneval, dirigidos a usuarios recurrentes y
potenciales de los sectores académico y profesional, en México y Latinoamérica.
LA 03

Actividad

sustantiva

Definir e implementar las estrategias de promocién de cada examen.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Publicacion y envio de los materiales de
promocién de los servicios y productos
del Ceneval a los usuarios recurrentes y
potenciales prioritarios.

As 01

Reporte 1 1 1 3

Realizacion de eventos a distancia para
2 promover los servicios y productos del Reporte 10 4 10 24
Ceneval.

Actividad

sustantiva Canalizar a los prospectos que requieran mayor informacion de los servicios del Centro a las areas
académicas u operativa.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Captacion de prospectos mediante la
1 promocién via correo electrénico, el sitio web Reporte 1 1 1 3
y las redes sociales.

Vinculacion con las dreas académicas y
2 operativa para que brinden atencion a los Reporte 1 1 1 3
prospectos.

Actividad

sustantiva

Monitorear el resultado de la captacion de prospectos.

As 03

Unidad
de medida

Productos

Validacién con las areas académicas
1 y operativa sobre la conversion de los Reporte 1 1 1 3
prospectos en usuarios.

Andlisis del resultado de las estrategias
2 de promocion, captacion y conversion de Informe 1 1 1 3
prospectos.
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Linea

de accion

Evaluar el resultado de las estrategias de promocion institucional para su fortalecimiento y mejora.

LA 04

Actividad
sustantiva Comparar la numeralia de cada examen contra el afio base considerando: nimero de sustentantes y
numero de instituciones usuarias.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Andlisis comparativo del nimero de nuevas
1 instituciones y sustentantes contra el Reporte 1 1
indicador de referencia de 2019 y 2020.

Actividad

LRl Analizar la aportacion de cada estrategia al logro de la meta 2021 de promocién del Centro.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did |

Andlisis del resultado de las estrategias

1 de promocion, captacion y conversion de Informe 1 1
prospectos.

2 Deﬁnicién de las opo_rtumdades de mejora o Reporte 1 1
ajuste de las estrategias.

3 Planeacion de las estrategias de promocion Archivo 1 1

2022.

Linea

de accion

Implementar un programa para fidelizar a los usuarios hacia los servicios y productos del Centro.

LA 05

Actividad

sustantiva

Realizar los eventos de reconocimiento académico.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos X

Elab ion del calendario d jaci )

1 aboracion del calendario de premiaciones Archivo 1 1
del Centro.
Publicacid jon de | [tados del

2 u |/cacxonypromouon e los reNSU ados de Documento 1 1 1 3
padron y los premios al desempefio.
Ent d imient: distinci

3 ntrega de reconommle{w osy dis nqonesa Reporte 1 1 2
los acreedores del padrén y los premios.
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Actividad

SRl Realizar eventos para la promocién de las actividades y publicaciones del Centro.
AS 02
Unidad
Productos .
de medida
1 Elaborag’on del caleqdar|o de eventgs d.e Archivo 1 1
promocién de las actividades y publicaciones.
2 Ejecucion de la estrategia de promocion de los Documento 1 1 2
eventos.
3 Eventos de promocion. Reporte 1 1 1 3

Actividad
sustantiva Gestionar las relaciones publicas con los usuarios.
As 03
Unidad Meta por cuatrimestre
Productos de medida
Primer Segundo Tercer

Medicion de la satisfaccion de los usuarios

1 . . s Informe 2 2 2 6
hacia los servicios de evaluacion.
Informe sobre la satisfaccion de los usuarios

2 ) . -, Reporte 1 3
hacia los servicios de evaluacion.
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Programa de comunicacion y divulgacion institucional

-@- Posicionar al Centro como la organizacién de mayor reconocimiento vy liderazgo en la evaluacion educativa y profesional.

Implementar la politica de comunicacion institucional en los &mbitos social, académico
Estrategia y organizacional, a través de medios tradicionales y digitales, para consolidar el prestigio
de la organizacion.

o

Linea

de accion

Formular la politica de comunicacion y divulgacién institucional.

LA 01

Actividad

sustantiva Desarrollar e implementar la politica de comunicacion digital.

As 01

Unidad

Propuesta y aprobacion de lineamientos
1 generales de la Politica de Comunicacion
externa del Centro.

Politica de
comunicacion

Productos de medida m
40

Propuesta de temas semanales para
2 | eldesarrollo de contenidos para redes Documento
sociales.

42

Produccion y desarrollo de materiales
3 audiovisuales para publicar en redes Reporte
sociales.

42

Actividad

sustantiva

Formular el Plan de medios impresos.

As 02

42
42
Uridad | Metaporcustinestre | ey,

Productos X
de medida - anual

Calendario d blicaci | )

1 Aa <.an ano ? pu \caC|one§ Coﬂ o Calendario 1 1
distintos medios de comunicacion.
Mezcla de medios impresos a contratar

2 | yrealizar las gestiones administrativas Publicaciones n n n n*
pertinentes.
Propuesta y coordinacion para el desarrollo

3 P Y . P Propuesta 1 1 1 3
de temas a publicar.
Evaluacion de resultados para ajustes

4 ) P I Y Reporte 1 1 1 3
mejoras.

*El niimero es indeterminado (n).
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Linea

dosidien Proyecto funcional de digitalizacion del Centro.
LA 02
Actividad
e At Coordinar la programacion del sitio web.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos de medid nual
Proponer, coordinar y dar seguimiento a las Nueva
1 . g ) L. 1 1
sesiones de aprobacién de avances y cambios. pagina web

Proponer, ajustar y disefar materiales graficos Materiales
2 para el nuevo sitio web como banners, galerias , 120 120 120 360

graficos
y documentos.

Actividad

sustantiva

Coordinar la revision de contenidos del sitio web

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I
3
80
50

As 02

Solicitar al area editorial la revision y

L . 4 5 12
correccion de nuevos contenidos.

Contenidos

Actualizar con informacion de las areas
2 documentos, calendarios y contenidos que Contenidos
deban estar en la nueva pagina web.

80 80 240

Seleccionar y editar imagenes para cada

seccion del sitio web. 50 50 150

Diseno

Actividad

sustantiva

Concentrar la administraciéon de los contenidos de la pagina web atendiendo las peticiones de las areas.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
cEucaica Primer Segundo Tercer CllE:

Atender solicitudes de cambios,
1 actualizaciones y nuevas necesidades de las Contenidos 50 50 50 150
areas.

As 03

Disefar, ajustar y cargar contenidos como

. Disefio 50 50 50 150
manuales, folletos, guias.

Reportar el desempeno de la pagina web a
través de Google Analytics y herramientas
3 propias de Wordpress sobre los principales Reporte 1 1 1 3
indicadores como trafico, navegacion, rebote,
etc.
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Actividad

SRl Administrar la plataforma de Ceneval Comunica.

As 04

Unidad
de medida

Productos

Coordinar la programacion de la plataforma

Plataforma 1 1
para lanzarla en febrero.

Contenido quincenal generado por las

. . Contenidos 4 6 6 16
diferentes areas.

Reporte de desempefio Google Analytics
3 y estadisticas de Wordpress sobre los Reporte 1 1 1 3
principales indicadores.

Actividad
Sl Administrar el contenido de la aplicacion mévil Ceneval Investiga.
As 05

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos de medid nual

1 Coordinar programac!on de la Qlataforma para Aplicacion 1 1

lanzarla durante el primer cuatrimestre.
2 Administracion de contenido en la plataforma. Contenidos 1 1 2
3 Reporte de desempefio de la aplicacion. Reporte 1 1 1 3

Actividad

sustantiva

Proponer la implementacion de un CRM para atencién a usuarios.

Productos d did
1

As 06

Meta
anual
1

1 Propuesta técnica y econdmica. Documento
2 Administracion de plataforma. Contenidos 1 1 2
3 Capacitaciones para el DIAU. Contenidos 1 1

Actividad

sustantiva

Coordinar el desarrollo del minisitio ACREDITA-BACH.
AS 07

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did |
1 Administrar el contenido de la plataforma. Contenidos 1 1 1 3
2 Reportar el desempefo de la plataforma. Reporte 1 1 1 3
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Actividad

SRl Coordinar el desarrollo del minisitio Gestién del Reconocimiento (Premio Ceneval y Padrén EGEL).
As 08
Unidad
Productos de medida
1 Administrar el contenido de la plataforma. Reporte 1 1 1 3
2 Reportar el desempeno de la plataforma. Reporte 1 1 1 3
Linea
de accién ) o
Implementar un programa orientado al desarrollo de la cultura organizacional.
LA 03
Actividad
e Boletines internos.
As 01
Productos d Umdj.‘:j I
1 calendarlo de temas para los boletines Calendarios 5 5 5 15
internos
2 Disefio de boletines internos Disefio 5 5 5 15
3 Envio y reporte de los boletines Reporte 1 1 1 3

Linea

de accion

Mejorar la experiencia de atencion a usuarios.

LA 04

Actividad

sustantiva

Implementar la atencién via WhatsApp Business.

As 01

Unidad

Productos de medida

1 Reporte de atenciones. ‘ Reporte ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 3

Actividad
Sl Actualizar el Manual de procedimientos del DIAU.
As 02
Unidad de Meta por cuatrimestre Meta
Productos did I
1 Manual actualizado ‘ Documento ‘ 1 ‘ 1
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Actividad

sustantiva

Desarrollar el Manual de preguntas y respuestas de atencion a usuarios.

Unidad de Meta por cuatrimestre Meta
Productos did I

1 Manual de preguntas y respuestas elaborado.

As 03

Documento ‘ ‘ ‘ 1 ‘ 1

Actividad
sustantiva - - )
Evaluacion de la atencion a usuarios.
AS 04

Unidad de Meta por cuatrimestre Meta
Productos medid nual
calca Primer Segundo EnlE

1 Encuesta de satisfaccion atencion a usuarios ‘ Reporte ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 3
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VI1.11. Direccion de Administracion

Programa de gestion efectiva de recursos

-@- Administrar los recursos autorizados bajo un proceso de mejora permanente.

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros autorizados a las distintas areas del Centro,
Estrategia de acuerdo con la normativa vigente, para cumplir con los servicios de evaluacion contratados
por personas e instituciones, bajo un proceso de mejora continua.

i

Linea

de accion Generar informacién financiera y presupuestal en tiempo y forma a través del registro de las operaciones del Centro, con el
fin de asegurar la pertinencia en la toma de decisiones de la alta direccion.

LA 01
Actividad
i Registrar y revisar las operaciones en el ERP y sus diferentes modulos.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
1 Conciliar las 28 cuentas bancarias del Centro. Reporte 112 112 112 336
Registrar el reembolso de vidticos, cajas chicas, Polizas o o o o
2 tarjetas de crédito (Unidades Administrativas). contables 100% 100% 100% 100%
Revisar y gestionar los pagos y gastos de Polizas
3 | viaje de auxiliares de aplicacién (Direccion de contables 100% 100% 100% 100%
Operacion).
Revisar y gestionar los pagos de proveedores Polizas

4 (Subdireccion de Capital Humano y 100% 100% 100% 100%
) -, . . contables
Subdireccion de Materiales y Servicios).

5 Conciliar el activo fijo. Reporte 4 4 4 12

6 | Conciliar los modulos del ERP. Reporte 12 12 12 36

Gestionar los boletos de avién, transporte Polizas
7 foraneo y reservacion de hoteles (Unidades 100% 100% 100% 100%

. . contables
Administrativas).

Conciliar las cifras y operaciones de la
8 administracién del recurso Comipems y Reporte 4 4 4 12
Centros de Registro.
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Actividad

sustantiva

As 02

Elaborary presentar estados financieros.

Productos

Informacion para la elaboracion de estados

Unidad
de medida

Papeles de

Meta

Primer Segundo Tercer anual

por cuatrimestre

Meta

1 ) : 100% 100% 100% 100%
financieros. trabajo
2 Estados financieros provisionales. Reporte 4 4 4 12
3 Estados financieros dictaminados y Estados 1 1
presentados. Financieros
Actividad
BT Generar el informe del avance presupuestal.
As 03
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos de medid nual
Informe de avance presupuestal de ingresos
1 Reporte 4 4 4 12
y egresos.
2 Ilnforme de avar.wce presupuestal para los Reporte 1 1 1 3
érganos de gobierno.

Actividad

sustantiva

As 04

Conciliar el calendario del BPM con el calendario de facturacion.

Productos

Unidad
de medida

Meta

por cuatrimestre

Realizar conciliaciones para validar que esta

e [ | o

) Papel
1 todo facturado (al cliente o en la factura deatl::bzs'o 100% 100% 100% 100%
global). J
2 Realizar las conciliadon[e§ del registrg en linea Reporte 100% 100% 100% 100%
con los pagos con depdsito referenciado.
Actividad
sustantiva Asignar un codigo en el ERP a los instrumentos de evaluacion para el
control de sus transacciones econémico-financieras.
As 05
Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos

Asignacion del codigo de operacion en el
Dynamics Ax.

de medida

Reporte

Primer Segundo Tercer anual

1 1
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Linea

de accion

Fortalecer el ejercicio de programacién-presupuestacion con base en el anélisis de los avances presupuestales.

LA 02

Actividad

sustantiva ) )
Supervisar los gastos conforme los programas de trabajo.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

As 01

Productos

Aprobaciones presupuestales conforme la Aprobacién
1 asignacion de recursos del proceso de ordenes de ordenes 100 100 100 300
de compra emitidas por el ERP Dynamics AX. de compra

Actividad

e Elaborar el Proyecto Anual de Presupuesto.

Unidad Meta por cuatrimestre

As 02

Productos de medida
Primer Segundo Tercer

Cédulas para cuantificar econémicamente la

1 requisicion de informacién de las Direcciones Cédulas 100 100
del Centro.
Integrar el anteproyecto de presupuesto con

2 . - o . . Reporte 100 100
la informacion recibida de las direcciones.
Priori t t tod t .

3 riorizar gas 0s (an,eproyec o de presupuesto Minuta 100 100
vs. capacidad econémica del Centro).
P tar el tod toal P tod

a ,resen are prqyec o de presupuesto a los royecto de 100 100
érganos de gobierno. Presupuesto

5 Cargar en el sistema ERP el presupuesto Reporte 100 100
aprobado.

Linea
de accion Implementar politicas de acciéon y medidas orientadas al mejoramiento y consolidacién de los sistemas y procedimientos

administrativos, mediante su difusién a las &reas involucradas.
LA 03

Actividad

sustantiva

Efectuar cursos de actualizacion por modificaciones en la normativa.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos . i I

Adecuar conforme a la normativa contable
1 y fiscal, vigente, los procesos vy flujos de
informacién (unidades administrativas).

As 01

Cumplimiento

. 100% 100% 100% 100%
de normativa
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Actividad

sustantiva . o ) )
Generar una politica para el control de las instituciones usuarias con morosidad.

Unidad Meta por cuatrimestre
Productos d did

As 02

1 ;ﬂﬂi?diz cobro a instituciones usuarias con Politica 100% 100% 100% 100%
Boletinar a las instituciones usuarias con

2 morosidad Reporte 100% 100% 100% 100%

3 Requerimientos de pago. Oficio 100% 100% 100% 100%

Linea
de acci6n Actualizar la metodologia para la valoracion de los activos intangibles del Centro, trabajando en conjunto con las areas
académicas.
LA 04
Actividad
et Determinar el valor del activo intangible generado internamente.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
Registro en
1 Modelo de valuacion del activo intangible. los Estados 100% 100%
Financieros

Linea

de accion Atender las solicitudes de servicios de las instituciones usuarias, mediante una herramienta institucional que permita

realizar andlisis de costos de manera sistematica.
LA 05

Actividad
e Determinar el precio de los servicios del Centro

Unidad Meta po trimestre Meta

As 01

Productos d did I

Cotizacion de los servicios solicitados por las
1 instituciones para integrar la propuesta técnica Cotizacion
y economica.

100% 100% 100% 100%
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Actividad

sustantiva

Cotizar los servicios adicionales a la aplicacion de los exdmenes.

Unidad Meta por cuatrimestre

de medida

As 02

Productos
Primer Segundo

Cotizaciones elaboradas de manera oportuna

. Oficio 100% 100% 100% 100%
para dar respuesta a los usuarios.

Actividad
sustantiva

Atender a las instituciones usuarias que solicitan descuento.

AS 03

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Oficios de respuesta de descuento. Oficio ‘ 100% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 100%

Actividad

sustantiva

Atender a los usuarios que solicitan la devolucién de su pago, apegandose a las politicas de reembolso.
AS 04

Unidad de Meta por cuatrimestre Meta

Productos did I

Realizar el tramite oportuno a las solicitudes Cuentas

0, O, O, 0,
de reembolso (sustentantes e instituciones). bancarias 100% 100% 100% 100%

Linea
de accion . . ) ) - ) L . .
Mejorar el control interno, mediante la implementacion de las mejores practicas en los procesos administrativos.
LA 06
Actividad
Sl Adquirir normativa.
As 01
Unidad de Meta por cuatrimestre
Productos did
1 Apllcar(l[as mleﬁcaC|or?(les en el registroy \anormaAuon 100% 100% 100% 100%
revelacion de informacion. Financiera
2 Adquirir compendios fiscales y financieros. CFDI 100% 100% 100% 100%
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Actividad

sustantiva

Suscribir a revistas especializadas.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos de medida

Primer Segundo

Actualizacion permanente para el registro Informacion
1 de las transacciones del Centro, asi como la . . 100% 100% 100% 100%
., . -, Financiera
relevacion de informacion.

Actividad
sustantiva

Calcular la reserva de obligaciones laborales con despacho actuarial especializado.

As 03

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Entregar la informacién solicitada por Cédulas,

1 el despacho de consultoria actuarial Correos, 100% 100% 100% 100%
(Subdireccion de Capital Humano). Oficios
Registrar contablemente la informacién que el Pdlizas

2 . . 4 4 4 12
despacho de consultoria actuarial propone. Contables

Linea
de accion

Fortalecer los esquemas de transparencia con base en la rendicion de cuentas.

LA 07

Actividad
sustantiva

Entregar informacion para la rendicion de cuentas.

As 01

Unidad

Informacion entregada a los distintos
organos de fiscalizadores (SAT, IMSS, Cuestionarios,
Infonavit, Gobierno de la Ciudad de Requerimientos
México, Inegi, Conacyt, Etc.).

100% 100% 100% 100%

Informacién entregada a la Subdireccién de
2 Contabilidad y Presupuesto, en la que se Reporte 100% 100% 100% 100%
muestren los montos pagados.

3 Mon'tc?s devengados por prestadores de Reporte 100% 100% 100% 100%
servicios.
4 Informes mensuales de ingresos y Reporte 4 4 2 12

erogaciones obtenidos.
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Actividad

sustantiva

Presentar dictdmenes e informes financieros o contables.

As 02

Unidad

Productos de medida

Auditorfa externa y obtencion de la opinién
con respecto al cumplimiento de Normas de
Informacion Financiera a que esta sujeto el

Estados
Financieros 1 1
dictaminados

Centro.
Actividad
sustantiva ) .
Revisar CFDI conforme a las normas aplicables.
As 03

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
1 Conciliar facturas y CFDI registradas en el SAT. Reporte 100% 100% 100% 100%
2 Timbrar en tiempo y forma los CFDI. Eml;\:c;n‘ de 100% 100% 100% 100%
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Programa de suministro efectivo de servicios y bienes

o Gestionar los recursos para el desarrollo de las actividades y compromisos contractuales del Centro, a través de procesos
competitivos.

Gestionar los recursos, bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades y compromisos
Estrategia contractuales del Centro, a través de procesos de contratacion y adquisicién competitivos de acuerdo
con la normativa aplicable.

Linea

de accion Adecuar los espacios ergondmicamente para el desarrollo de las actividades del personal del Centro, analizando las
necesidades de cada &rea y cumpliendo las disposiciones oficiales vigentes.

LA 01

Actividad
sustantiva

Ejecutar las adecuaciones y restauraciones de espacios fisicos, de acuerdo con las necesidades existentes.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

As 01

Productos d did I
Cumplimiento de las obligaciones en materia Porcentaie
1 de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y de atenci:’m 100% 100% 100% 100%
Proteccion Civil de la Ciudad de México.
2 Adecuacion y restauradép de espa.cios fisicos, Porcentéj/e 100% 100% 100% 100%
de acuerdo con las necesidades existentes. de atencién
Linea
de accion Fortalecer las aptitudes y competencias del personal, a través de la capacitacion, el perfeccionamiento del proceso de

reclutamiento y seleccién, y la evaluaciéon del desempeno.
LA 02

Actividad

sustantiva

Ejecutar el Programa de capacitacion.

As 01

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I

Programa de capacitacion 2021 de acuerdo
1 con la informacion del diagnostico de Programa 1 1
necesidades de capacitacion.

Seguimiento al desempefo de los

- ) R t 4 4 4 12
2 participantes e instructores de los cursos. eporte
3 Report_e{ de resu\ta.do.s de capacitaciony Reporte 1 1 1 3
deteccion de desviaciones del programa.
4 Pago oportuno e inscripcion con los Reporte 4 4 4 12

proveedores de capacitacion.
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Actividad

sustantiva ) . -
Perfeccionar el proceso de reclutamiento y seleccion.
AS 02
Unidad
Pri .
NG de medida
Convenios con instituciones educativas, juntas
1 de intercambio y medios electrénicos para Reporte 1 1 1 3
optimizar las fuentes de reclutamiento.
Pruebas psicométricas para la seleccion de
2 P . b Reporte 1 1 1 3
personal automatizadas.
Estandarizacion d il i it
3 stan 'arlzauon e cuestionarios que perml an Documento 1 1 1 3
seleccionar al personal por competencias.
Proceso de entrevistas en modalidad a
4 | distancia para facilitar la logistica y evitar los Documento 1 1 1 3
riesgos de contagio.

Actividad
i Incorporar el modelo de evaluacion del desempeno.
As 03
Unidad Meta por cuatrimestre
Productos de medida
Primer Segundo
Organigramas por unidad administrativa y .
f (0] 1 1
1 catélogo de puestos del Centro. feanigrama
2 Perfiles y descripciones de puesto. Documento 1 1
3 Habwhtacu?n del médulo de evaluacion del Reporte 1 1
desempefio.
4 Propuesta deNproced\m|ento de evaluacion Procedimiento 1 1
del desempefio del personal del Centro.
Implementacién de la evaluacion del
R t 1 1
3 desempenio del personal del Centro. eporte

Linea
de accion . o ] ) N )
Optimizar el proceso de estandarizacién, envio y retorno de los materiales de aplicacién a los usuarios del Centro.
LA 03
Actividad
sustantiva - y ) N
Planeacion de la recepciéon y empaque de los materiales de aplicacion.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre
Productos de medid
Estandarizacién de materiales de aplicacion de Porcentaic
1 acuerdo con el plan de impresion de las areas 4J, 100% 100% 100% 100%
L de atencién
académicas.
2 Empaque de mateﬁg\es de aplicaAciér?l Porcentgjle 100% 100% 100% 100%
conforme a las solicitudes de aplicacion. de atencién
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Actividad

sustantiva

Planeacion de envio y retorno de materiales de aplicacion.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did |

Envio y retorno de materiales de aplicacion

; P taj
1 conforme a los plazos establecidos con la oreen ?J,e 100% 100% 100% 100%
. ., - de atencién
Direccion de Operacion.
Linea
de acci6n Implementar un sistema de digitalizacion para almacenar, administrar y controlar el flujo de documentos y automatizando

los procesos de gestién administrativa.
LA 04

Actividad
sustantiva

Generacion de CFDI a través del PAC; apoyo de servicios financieros.

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

As 01

Productos d did I

1 Pagc? c_Je comisiones para la \Qenhﬁcacwon de Comisiones 1000 1000 1000 3000
depdsitos de nuestros usuarios.

2 | Generacién de CFDI de ingresos. CFDI 900 530 3 000 4430

3 Reporte de generacién de CFDI. Reporte 4 4 4 12

4 Reporte de antigliedad de saldos de cuentas Reporte 4 4 4 12
por cobrar.

5 Cancelacion de Igs CFDI centrallzados a través CEDI 30 30 30 90
del personal debidamente autorizado.

Actividad
sustantiva Realizar el pago por la participacion de las instituciones que son centros de registro.
As 02
Unidad Meta po trimestre Meta
Productos d did |
Pago a las instituciones que fungen como Papel Fje 20 20 20 60
Centro de Registro. trabajo
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Linea

de accion

Proveer de manera oportuna los bienes y servicios solicitados por las dreas de acuerdo con la normativa vigente del Centro.

LA 05

e Adquirir, en tiempo y forma, los bienes y servicios del Centro, con base en el calendario del Comité para

la Autorizacion de Compras y Contratacion de Bienes y Servicios del Centro, asi como de las necesidades
AS 01 que se presenten en las areas.

Unidad Meta po trimestre Meta
Productos d did I

sustantiva

Sesiones del Comité para la Autorizacion de

1 Compras y Contratacion de Bienes y Servicios Sesiones 6 4 4 14
del Ceneval.

2 Adquisicion dg bienesy seryicios de acuerdo Porcentgj/e 100% 100% 100% 100%
con las necesidades de las areas. de atencién

Actividad

sustantiva

Coordinary ejecutar los eventos solicitados por las areas del Centro.

As 02

Unidad Meta por cuatrimestre Meta

Productos d did I

Atencién de los eventos solicitados por las Porcentaje
areas. de atencion

100% 100% 100% 100%

Actividad
sustantiva

Retribuir los servicios de agua potable, energia eléctrica y predial de los inmuebles del Centro.

As 03

Unidad Meta por cuatrimestre

Productos d did

Pago a las dependencias por concepto de Porcentaie
1 servicio de agua potable, energfa eléctrica y de atencii’)n 100% 100% 100% 100%
predial.
Gestionar el dictamen de cumplimiento de )
Lo . : Porcentaje
2 obligaciones fiscales del impuesto predial de atencion 100% 100% 100% 100%
conforme al Codigo Fiscal CDMX vigente.
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Actividad

e Gestionary coordinar la seguridad y proteccion civil institucional.
AS 04
Unidad
Productos de medida
Contratacion y pago de vigilancia de la Policia .
L | uxiliar de Ia Ciudad de México. solicitud 100 100 100 100
2 Actualiz}a/dc’)nA qel Programa Internp de Porcentgjle 100% 100% 100% 100%
Proteccion Civil de las sedes propias. de atencién
3 Cursos Ad,e \a; t?rigadas del Comité Interno de Porcentgj,e 100% 100% 100% 100%
Proteccion Civil. de atencién
Actividad
BT Atender los servicios de transporte de personal y mensajeria institucional.
AS 05
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos X
1 TrasAIados seguros % eﬁcienAtes de personlal,/de Porcent?j/e de 100% 100% 100% 100%
equipo de computo, materiales y mensajeria. atencion
L e Porcentaje de
2 Mantenimientos de la flotilla institucional. = 100% 100% 100% 100%
atencion
Cumplimiento en tiempo y forma de Porcentaic de
3 las obligaciones vehiculares (tenencias ,J, 100% 100% 100% 100%
. . ., atencion
vehiculares, verificacion).
4 Obt‘en(l:ién‘ de 'p()lizas de seguro vehicular de la Porcentéj/e de 100% 100% 100% 100%
flotilla institucional. atencion
Linea
de accion Realizar el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de las instalaciones para garantizar las condiciones de uso e
infraestructura.

LA 06

Actividad
sustantiva

Asegurar el 6ptimo funcionamiento de las sedes, a través del eficiente mantenimiento a las instalaciones.

Unidad Meta por cuatrimestre

As 01

Productos d did

Contratacion de proveedores especializados Porcentaie

1 para el mantenimiento preventivo, predictivo de atenciiﬁn 100% 100% 100% 100%
o correctivo.

2 tl\gfgetreor!miento a la infraestructura a través de dll’eo;iztcaiéen 100% 100% 100% 100%
Man/temmlent(? menor de las instalaciones a Porcentéj/e 100% 100% 100% 100%
través de propios. de atencién
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Linea

e Gestionar y eficientar la operacién del proceso de administracion de ndmina.
LA 07
Actividad
b Asegurar el pago de némina y obligaciones patronales de manera remota y conforme al calendario.
As 01
Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos de medid nual
Nominas d d | calendari
1 ominas de acuerdo con el calendario Reporte 8 8 8 24

establecido.

Dispersion de recursos de manera conjunta
2 con la Tesoreria en apego a la calendarizacién Reporte 8 8 8 24
establecida.

Informacién proporcionada cada fin de mes
3 | alaTesoreria para el pago de impuestos y de Reporte 4 4 4 12
contribuciones federales y locales.

Actividad

sustantiva

Operar a distancia los pagos a colaboradores externos por asimilados a salarios.

Unidad Meta por cuatrimestre

As 02

Productos d did

1 Atenooh oportun'a de las solicitudes de pago Reporte 4 4 4 12
de las diferentes areas.

5 Infor_macwon para 'e\ pago de retenciones por Reporte 4 4 4 12
asimilados a salarios.

3 Almacenamiento _de Ips comprobantes de Reporte 4 4 4 12
pago en un repositorio.
Conciliacion de CFD generados en My Suite y

4 timbrado de CFDI en apego a las disposiciones Reporte 4 4 4 12
fiscales.
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Linea

de accion Fortalecer el ambiente laboral y contribuir a la mejora de la cultura organizacional, mediante el cumplimiento eficaz de las
disposiciones oficiales y la celebracion de convenios que mejoren o aumenten los beneficios del personal.

LA 08

Actividad

sustantiva

Cumplir con las disposiciones en la NOM-035-STPS-2018

Unidad Meta por cuatrimestre Meta
Productos d did I
1

As 01

Acciones para la atencion de factores de
riesgos psicosociales y un entorno laboral
favorable, a partir del resultado de su
identificacion y andlisis realizado en 2020.

Reporte

Atencion y seguimiento médico de los
2 | trabajadores identificados como sujetos a Reporte 1 1
acontecimientos traumaticos severos.

3 Mecanismo de recepcién y atencion de quejas. Documento 1 1

Integracion de la carpeta de evidencias de la

4 ) - Documento 1 1
NOM-035 para la inspeccion de la STPS.
Actividad
sustantiva Otorgar el servicio médico para el personal del Ceneval e implementacién de acciones como respuesta a

la crisis epidemiolégica causada por el virus SARS-CoV-2.

AS 02
Unidad Meta p atrimestre Meta
Productos d did I
| - | )
1 Consul t;s médicas a _personal/y_reglstro Reporte 5 5 5 6
electronico de expedientes médicos.
Seguimiento, vigilancia y asesoria médica
al personal que resulte ser positivo o
) ) R t 4 4 4 12
2 sospechoso de haberse contagiado del virus eporte
SARS-CoV-2.
Campanas de salud (detectar, preveniry en su
3 caso, trgtarl Ilas enfermeQades mas frecuen.tes) Reporte 1 1 2
y capacitacion en materia de salud y seguridad
ocupacional para el personal.
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Actividad

sustantiva Promover y acordar convenios con empresas e instituciones que amplien y mejoren los beneficios del

personal del Centro.

As 03
Unidad
Pri .
NG de medida
Convenios con empresas diversas para
1 adqulrllr beneficios (descu{e'ntos, accesos Convenio 1 1 2
y precios preferentes), adicionales para el
personal.
Integracion de un catédlogo de beneficios
2 y evaluacion de su uso por el personal de Documento 1 1 2
Ceneval.
Presentacién de los beneficios y publicacion
3 o yP Documento 4 4 8
para conocimiento del personal.
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VII. Estructura programatica presupuestal

El Programa de Trabajo 2021 integra el proceso de planeacidn, programacion y presupuestacion,
para que en lo tactico se planeen los objetivos de las unidades administrativas en torno a los elemen-
tos estratégicos y en lo operativo se articulen la programacion y presupuestacién anualizada.

De esta forma, el proceso de presupuestacion implica evaluar las necesidades financieras y dotar
de recursos suficientes a los elementos programaticos definidos, como son el &mbito académico, téc-
nico y de gestion, con objeto de que cada unidad administrativa cumpla con sus objetivos, estrategias,
programas, lineas de accidn, actividades sustantivas, indicadores y metas.

Para ello, a cada programa le fueron asignados recursos conforme al proceso establecido para co-
nocer y detectar las necesidades presupuestales, con la finalidad de identificar los gastos de servicios
personales, de operacién y de inversion, procurando el equilibrio entre los ingresos y los gastos.

En 2021 sera fundamental el seguimiento constante de la ejecucion del presupuesto que puede
conllevar ajustes a lo largo del ejercicio.

Costo asociado a objetivos institucionales y ambitos de actuacién (cifras en miles de pesos)

Objetivo institucional Ambito de competencia AEIE
presupuestal

|. Consolidar el proceso de mejora continua de las
evaluaciones y ampliar su gama para contribuir en la toma Académico 15,205
de decisiones de las personas e instituciones

IIl. Asegurar los recursos operativos, técnicos y de
informacion necesarios para brindar de forma eficiente los Técnico 109,773
servicios y productos de evaluacién del Centro

lll. Procurar los recursos necesarios para el despliegue
de las funciones del Centro, mediante la observancia del
marco normativo, la planeacion y el desarrollo para la
consecucion de las metas y objetivos institucionales

Fuente: Datos proporcionados por la Direccién de Administracion

Gestion 434,773
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Alineacién programatica por ambito de actuacion (cifras en miles de pesos)

Ambito académico

- Asignacion Unidad administrativa
Programa Obijetivo del programa :
presupuestal ejecutora

Disefar instrumentos de evaluacién
diagndstica que apoyen la toma

de decisiones y que atiendan las
necesidades de las instituciones usuarias

Programa Ingresa *

Direccion de los Exdmenes
Nacionales de Ingreson
(DEXANI)

Programa Direccién
de los Examenes
Nacionales de Ingreso *

Fortalecer la calidad técnica de los
instrumentos de evaluacion vigentes

Direccion de los Examenes
Nacionales de Ingreso
(DEXANI)

Programa
DOMINA-BACH *

Disefar instrumentos de evaluacién
diagndstica que apoyen la toma

de decisiones y que atiendan las
necesidades de las instituciones usuarias.

Direccion de los Exdmenes
Nacionales de Ingreso
(DEXANI)

Programa de disefio
y mantenimiento

Construir instrumentos de evaluacién
de egreso vélidos y confiables en

Direccion de los Exdmenes

de instrumentos de . 1,329 Nacionales de Ingreso
s correspondencia en acuerdo con la
evaluacion de egreso B (DEGEL)
. . metodologia institucional
de licenciatura
Programa de disefio y Contar con instrumentos vigentes, Direccion de Acreditacion
mantenimiento de las vélidos y confiables para la evaluacion de 13,083 y Certificacién del
evaluaciones conocimientos y habilidades Conocimiento (DACC)
Programa de nuevos , )
. Fortalecer el vinculo con los usuarios . L L
instrumentos para ; - . Direccion de Acreditacion
o por medio del disefio de instrumentos . -
la acreditacion, y . - y Certificacion del
. s, . de evaluacioén pertinentes a sus L
certificacion, seleccion . Conocimiento (DACC)
T necesidades
o diagnostico
Desarrollar investigaciones que
Programa de . . )
. ., aporten evidencias que permitan . ., .
investigacion para L ) ) Direccién de Investigacion,
. emitir recomendaciones y gestionar . . .
el fortalecimiento novaciones para la meiora continua 84 Calidad Técnica e Innovacion
de la metodologia P , ) Académica (DICTIA)
o de las evaluaciones, asi como para
institucional R
fortalecer la metodologfa institucional
Contribuir al desarrollo profesional
especializado del personal académico
Programa para el y técnico a través de la identificacion Direccion de Investigacion,
desarrollo profesional y atencién de las necesidades de 710 Calidad Técnica e Innovacion

especializado

capacitacion y actualizacion en areas
prioritarias para incrementar la calidad
de las evaluaciones

Académica (DICTIA)

1 El programa no cuenta con origen de recursos en el presupuesto de egresos 2021; su fuente de financiamiento sera considerada

del patrimonio del Centro, su tratamiento contable lo considera como activo intangible
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Ambito técnico

Programa

Objetivo del Programa

Asignacion
presupuestal

Unidad Administrativa
ejecutora

Programa de aplicacion

Asegurar la atencion eficaz de
la totalidad de los procesos de

de los instrumentos de o - 1,486 Direccion de Operacion (DO)
evaluacion aplicacion solicitados al Centro, en

apego a la metodologia Institucional.

Emitir calificaciones y entregar
Programa de calificacién resultados en tiempo y forma a . L, . .,

g lempoy 2,231 Direccion de Calificacion (DC)

y entrega de resultados las personas e instituciones que lo

requieren

Generar y actualizar la normativa
Programa para mejorar que sustente la construccién y
la cilidad técnica (Jje operacion de evaluaciones de Direccion de Investigacion,
los instrumentos de calidad, mediante la identificaciéon - Calidad Técnica e Innovacion
evaluacion e implementacion sistematica de Académica (DICTIA)

mejoras técnico-normativas a los

instrumentos en operacién

Garantizar la calidad editorial y

metodoldgica de los instrumentos

impresos o digitales relativos a

la prestacién de los servicios de . ., ) .,

o 9 . Direccion de Vinculacion
Programa editorial evaluacion requeridos por personas 10,464 o
R , Institucional (DVI)

e instituciones, asi como de las

publicaciones generadas por el

Centro, asegurando el cumplimiento

de la normativa institucional vigente

Establecer las politicas y
Programa de lineamientos en materia de TIC
actfalizacién de Ia (telecomunicaciones, gobierno de Direccion de Tecnologias de la
normativa en materia de datos, infraestructura, sistemas y - Informacion y la Comunicacion
TIc servicios tecnologicos) para alinear (DTIC)

la implementacion de las soluciones

tecnoldgicas.
Programa de . . ., .
congs;olidacién de Administrar los recursos de TIC para Direccion de Tecnologias de la
capacidades y recursos eficientar los servicios que brinda el 42,736 Informacion y la Comunicacion
fecnolégicos 2 Centro. (DTIC)

. L, Unidades administrativas

Servicios de aplicacion 52,856

académicas

2 Los desarrollos tecnoldgicos se consideran como inversion; su fuente de financiamiento es el patrimonio del Centro, y su trata-

miento contable los clasifica como activo intangible
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Ambito gestion

prosiame GhictvollProsams Asignacion Unidad Admlnlstratlva
Presupuestal ejecutora
Consolidar el proceso de planeacién
Programa para la :
laneacién institucional y sus mecanismos para evaluar
b o el desempefo institucional, 1,820 Direcciéon de Planeacion (DP)
y la evaluacién del L
N programatico y presupuestal del
desempefio
Centro
Programa Qe gesh.on % Fortalecer.el proceso de gestiény 500 Direccion de Planeacién (OP)
desarrollo institucional desarrollo institucional
Programa de Elaborary actualizar la normativa
actualizacion de la del Ceneval para su adecuado 739 Oficina de la Abogacia General
normativa juridica del funcionamiento y defensa de sus (OAG)
Centro intereses.
Atender las consultas formuladas
Programa de consulta y y representar los intereses del ) Oficina de la Abogacia General
representacion juridica ® Centro ante diversas autoridades y (OAG)
personas fisicas y morales.
Programa integral de Ofert{ar.el capital intelectual y . Direccion de Vinculacion
) académico del Ceneval en beneficio 1,734 L
mercadotecnia ) ., Institucional (DVI)
de la calidad de la evaluacion
Posicionar al Ceneval como
Programa de R . - . -
L la organizacion de mayor Direccion de Vinculacion
comunicacion y o . 1,329 o
) AT reconocimiento vy liderazgo en la Institucional (DVI)
divulgacion institucional ) . .
evaluacion educativa y profesional
Gestion efectiva de Ad.mlmstrar 05 recursos autorizados Direccion de Administracion
bajo un proceso de mejora 1,754
recursos (DA)
permanente
Gestionar los recursos para el
Suministro efectivo de desarrollq de las actividades y Direccion de Administracion
. . compromisos contractuales del 83,713
bienes y servicios ) (DA)
Centro, a través de procesos
competitivos
Némina del Centro 343,191 fodas fas unidades
administrativas

e

Gran total 559,751

Fuente: Datos proporcionados por la Direccion de Administracion

% Este programa no considera egresos adicionales; sus actividades se sufragaran con los recursos regulares asignados a la unidad
administrativa responsable
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VIIl. Mecanismo de seguimiento

Dentro del ciclo anual de planeacién, programacion y presupuestacion, el seguimiento y evaluacién
que corresponde a la medicién de los avances logrados a través de las metas e indicadores es una
etapa fundamental para identificar, fortalecer o reorientar las acciones realizadas en funcién de los
objetivos estratégicos y de los recursos disponibles.

El seguimiento considera los programas, indicadores y metas determinadas por cada una de las
unidades administrativas y, de conformidad con el ejercicio de los recursos aprobados, se recopila la
informacion requerida para conformar los resultados de la gestion e identifica, en su caso, los cum-
plimientos y desviaciones presentadas.

Con el propdsito de sistematizar el proceso de seguimiento y obtener con mayor oportunidad
la informacidn de las unidades administrativas que nutrira los respectivos informes de resultados
que el Ceneval presenta periddicamente a los drganos de gobierno, se ha propuesto que en la misma
plataforma disenada para la captura de los programas se incluyan funcionalidades para que las uni-
dades administrativas asignen actividades, verifiquen su cumplimiento en los tiempos establecidos
y reporten su estatus.

Este mecanismo facilitara la generacién de informacion, permitird reducir tiempos y recursos,
pero particularmente posibilitara la adecuada toma de decisiones.
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Anexo unico

1. Distribucion por capitulo de gasto (cifras en miles de pesos)

Servicios personales 343,191 61.31%
Materiales y suministros 27,456 4.91%
Servicios generales 105,609 18.87%
Bienes muebles e inmuebles 15,518 2.77%
Impresiones y ediciones 10,256 1.83%
izigf/cci)(s')n y apoyo para aplicacion de exdmenes vy elaboracién de 53218 9519
Difusién y promocion 4,502 0.80%

Total 559,751 100.00%

Fuente: Datos proporcionados por la Direccion de Administracion

2. Asignacion y ejercicio de gasto (2017-2021) (cifras en miles de pesos)

Capitulos del gasto
2017 2018 2019 2020 2021

Servicios personales 393,040 407,732 415,001 393,850 343,191
Materiales y suministros 17,058 12,759 14,419 11,686 27,456
Servicios generales 217,754 207,892 167,823 95,167 105,609
Bienes muebles e inmuebles 21,659 33,014 5,391 764 15,518
Impresiones y ediciones 19,265 19,205 21,208 6,625 10,256
Operacién y apoyo para

aplicacion de exdmenes y 385,149 481,442 315,866 48,024 53,218
elaboracién de reactivos

Difusion y promocion 3,126 4,052 3,374 1,409 4,502

1,057,051 1,166,096 943,082 557,526 559,751

Fuente: Datos proporcionados por la Direccion de Administracion
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