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Presentacion

El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior, A. C. (Ceneval) inicié una actualizacién
de su marco organizacional y el fortalecimiento del proceso de planeacién institucional.

Ambas dinamicas coincidieron en tiempo con el arranque del procedimiento para la formulacion
del anteproyecto de Programa de Trabajo 2020 (PTA).

El fortalecimiento del proceso de planeacién institucional implicé establecer una mecanica de
trabajo participativa en la que intervinieron todas las unidades administrativas de la estructura
organica del Ceneval.

La formulacién del anteproyecto de Programa de Trabajo 2020 se llevé a cabo en tres etapas:

1) Planeacidén estratégica, momento en el que fue definida la mision, vision, valores y objetivos estra-
tégicos del Centro, con un horizonte de largo plazo.

2) Planeacidn tactica, durante la cual se definieron las estrategias, Lineas de accién, programas y
metas de mediano plazo.

3) Planeacién operativa, mediante la cual se establecieron los elementos programatico-presupuestales
de corto plazo, correspondientes a un afio fiscal, que constituyen la base de los requerimientos
financieros anualizados para el logro de los programas y acciones institucionales.

El ejercicio permitié implementar las bases de un modelo de planeacién institucional, que fue
verificando su pertinencia conforme se elaboraba, en la practica, el anteproyecto de PTA.
El enfoque del modelo de planeacién proporciona al Ceneval las siguientes ventajas:

1) Actualizar, en un contexto que ya cambid, los elementos estratégicos que definen a la organizacion:
mision, vision, valores y objetivos estratégicos.

2) Imprimir un enfoque de gestién por resultados.

3) Establecer una direccién diferente en la definicién del anteproyecto: priorizar la definicion de lo
que se va a hacer, como y para qué y después la definicion de costos asociados.

4) Fortalecer el componente programético presupuestal, al transitar a la gestién de programas y no
de proyectos. El programa es entendido como un elemento de la planeacion estratégica, asociado al
quehacer del Centro, que mantiene una continuidad de las acciones, es atemporal, y permite medir
el desempenio de la institucion.

5) Proporcionar un mecanismo diferente de seguimiento para la toma de decisiones correctivas.

6) Articular Lineas de accidn, actividades sustantivas, metas e indicadores con los objetivos estraté-
gicos institucionales, estrategias y objetivos de las direcciones que integran al Centro.

7) Establecer claramente compromisos y responsabilidades.



El reconocimiento y prestigio académico del Ceneval como institucién lider en evaluacién edu-
cativa hace necesario impulsar avances técnicos, metodoldgicos y esquemas de vanguardia que le
permitan ampliar sus horizontes mediante bisqueda de nuevos usuarios y la incursién en nuevos
mercados, incluso internacionales.

Resulta relevante situar la capacidad de gestion institucional al mismo nivel del desempefio aca-
démico y técnico. En ese contexto, el PTA 2020 coloca en el Centro la actividad sustantiva senalada
en su objeto social y alinea las actividades técnicas y de gestion en apoyo a las acciones académicas.

Para lograr estos propdsitos, el Centro fortalecio, a la par de su proceso de planeacion, la ali-
neacion de sus funciones y su estructura en un nuevo marco organizacional, que proporciona una
vision comprehensiva de articulacion entre la estructura organica, funciones, programas y proce-
sos. Esto posibilita una mayor eficiencia de la organizacion, asi como una orientacion diferente a la
direccién de la gestion institucional.

El enfoque estratégico desarrollado guarda alineamiento con las disposiciones contenidas en los
Estatutos Sociales, relativas a la obligacion de la Direccién General del Centro de presentar, para su
aprobacidn, el proyecto de PTA.

El modelo de planeacién institucional que asume el Centro sienta las bases para avanzar en el
establecimiento de esta herramienta fundamental para la toma de decisiones, toda vez que otorga un
sentido de direccidn, fortalece las bases para la eficiencia operacional y establece prioridades.

EI PTA 2020, identifica las acciones sustantivas que desarrollara cada unidad administrativa del
Centro durante ese ejercicio, asociadas a programas que permiten organizar en forma representativa y
homogénea esas actividades. El PTA esta estructurado a partir de los tres objetivos estratégicos deter-
minados en el marco de la planeacién institucional, que resumen, en si mismos, las actividades que el
Ceneval debe atender conforme a su instrumento juridico de creacién.

El documento presenta el marco normativo que mandata la formulacién del PTA y describe los
elementos estratégicos consensuados por el cuerpo directivo de la institucién: mision, vision, valores y
objetivos estratégicos, que se constituyen como los fines que se han de alcanzar a largo plazo.

Muestra también la alineacién de los programas del Centro a los objetivos estratégicos y a las
estrategias y objetivos de cada direccién y su ambito de transversalidad.

En el apartado V se especifican, por programa, los compromisos operativos institucionales que se
conseguiran en el afio 2020. Se presentan las actividades sustantivas con los indicadores programa-
ticos y los compromisos operativos calendarizados.

En el apartado VI se presenta la estructura programatica presupuestal para el 2020, la inversién
por programa presupuestal y la unidad administrativa responsable de su ejecucion.

En el aparatado VII se propone una cédula de programa para el seguimiento de metas e indicado-
res, asi como un formato calendarizado para el seguimiento operativo.

Finalmente, en los anexos se encuentran las cédulas de planeacion tactica y operativa de cada
unidad administrativa, el cuadro de distribucién por capitulo de gasto para el 2020, la asignacién y el
ejercicio de gasto comparativo que cubre el periodo 2017-2020, asi como las cédulas de seguimiento.



El documento da cuenta del quehacer institucional que habra de desarrollarse y precisa, a través de
metas e indicadores, los resultados que se pretenden alcanzar, incluidos los de orden administrativo
y de gestidn, e integra los compromisos que asumen los responsables de cada programa de manera
cuantitativa y cualitativa, asi como las necesidades de financiamiento.

Por ultimo, incluye el escenario financiero 2020 requerido para el cumplimiento de las funciones
del Centro.



|. Elementos estratégicos

Los elementos estratégicos descritos a continuacidon son producto de un ejercicio de enfoque, analisis
y debate de un grupo de trabajo integrado por la alta direcciéon del Centro.

El grupo de trabajo logré consensos importantes, de manera participativa, tanto en la formu-
lacién del diagndstico institucional, como en la definicién de la misidn, vision, valores y objetivos
estratégicos.

Las aportaciones fueron realizadas a partir de la experiencia profesional y desde la perspectiva de
cada unidad administrativa, lo que proporciona cohesion y fortaleza a los elementos estratégicos que
se presentan.

Mision

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacién educativos y pro-
fesionales, a fin de conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones.

Visidon

Somos la institucién referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos
de evaluacién innovadores, técnicamente sélidos y con altos estdndares de calidad, cuya aplicacién
incide en la transformacion de la vida de las personas y de las instituciones.

Valores

+ Honestidad. El personal se conduce con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para
obtener algiin beneficio, provecho, ventaja personal o en favor de terceros.

+ Responsabilidad. El personal asume el compromiso consciente de cumplir integralmente con el
fin social del Centro, asi como en la generacion y entrega de los servicios a las personas e institu-
ciones usuarias.

+ Imparcialidad. El personal otorga el mismo trato a las personas e instituciones usuarias, asi como
a la poblacién en general; , no concede privilegios o preferencias ni permite que algtn tipo de in-
fluencia afecte su compromiso.

+ Confianza. El personal brinda productos y servicios que satisfacen las necesidades de las perso-
nas e instituciones usuarias, a través de respuestas oportunas, de manera segura y confidencial,
teniendo presente el prestigio del Centro.



+ Respeto. El personal se conduce con austeridad, otorga un trato digno y cordial a las personas en
general y a sus compaiieros de trabajo, tanto superiores como subordinados.

+ Transparencia. El personal, en el ejercicio de sus funciones y ambito de competencia, privilegia
informacién para que la sociedad vigile las acciones de los funcionarios y del personal en general
que administra recursos, con el fin de fortalecer la confianza social.

+ Profesionalismo. El personal trabaja de manera comprometida, responsable y competente, bus-
cando el desarrollo integral individual y colectivo, con el fin de cumplir los objetivos y metas
institucionales.



[I. Objetivos institucionales

En el marco de la planeacidn estratégica, el cuerpo directivo del Ceneval consensud los objetivos
institucionales, alineados a la misién, visién y valores de la organizacién, previamente determinados.

Los objetivos institucionales proporcionan la posibilidad de mantener la atencién en las acti-
vidades sustantivas que generan valor a la organizacidn y, al mismo tiempo, permiten cumplir la
mision del Centro. Estan planteados para un periodo de cuatro afios.

Los objetivos institucionales articulan también los dmbitos académico, técnico y de gestion,
representativos del quehacer institucional.

Cada una de las unidades administrativas que conforman las estructuras del Centro, se alinea
a estos objetivos a partir de las actividades sustantivas que realizan, lo cual permite, a su vez, aso-
ciarlos a programas y metas. Estas tltimas comprenden los compromisos que asumen las unidades
administrativas y habran de desarrollar en el transcurso del ejercicio 2020.

Los objetivos estratégicos determinados por las unidades administrativas son los siguientes:

1. Consolidar el proceso de mejora continua de las evaluaciones y ampliar su gama para contribuir a
la toma de decisiones de las personas e instituciones.

2. Asegurar los recursos operativos, técnicos y de informacién necesarios para brindar de forma
eficiente los servicios de evaluacién del Centro.

3. Procurar los recursos necesarios para el desarrollo de las funciones del Centro, conforme
al marco normativo aplicable y la planeacién para la consecucién de las metas y los objetivos
institucionales.

Conocidos también como ejes estratégicos, estos elementos pretenden hacer realidad la funciéon
social del Centro y perfilan el rumbo de la organizaciéon de manera permanente.

Los objetivos institucionales expresan la intencidn de articular, en tres grandes ambitos, la activi-
dad sustantiva de las unidades administrativas, como un primer paso de coordinacién.

Por otro lado, esta presente también el propdsito de destacar el objetivo relacionado con la eva-
luacién (académico) y la definicion de los restantes dos objetivos (técnico y de gestién) como soporte
institucional.



I1l. Marco normativo

El fundamento juridico que da sustento a la formulacién del Proyecto de Programa Operativo Anual
corresponde a los Estatutos Sociales del Centro, de fecha 28 de abril de 1994, y sus reformas aproba-
das el 24 de septiembre de 2018.

Los articulos que determinan esa facultad y responsabilidad, en orden competencial, refieren lo
siguiente:

Articulo Vigésimo Segundo. Atribuciones del Consejo Directivo

III.  Analizar los proyectos de Programa de Trabajo y presupuesto anual de ingresos y egresos
que le sean propuestos por el Director General para, en su caso, someterlos a la aprobacién
de la Asamblea General;

IV.  Analizar y evaluar el cumplimiento de los programas anuales de trabajo y del ejercicio
presupuestal, asi como hacer las observaciones pertinentes y remitirlos para aprobacion,
en su caso, a la Asamblea General.

Articulo Vigésimo Octavo. Facultades y Obligaciones del Director General

IL. Supervisar la marcha del Ceneval, de conformidad con sus programas de trabajo;

VIII.  Presentar al Consejo Directivo los proyectos de Programa de Trabajo anual y de presu-
puesto anual de ingresos y egresos;

IX.  Llevaracabo el Programa de Trabajo anual y ejercer el presupuesto anual de egresos apro-
bados por la Asamblea General.



IV. Alineacion de programas
4.1 Transversalidad con los objetivos estratégicos

En el proceso de planeacién institucional se establece una serie de elementos estratégicos orientados
a mantener y mejorar la pertinencia y calidad de los servicios que brinda el Centro, con un enfoque
de atencién de las necesidades de las personas e instituciones y optimizando los recursos disponibles.

En el Plan Estratégico Institucional uno de los elementos torales es la alineacion del objeto social
del Centro con sus objetivos estratégicos, estrategias y Lineas de accidén, que permiten identificar,
mantener y fortalecer los programas enfocados a atender las necesidades de evaluacién de la socie-
dad. Asimismo, el Centro considera una visiéon comprensiva y holistica de su quehacer que implica
que los programas se agrupan por &mbito de actuacién y por su impacto de intervencién en la conse-
cucién de cada uno de los objetivos estratégicos.

Asi, como parte de sus elementos programaticos, el Centro identifica tres grandes Ambitos insti-
tucionales que estan alineados a los objetivos estratégicos (OE): académico (OE I), técnico (OE II) y de
Gestion (OE III) y los programas involucrados directamente para su logro:

+ El dmbito académico comprende las estrategias, Lineas de accién y programas orientados a man-
tener, fortalecer y mejorar los distintos componentes metodoldgicos, de investigacién y com-
petencias profesionales necesarios para la atencion directa de las necesidades de evaluacion de
personas e instituciones, que se traducen en la produccién y distribucién de la oferta de productos
y servicios de evaluacion especificos.

+ El ambito técnico considera las estrategias, Lineas de accioén y programas de soporte, apoyo y
complemento para brindar los servicios de evaluacién y de retroalimentacién, de acuerdo con las
necesidades y requerimientos especificos de personas e instituciones usuarias.

+ El ambito de gestion implica las estrategias, Lineas de accion y los programas asociados a garan-
tizar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos para la normalidad operativa
cotidiana en el funcionamiento de todas las unidades administrativas y los servicios de evaluacién
que brinda el Centro, asi como su normativa, administracion, desarrollo y evaluacion institucional.

Para la consecucion de los objetivos institucionales se trabaja de forma directa o indirecta, de
acuerdo con la naturaleza de cada programa y su alineacién con su &mbito principal de actuacién y
Objetivo estratégico correspondiente. La forma directa se relaciona con su contribucién primaria
en la consecucion de los objetivos estratégicos y la indirecta se refiere a la coadyuvancia de forma
secundaria o terciaria.

En los siguientes cuadros integrados por ambito de actuacién, programa, objetivo del programa,
objetivos estratégicos y unidades ejecutoras se identifica la contribucién de cada programa de acuerdo
con los siguientes simbolos:



> <

Obijetivos estratégicos

Procurar los recursos

necesarios para el
Consolidar el procesode  Asegurar los recursos desarrollo de las
mejora continua de las operativos, técnicosy de  funciones del Centro,
evaluacionesy ampliar su  informacién necesarios conforme al marco
gama para contribuirala  para brindar de forma normativo aplicable
toma de decisiones de las  eficiente los serviciosde  yla planeacion para
personas e instituciones  evaluacién del Centro la consecucion de las

Terciaria

\

Unidades

Programas o
ejecutoras

Objetivo del programa

Ambito académico

metas y los objetivos
institucionales

Programa INGRESA

Programa de
los Exdmenes
Nacionales de
Ingreso

Programa de disefo
y mantenimiento

de instrumentos de
evaluacion de egreso
de licenciatura

Programa de disefio
y mantenimiento de
las evaluaciones

Programa de nuevos
instrumentos para
la acreditacion,
certificacion,
seleccion o
diagndstico

Programa de
investigacion para
el fortalecimiento
de la metodologia
institucional

Programa para
el desarrollo
profesional
especializado

Disefiar instrumentos de
evaluacion diagnéstica
que apoyen latoma de
decisiones y que atiendan
las necesidades de las
instituciones usuarias

Fortalecer la calidad técnica
de los instrumentos de
evaluacion vigentes

Construir instrumentos
de evaluacion de egreso
validos y confiables en
correspondencia con la
metodologfa institucional

Contar con instrumentos
vigentes, validos

y confiables para

la evaluacion de
conocimientos y
habilidades

Fortalecer el vinculo con
los usuarios por medio del
disefo de instrumentos de
evaluacion pertinentes a
sus necesidades

Desarrollar investigaciones
que aporten evidencias
que permitan emitir
recomendaciones y
gestionar innovaciones
para la mejora continua

de las evaluciones, asf
como para fortalecer la
metodologfa institucional

Contribuir al desarrollo
profesional especializado
del personal académico

y técnico mediante la
identificacion y atencién

de las necesidades de
capacitacion y actualizacion
en areas prioritarias para
incrementar la calidad de
las evaluaciones

DEVERVERVARY

N

N

Direccion de
los Exdmenes
Nacionales
de Ingreso
(DEXANI)

Direccion de
los Exdmenes
Nacionales
de Ingreso
(DEXANI)

Direccion de
los Exdmenes
Generales para
el Egresodela
Licenciatura
(DEGEL)

Direccion de
Acreditaciony
Certificacion del
Conocimiento
(DACC)

Direccion de
Acreditaciony
Certificacion del
Conocimiento
(DACC)

Direccion de
Investigacion,
Calidad Técnica
e Innovacion
Académica
(DICTIA)

Direccion de
Investigacion,
Calidad Técnica
e Innovacion
Académica
(DICTIA)



Objetivos estratégicos

Procurar los recursos
necesarios para el

Consolidar el procesode  Asegurar los recursos desarrollo de las
i mejora continua de las operativos, técnicosyde  funciones del Centro, Unidades
Programas Objetivo del programa Jorac ) op = Y N
evaluaciones y ampliar su  informacion necesarios conforme al marco ejecutoras

gama para contribuirala  para brindar de forma normativo aplicable
toma de decisiones de las  eficiente los serviciosde vy laplaneacion para
personas e instituciones  evaluacion del Centro la consecucién de las

Programa de
aplicacion de los
instrumentos de
evaluacion

Programa de
calificaciéony entrega
de resultados

Programa para
mejorar la calidad
técnica de los
instrumentos de
evaluacion

Programa editorial

Programa de
actualizacion de
normativa en materia
deTIC

Programa de
consolidacion
de capacidades
Yy recursos
tecnologicos

Asegurar la atencion
eficaz de la totalidad de
los procesos de aplicacion
solicitados al Centro, en
apego a la metodologia
institucional.

Emitir calificaciones y
entregar resultados en
tiempo y forma a las
personas e instituciones
que lo requieren

Generar y actualizar la
normativa que sustente la
construcciény operacion
de evaluaciones de calidad,
mediante la identificacion
e implementacion
sistematica de mejoras
técnico normativas alos
instrumentos en operacion

Garantizar la calidad
editorial y metodologica
de los instrumentos
impresos o digitales
relativos a la prestacion de
los servicios de evaluacion
requeridos por personas e
instituciones, asi como de
las publicaciones generadas
por el Centro, asegurando
el cumplimiento de la
normativa institucional
vigente

Establecer las politicas y
lineamientos en materia de
TIC (telecomunicaciones,
gobierno de datos,
infraestructura, sistemas y
servicios tecnoldgicos) para
alinear la implementacion
de las soluciones
tecnolégicas

Administrar los recursos
de las TIC para eficientar
los servicios que brinda el
Centro

Ambito técnico

DAY

NI

DI

metas y los objetivos
institucionales

\ > Direccion de

Operacion (DO)

Calificacion
(D)

\A Direccién de

Direccion de
A Investigacion,

Calidad Técnica
\ e Innovacion

Académica
(DICTIA)

A Direccion de

\ Vinculacion
Institucional
(DVI)

Direccion de

A Tecnologias de
(\ la Informacionyy

la Comunicacion
(DTIC)

Direccion de

A Tecnologias de
(\ la Informaciony

la Comunicacion
(DTIC)



Objetivos estratégicos

Procurar los recursos
necesarios para el

Consolidar el procesode  Asegurar los recursos desarrollo de las

Programas Objetivo del programa mejora gontinua de I‘as Qperativqg técnicosyde funciones del Centro, L.Jnidades
evaluaciones y ampliar su  informacion necesarios conforme al marco ejecutoras
gama para contribuirala  para brindar de forma normativo aplicable
toma de decisiones de las  eficiente los serviciosde vy laplaneacion para
personas e instituciones  evaluacion del Centro la consecucién de las

Ambito de gestién

metas y los objetivos
institucionales

Programa para
la planeacion
institucional y la
evaluacion del
desempeio

Programa de
gestion y desarrollo
institucional

Programa de
actualizacion de la
normativa juridica
del Centro

Programa de
consultay
representacion
juridica

Programa integral
de mercadotecniay
negocios

Programa de
comunicacion
y divulgacion
institucional

Programa de gestion
efectiva de recursos

Programa de
suministro efectivo
de servicios y bienes

Consolidar el proceso

de planeaciény sus
mecanismos para

evaluar el desempefio
institucional, programatico
y presupuestal del Centro

Fortalecer el proceso
de gestién y desarrollo
institucional

Elaborar y actualizar la
normativa del Centro
para su adecuado
funcionamiento y defensa
de sus intereses

Atender las consultas
formuladas y representar
los intereses del Centro
ante diversas autoridades y
personas fisicas y morales

Transmutar el capital
simbdlico del Centro en
capital econémico

Posicionar al Centro como
la organizacion de mayor
reconocimientoy liderazgo
en laevaluacion educativay
profesional

Administrar los recursos
autorizados bajo un
proceso de mejora
permanente

Gestionar los recursos
para el desarrollo de las
actividades y compromisos
contractuales del Centro,
através de procesos
competitivos

Direccion de
Planeacion
(DP)

Direccion de
Planeacion
(DP)

Abogado
General
(AG)

Abogado
General
(AG)

Direccion de
Vinculacion
Institucional
(ov)

Direccion de
Vinculacion
Institucional
(DVI)

Direccion de
Administracion
(DA)

Direccion de
Administracion
(DA)
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4.2 Alineacion tactica

A continuacién, de acuerdo con el alineamiento tactico, se despliegan estrategias, Lineas de accién
y programas en su nivel de intervencién primario agrupados por el ambito correspondiente a cada
objetivo institucional.

4.2 1 Ambito académico

Objetivo estratégico |

Consolidar el proceso de mejora continua de las evaluaciones y ampliar su gama para contribuir a la toma de decisiones
de las personas e instituciones

Elaborar instrumentos de evaluacion técnicamente solidos, con base en

o B la metodologia institucional
Disefiar instrumentos de evaluacién con

apego a la metodologfa institucional que Fortalecer la representatividad de las instituciones de educacion media
sean pertinentes con las necesidades de superiory superior en el disefio y construccién de los instrumentos

las instituciones usuarias de educacion - » o

media superior y superior Definir la informacién que se incluird en los reportes de resultados

a partir de la deteccion de necesidades de informacion de las
instituciones usuarias

Programa INGRESA

Mejorar la calidad técnica de los
instrumentos en operacion, con apego a
la metodologia institucional y mediante la
implementacion de las recomendaciones
derivadas del proceso de auditoria

Programa de los Examenes Nacionales de Ingreso

Atender las observaciones derivadas de las auditorias del area técnica
relacionadas con los bancos de reactivos y el ensamble de versiones



Diagnosticar el funcionamiento de los instrumentos de evaluacién
mediante analisis cualitativos y cuantitativos

Planear las actividades del &rea de acuerdo con las necesidades que
deriven del diagnostico o los requerimientos de evaluacion

Garantizar la pertinenciay validez de los instrumentos de
Asegurar la calidad en el disefio y evaluacion con base en el cumplimiento de los procesos de disefio y

mantenimiento de los instrumentos de mantenimiento
evaluacion, con base en los procesos y
las fases establecidas en la metodologia
del Centro, asi como responder a

Supervisar la aplicacion, calificacion y emisiéon de resultados en
colaboracion con las areas del Centro

!as neces!QIades delos UslEnes @em Apoyar a los usuarios que lo soliciten en la interpretacion de la
informacion oportuna, suficiente, validay informacion generada por la aplicacién de los Exdmenes Generales para
confiable el Egreso de Licenciatura

Determinar alos sustentantes de alto desempefo en los Examenes
Generales para el Egreso de Licenciatura

Determinar a las instituciones que conforman el Padrén de alto
rendimiento académico a través de la aplicacién de Exdamenes
Generales para el Egreso de Licenciatura

Programa de disefio y mantenimiento de instrumentos de evaluacion de egreso de licenciatura

Planear las actividades del drea de acuerdo con las necesidades que
deriven de diagndsticos o requerimientos de evaluacion

Garantizar la pertinencia y validez de los instrumentos de
evaluacion con base en el cumplimiento de los procesos de disefio y
Asegurar el disefio y mantenimiento de mantenimiento
los instrumentos de evaluacion con base
en los procesos y las fases establecidas en
la metodologia institucional

Participar en la aplicacion, y supervisar la calificacion y emision de
resultados en colaboracion con las areas del Centro

Diagnosticar el funcionamiento de los instrumentos de evaluacion
mediante andlisis cualitativos y cuantitativos

Asegurar la calidad del trabajo de los cuerpos colegiados mediante la
seleccion, capacitacion y evaluacion de sus integrantes

Programa de disefio y mantenimiento de las evaluaciones



Elaborar propuestas de evaluacion que den respuesta a necesidades
de las personas a partir del andlisis de los contextos educativo e
institucional

Contribuir a mantener la relacion con las instituciones usuarias por
medio del diseno de instrumentos de evaluacién que cubran sus
necesidades

Responder a las necesidades de
evaluacion de las personas e instituciones
através de instrumentos apegados a la
metodologia institucional y conforme a lo

’ - Asegurar la satisfaccion de los usuarios respecto de los instrumentos
previamente establecido

de evaluacién y demds servicios asociados que les redittien valor
agregado

Definir, en colaboracion con otras areas del Centro, la gama de
instrumentos de evaluacion que respondan a la demanda del mercado

Programa de nuevos instrumentos para la acreditacion, certificacion, seleccion o diagndstico

Realizar investigaciones para promover Optimizar e innovar los instrumentos de evaluacion que ofrece el
lainnovacion e incrementar la calidad de Centro, por medio de investigaciones que aporten evidencia empiricay
las evaluaciones que brinda el Centro, tedrica respecto a los procesos de la metodologia institucional

asf como para proporcionar informacion

Util a las instituciones usuarias para la Generar informacién como valor agregado a las evaluaciones que
toma de decisiones fundamentadas y su ofrece el Centro, mediante el desarrollo de estudios especiales que
divulgacién cientifica y social permitan la toma decisiones para la mejora de la educacion

Programa de investigacion e innovacion
Estrategias Lineas de accion

Formular la politica para el desarrollo profesional especializado
del personal técnico y académico del Centro, para la planeacién y
desarrollo de opciones formativas especializadas

Establecer vinculos de colaboraciéon con instituciones y expertos
nacionales e internacionales en evaluacién educativa y areas afines,
para el desarrollo profesional especializado del personal técnicoy

Establecer los mecanismos para el académico del Centro
desarrollo profesional especializado
del personal técnico y académico del
Centro, asi como fomentar la cultura de
la evaluacién con otras instituciones y
personas

Fortalecer la capacitacion de los comités académicos que intervienen
en el desarrollo de los proyectos e instrumentos de evaluaciéon
mediante el disefio de materiales institucionales y estrategias
pedagogicas

Cooperar, en el marco de actuacion del centro, al fomento de la cultura
de la evaluacién educativa en el contexto nacional e internacional por
medio del disefio e imparticién de cursos, conferencias y talleres

Proporcionar al personal del Centro e instancias externas, servicios
de informacion y documentacion especializada, por medio de la
actualizacién y difusion constante del acervo bibliografico

Programa para el desarrollo profesional especializado



4.2.2 Ambito técnico

Obijetivo estratégico Il

Asegurar los recursos operativos, técnicos y de informacion necesarios para brindar de forma eficiente los servicios de

evaluacion del Centro

Implementar acciones parael
cumplimiento de los procesos de
aplicacion mediante su programacion,
ejecucion, capacitacion y asignacion
del personal, en apego a la metodologia
institucional

Programar las solicitudes de aplicaciéon de los instrumentos de
evaluacion cumpliendo con los requerimientos acordados con las
instituciones usuarias

Fortalecer la capacitacion del personal de aplicacién mediante la
implementacion del programa institucional de capacitacion

Asignar al personal de aplicacion en apego a los criterios establecidos

Ejecutar los procesos de aplicacion de los instrumentos de evaluacién
en apego a la metodologia institucional

Definir y gestionar mecanismos que permitan la atencion, el
seguimiento, la evaluacion y el cumplimiento del proceso de aplicacion
del Centro

Programa de aplicacion de los instrumentos de evaluacion
Estrategias Lineas de accion

Expedir calificaciones y reportes

de resultados de manera oportuna

y confiable mediante el desarrollo

y lainstrumentacion de procesos
especializados con apego a la metodologia
institucional

Emitir calificaciones y reportes de resultados bajo estandares de
calidad y criterios normativos establecidos

Garantizar la entrega en tiempo y forma de los resultados a partir de
la coordinacion de las acciones y la articulacion con las areas técnicas y
operativas del Centro

Coordinar acciones que permitan atender aplicaciones especiales
de manera &gil a través del empleo de procesos desarrollados
especificamente con estandares de calidad

Elaborar reportes con informacién que genere valor adicional a las
personas e instituciones mediante la integracién de las bases de datos

Proveer de informacién oportuna a las areas del Centro para el
desarrollo de actividades de investigacién y mejora continua de los
instrumentos y servicios

Programa de calificacion y entrega de resultados



Definir los estandares para el desarrollo de los proyectos e
instrumentos de evaluacion del Centro a partir del establecimiento y
actualizacién de documentos normativos

Participar en el disefio y delimitacion del objeto de medida de nuevos
instrumentos de evaluacion del Centro, mediante la asesoriay
acompanamiento a las areas académicas

Verificar el cumplimiento de las
normas técnicas y estandares, relativas
alametodologfa institucional, asi
como diagnosticar la calidad de los
instrumentos, para la concertacion de
planes de mejora

Elaborar diagndsticos de la calidad de los instrumentos con base en la
revision técnica de muestras de exdmenes y procesos de la metodologia
institucional y generar planes de mejora

Fortalecer la eficiencia de los procesos de construccion de bancos de
reactivos y ensamble de versiones de los instrumentos del Centro, de
acuerdo con la normativa institucional

Programa para la mejora de la calidad técnica de los instrumentos de evaluacion
Estrategias Lineas de accion

Programar, en acuerdo con las dreas académicas, las actividades de
depuracion del lenguaje escrito e impresion de los instrumentos de
evaluaciony sus materiales de apoyo

Asegurar la calidad editorial de los instrumentos de evaluacién

) ) o mediante procedimientos de mejora continua
Garantizar la calidad editorial de los

instrumentos impresos o digitales Emitir y vigilar la aplicacion de normas de seguridad durante los
relativos a la prestacion de los servicios procesos de la depuracion del lenguaje escrito e impresion, para
de evaluacién requeridos por personas e asegurar la confidencialidad de la informacion contenida en los
instituciones, asegurando el cumplimiento instrumentos de evaluacion

de la normativa institucional vigente . o
Coadyuvar, con las dreas competentes, en la capacitacion al personal

involucrado en la elaboracion de instrumentos de evaluacion en el uso
del Manual de criterios editoriales

Elaborar el programa editorial anual con base en los instrumentos de
evaluacion que se aplicaran, para su autorizacion e instrumentacion

Programa editorial



Desarrollar proyectos editoriales y
garantizar la calidad editorial de las
publicaciones impresas o digitales
generadas por el Centro, asegurando
el cumplimiento de la normativa
institucional vigente

Formular la politica editorial de la institucién para su autorizaciony
aplicacion mediante la determinacion de criterios editoriales

Establecer el consejo y el Comité Editorial del Centro

Elaborar el programa editorial anual con base en la deteccién de
las necesidades institucionales y en acuerdo con las areas, para su
autorizacion e instrumentacion

Integrar el calendario de publicaciones de acuerdo con las necesidades
institucionales, para su autorizacion e instrumentacion

Desarrollar proyectos editoriales que respondan a los requerimientos
institucionalesy a las necesidades de los usuarios, previa autorizacion,
para su instrumentacion

Proveer materiales digitales e impresos de apoyo a los procesos de
capacitacion, profesionalizacion y difusion institucionales, tanto para el
personal del Centro, como para usuarios externos

Gestionar, con las dreas competentes, la actualizacién permanente del
personal para apoyar la calidad de los procesos y productos editoriales

Programa editorial

Controlar y monitorear, mediante
diversos mecanismos, el desarrollo de
soluciones alineadas a la normativa
aplicable

Formular la politica editorial de la institucién para su autorizaciony
aplicacion mediante la determinacion de criterios editoriales

Estandarizar la comunicacién entre los sistemas de informacién
estableciendo protocolos e interfaces correspondientes

Establecer los lineamientos de desarrollo de sistemas mediante la
adopcion de estandares y buenas practicas

Normar las iniciativas del centro con un enfoque tecnolégico mediante
el acercamiento con las areas usuarias en el desempefo de sus
actividades

Definir politicas y lineamientos en materia de seguridad de la
informacion mediante la incorporaciéon de estandares y practicas
correspondientes para su autorizacion

Administrar los recursos tecnolégicos del Centro, mediante la
consolidacién de los servicios existentes

Participar en el disefio y la implementacion de los planes de continuidad
del negocio y de recuperacion en caso de desastres

Definir los criterios y estandares para el gobierno de datos de la
institucion

Programa de actualizacion de normativa en materia de TIC



Fortalecer las plataformas tecnolodgicas que soportan los procesos
sustantivos, incorporando nuevas tecnologias y optimizando las
existentes

Asegurar el resguardo de la informacion sustantiva del centro acorde
alanorma aplicable, implementando las herramientas tecnolégicas
Coordinar las acciones de asesoria requeridas
y acompafamiento a las distintas
areas del Centro en el desarrolloy
laimplementacién de iniciativas de
tecnologicas orientadas a innovary
modernizar los procesos en la prestacion
de los servicios de evaluacion requeridos
por personas e instituciones

Garantizar que los proveedores de servicios tecnolégicos
especializados fortalezcan las capacidades y recursos tecnoldgicos de
la institucion

Mantener la infraestructura tecnoldgica actualizada mediante
programacion y ejecucion del planes de mantenimiento

Promover el desarrollo de habilidades del personal acorde a los
avances tecnolégicos y requerimientos de las dreas usuarias del Centro

Concientizar al personal y las instituciones usuarias en temas de
seguridad informatica, por medio de la difusion de materiales de
prevenciony atencion de riesgos

Programa de consolidacion de capacidades y recursos tecnolégicos

4.2.3. Ambito de gestion

Obijetivo estratégico llI

Asegurar los recursos operativos, técnicos y de informacion necesarios para brindar de forma eficiente los servicios de
evaluacion del Centro

Consolidar el proceso institucional para la planeacion estratégica de
medianoy largo plazos

Formular la planeacion institucional Consolidar el proceso institucional para la planeacion tacticay
mediante la consolidacion del proceso operativa

y SUS mecanismos para evaluar el

desemperio institucional, programatico y Coordinar la evaluacion del desempefo institucional para la toma de
presupuestal decisiones y rendiciéon de cuentas

Establecer los criterios y consolidar los mecanismos para la evaluacion
del desempefio institucional, programatico y presupuestal

Programa para la planeacion institucional y la evaluacién del desempeiio

Mejorar el modelo de gestion institucional Establecer y actualizar el marco organizacional
para fortalecer el desempefio de la
organizacion Fortalecer el modelo para la mejora de la gestién institucional

Programa de gestion y desarrollo institucional



Generar una base de datos que compile la normativa juridica aplicable,
su denominacion, texto y vigencia

Consultar con las areas del Centro cudl es la normativa juridica que
utilizan en sus actividades, a efecto de valorar su actualizacion

Actualizar el contenido de la normativa juridica del Centro, previo
anélisis de su vinculacién con las leyes aplicables y de sus efectos

juridicos
Vigilar el cumplimiento de la normativa Consultar con las areas del Centro cuéles son los formatos
juridica aplicable a las actividades del institucionales que utilizan en sus actividades, vinculados a la normativa
Centro, mediante la sistematizaciony juridica, para valorar su posible actualizacién
revision integral de ordenamientos y
documentos vigentes y vinculados con Actualizar el contenido de los formatos institucionales, previo anélisis
éste, con base en el anélisis y la definicion de su vinculacion con la normativa juridica y sus efectos

de las acciones a seguir . ) i
Consultar con las diferentes areas del Centro cudles son las

publicaciones o acciones vinculadas con la normativa juridica y todas
aquellas que sean competencia del Centro, para valorar el posible
registro legal ante las instancias competentes

Actualizar los instrumentos juridicos que tengan una vigencia mayor a
un ano respecto de la normativa juridica con la que se relacionan

Promover cursos de actualizacién juridica que sirvan de apoyo al
personal para el desarrollo de sus actividades

Programa de actualizacion de la normativa juridica del Centro

Elaborar una guia tematica de la normativa juridica aplicable al Centro
para procurar la representacion de sus intereses

Elaborar un compendio de criterios juridicos y difundirlo a la
comunidad del Centro

Analizar las marcas y signos distintivos del Centro susceptibles de
registro ante las instancias competentes, para la proteccion de los
Promover el conocimiento del personal intereses institucionales
y supervisar la observancia de la
normativa juridica aplicable, mediante la
coordinacion, asesoria'y acompafiamiento
alas areas involucradas en la prestacion
de los servicios de evaluacion contratados
por personas e instituciones, para cuidar
los intereses juridicos del Centro Promover platicas informativas sobre temas especificos que requieran
las areas solicitantes para propiciar una cultura de legalidad al interior
del Centro

Establecer un protocolo para atender inconformidades y difundirlo a la
comunidad del Centro

Identificar las normas oficiales mexicanas aplicables a las actividades
del Centro y difundirlo a las areas involucradas

Realizar reuniones de trabajo para definir criterios juridicos vinculados
con larepresentaciony la defensa de los intereses del Centro

Identificar a las autoridades que conforme a sus facultades pueden
realizar requerimientos al Centro

Programa de consultay representacion juridica



Elaborar la estrategia de mercadotecnia y negocios con alcance
nacional e internacional

Disefar el proceso de inteligencia de mercados que permita identificar

Increment.ar. la expansiony d|verSJﬁcaC|on oportunidades de negocio y vinculaciones estratégicas

de los servicios del Centro, a través de

un proceso de inteligencia de mercado, a Integrar y mantener actualizado el portafolio de servicios

efecto de coadyuvar al cumplimiento de ) i ) ] »

s B soeEl Ejecutar las estrategias de mercado mediante la articulacién de los

contenidos y medios

Evaluar el desempeno de las estrategias de mercadotecnia, negocios,
comunicacion y divulgacion institucional

Programa integral de mercadotecnia y negocios

Formular la politica de comunicacién y divulgacion institucional

Disenar y actualizar la narrativa institucional que dotara de identidad al

Implementar la politica de comunicacién Centro
institucional en los &mbitos social,
académico y organizacional, a través de
medios tradicionales y digitales, para
consolidar el prestigio de la organizacion Gestionar un programa orientado al desarrollo de la reputacion digital

Implementar un programa orientado al desarrollo de la cultura
organizacional

Ejecutar un programa orientado al fortalecimiento de la comunicaciéony
divulgacion institucional

Programa de comunicacién y divulgacion institucional




Administrar los recursos humanos,
materiales y financieros autorizados a las
distintas areas del Centro, de acuerdo con
la normativa vigente, para cumplir con los
servicios de evaluacion contratados por
personas e instituciones, bajo un proceso
de mejora continua

Generar informacion financiera y presupuestal en tiempo y forma a
través del registro de las operaciones del Centro, con el fin de asegurar
la pertinencia en la toma de decisiones de la alta direccion

Fortalecer el ejercicio de programacion-presupuestacion basandose en
el andlisis de los avances presupuestales

Integrar las interfaces de los diferentes sistemas administrativos, con el
apoyo de asesorfa externa especializada

Implementar politicas de accion y medidas orientadas al mejoramiento
y consolidacién de los sistemas y procedimientos administrativos,
mediante su difusion a las areas involucradas

Actualizar la metodologia para la valoracion de los activos intangibles
del Centro, trabajando en conjunto con las &reas académicas

Atender las solicitudes de servicios de las instituciones usuarias,
mediante una herramienta institucional que permita realizar andlisis de
costos de manera sistemética

Mejorar el control interno, mediante la implementacion de las mejores
practicas en los procesos administrativos

Fortalecer los esquemas de transparencia conbase en la rendicion de
cuentas

Programa de gestion efectiva de recursos

Gestionar los recursos, bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las
actividades y compromisos contractuales
del Centro, a través de procesos de
contratacién y adquisicion competitivos
de acuerdo con la normativa aplicable

Adecuar los espacios ergondmicamente para el desarrollo de las
actividades del personal del Centro, analizando las necesidades de cada
areay cumpliendo las disposiciones oficiales vigentes

Ofrecer programas de capacitacion para mejorar las aptitudes y
competencias del personal

Optimizar el proceso de estandarizacion, envio y retorno de los
materiales de aplicacién a los usuarios del Centro

Formular pardmetros de equidad salarial y una estructura sélida de
sueldos mediante la elaboracion e implementacién de politicas de
remuneraciones, promociones y evaluaciones del desempefio del
personal

Implementar un sistema de digitalizacion para almacenar, administrar
y controlar el flujo de documentos y automatizando los procesos de
gestion administrativa

Proveer de manera oportuna los bienes y servicios solicitados por las
areas de acuerdo con la normativa vigente del Centro

Realizar el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de las
instalaciones para garantizar las condiciones de uso e infraestructura

Programa de suministro efectivo de servicios y bienes



V. Compromisos operativos 2020

En este apartado se alinean las actividades sustantivas (AS) y sus compromisos operativos derivados
de las Lineas de accion definidas a partir de las estrategias para la implementacion de los programas.

5.1. Ambito académico

5.1.1 Programa INGRESA

Disefar instrumentos de evaluacion diagndstica que apoyen la toma de decisiones y que atiendan las necesidades de
las instituciones usuarias

el 00% o les varsiores Contar con 100% de las versiones de INGRESA en 2020

operativas para atender las aplicaciones x 100
de 2021

Total de versiones programadas de INGRESA en 2020

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Delimitacién del objeto de medida, construccién del banco de reactivos y disenio de materiales

complementarios
Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Generacion de perfiles referenciales l
2 Definicién de estructuras tedricas I
3 Definicion de especificaciones de reactivos .

Construccion de bancos de reactivos (elaboracion,
4 validacion de contenido y la depuracion del lenguaje
escrito)

5 Disefnoy produccion de cuestionarios de contexto

6  Disefloy produccién de hojas de respuesta

7 Disenoy produccién de guias para el sustentante




AS-2. Estudio piloto de INGRESA

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Definicion de la estrategia de piloteo .

Ensamble de cuadernillos -I
Ensamble de formas -

Aplicacién piloto

o~ W N e

Andlisis psicométrico de los reactivos

AS-3. Ensamble de INGRESA

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Definicion de la estrategia de ensamble I I -
2 Ensamble de cuadernillos I I I -
3 Ensamble de formas I I I

AS-4. Colaborar en la implementacion de una estrategia interinstitucional para dar a conocer los

nuevos examenes

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Generacion de informacion técnico-académica para la
difusion de los instrumentos

Entrega de informacion técnico-académica que requieran
2 lasinstituciones de educacion media superior y superior
en eventos de presentaciéon

3 Retroalimentacién de la estrategia

AS-5. Definir el contenido de los reportes de resultados, de acuerdo con las necesidades de

informacion de las instituciones usuarias

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Integracion de la propuesta de reportes de resultados de
admision y diagndstico

2 Generacion de las propuestas de informe especial

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



5.1.2 Programa de los Examenes Nacionales de Ingreso

Fortalecer la calidad técnica de los instrumentos de evaluacién vigentes

Ensamblar 100% de las versiones 100% de observaciones atendidas
necesarias para 2020 atendiendo las x 100
observaciones procedentes derivadas de Total de observaciones realizadas
las auditorias técnicas y determinadas como procedentes

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Verificar que la construccion de bancos de reactivos atiende las recomendaciones derivadas
de las auditorias técnicas

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaboracién del informe de atencion de observaciones l

derivadas de la auditoria

AS-2. Ensamble de versiones

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Ensamble de cuadernillos
Ensamble de formas
Analisis psicométrico de reactivos
Ensamble de cuadernillos

Ensamble de formas

o U AN

Analisis psicométrico de reactivos

AS-3. Emisién de resultados

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Publicacion de estadisticas anuales |

2 Generacion de las herramientas de andlisis (SIGIl 'y PIDA) |




AS-4. Estudio piloto Comipems

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Definicién de la estrategia de piloteo .

I I I
Ensamble de cuadernillos I I - I
Aplicacion piloto I I .

I I I

AWON -

Andlisis psicométrico de los reactivos

5.1.3 Programa de diseno y mantenimiento de instrumentos
de evaluacion de egreso de licenciatura

Construir instrumentos de evaluacion de egreso validos y confiables en correspondencia con la metodologia
institucional

Elaborar 126 versiones para 3 126 versiones elaboradas
aplicaciones de 42 instrumentos vigentes x 100
durante 2020 126 versiones por elaborar

Realizar el piloteo de 46 examenes wo@meres pilotades « 100

nuevos en 2020

46 exdmenes por pilotear

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1. Identificar los elementos criticos por considerar para el diagndstico (exdmenes vigentes)

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Realizar el diagndstico de los bancos de reactivos de los
1 instrumentos de evaluacion de mantenimiento con base
en los lineamientos institucionales

Hacer el andlisis estadistico de los instrumentos de
evaluacion de mantenimiento

Realizar el diagndstico del disefio de ensamble de los
3 instrumentos de evaluacion de mantenimiento conforme
alos lineamientos institucionales
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AS-2. Establecer el perfil referencial de los nuevos exdmenes

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar las propuestas de perfiles referenciales por cada
uno de los instrumentos de evaluacion para su disefo

Convocar a los miembros de los consejos técnicos de los
2 instrumentos de evaluacion de nuevo disefo para revisar
las propuestas de los perfiles referenciales respectivos

Dar a conocer los perfiles referenciales aprobados por
los consejos técnicos de los instrumentos de evaluacion
de nuevo disefno para que las areas involucradas en su
operacion los registren

AS-3. Contar con las estructuras de los exdmenes nuevos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar las estrategias para la delimitacion de los objetos
1 de medida de los instrumentos de evaluacion de nuevo

disefo

Integrar los comités académicos de nuevo disefio para su

2 capacitaciony para que reviseny ajusten cada uno de los
instrumentos de evaluacién de nuevo disefio

Elaborar las estructuras de los instrumentos de evaluacion
3 denuevodiseno a partir de los planteamientos de la
estrategia para la delimitacion del objeto de medida




AS-4. Disenar las especificaciones de los reactivos de los exdmenes nuevos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Conformar los comités académicos de diseno para su
capacitaciony para que elaboren las especificaciones de
reactivos de los instrumentos de evaluacion de nuevo
disefo

Construir las especificaciones de los reactivos de los
instrumentos de evaluacién de disefio a partir de lo
establecido en las estrategias para la delimitacion del
objeto de medida

Elaborar las estrategias para la validacion de los objetos
de medida de los instrumentos de evaluacion de diseno

Conformar los comités académicos de validacion del
objeto de medida para analizar los elementos que
delimitan los objetos de medida de los instrumentos de
evaluacion de disefo

Convocar a los consejos técnicos para poner a su
consideracion los elementos que integran el objeto
5 de medida, para su aprobacion antes de iniciar con
la construccion de los bancos de reactivos de los
instrumentos de evaluacion de disefio
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AS-5. Construir los bancos de reactivos para el mantenimiento de los exdmenes vigentes

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

de reactivos con las acciones para la prevalidacion y
la validacion de los reactivos de los instrumentos de

Elaborar las estrategias para el mantenimiento del banco
evaluacion

Convocar a los comités académicos para la elaboracion
de reactivos para su capacitacion y para la elaboracion
de reactivos de los instrumentos de evaluaciéon de
mantenimiento

Convocar a los comités académicos de prevalidacion de
reactivos para su capacitacion y para la prevalidacion
de reactivos de los instrumentos de evaluaciéon de
mantenimiento

Convocar alos comités académicos de la validacién final
de reactivos para su capacitacion y para la validacion
final de reactivos de los instrumentos de evaluacién de
mantenimiento

Asegurar que los reactivos validados de los instrumentos
de evaluacion de mantenimiento estén disponibles en

el sistema eBRAE para que el drea responsable de la
depuracion del lenguaje escrito pueda realizarla

AS-6. Disenar y construir los bancos de reactivos de los exdmenes nuevos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar los planes y las estrategias para la construccion
de los bancos de reactivos con las acciones para

la elaboracién de reactivos de los instrumentos de
evaluacion de diseno

Convocar a los comités académicos para la elaboraciéon
2 dereactivos para su capacitaciény para la elaboraciéon de
reactivos de los instrumentos de evaluacion de disefio

Convocar a los comités académicos de prevalidacion de
3 reactivos para su capacitacion y prevalidacion de reactivos
de los instrumentos de evaluacion de diseno

Convocar a los comités académicos de validacion final
4 dereactivos para su capacitacion y validacion final de
reactivos de los instrumentos de evaluacion de disefio

Asegurar que los reactivos validados de los instrumentos
de evaluacion de disefio estén disponibles en el sistema
eBRAE, para que el &rea responsable de la depuracion del
lenguaje escrito pueda realizarla




AS-7.  Generar informes de resultados oportunos, validos y confiables y atender las solicitudes de
asesoria de las instituciones usuarias

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Entregar en tiempo y forma los reportes de resultados
1 alosusuarios de los instrumentos de evaluacion de
mantenimiento

Acudir a las instituciones usuarias que soliciten
asesoria para lainterpretacién de los resultados de los
instrumentos de evaluacion de mantenimiento en los
cuales hayan participado

AS-8. Integrar las bases de datos con los candidatos al Premio Ceneval al Desempefio de Excelencia-
EGELy de los integrantes del Padron-EGEL: Programas de Alto Rendimiento Académico

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Integrar la base de datos con los candidatos al Premio
1 Ceneval al Desempefio de Excelencia-EGEL del periodo e
identificar las IES con candidatos a recibir el premio

Realizar el proceso de identificacion de los acreedores al
Premio Ceneval al Desempefio de Excelencia-EGEL

Entregar la base de datos verificada, ajustada y validada a
la DVI de los acreedores del Premio Ceneval al Desempefio
de Excelencia-EGEL para la operacién de la ceremonia de
entrega del premio

Generar el contenido de la convocatoria para el ingreso al
Padron-EGEL: Programas de Alto Rendimiento Académico

Publicar la convocatoria para el ingreso al Padron-EGEL:
Programas de Alto Rendimiento Académico

Realizar el proceso de consolidacion, validaciéony
organizacion de la informacién requerida para determinar
la incorporacién de un programa de licenciatura al Padrén-
EGEL: Programas de Alto Rendimiento Académico

Entregar la base de datos a la DVI de los integrantes del
Padron-EGEL: Programas de Alto Rendimiento Académico
para que dicha area lleve a cabo la operaciény logistica del
evento de incorporacion al padron
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5.1.4 Programa de disenoy mantenimiento de las evaluaciones

Contar con instrumentos vigentes, validos y confiables para la evaluacién de conocimientos y habilidades

NUmero de instrumentos apegados

25% de instrumentos estaran apegados a

alametodologia institucional

la metodologia institucional para el 2020

x100

Numero de instrumentos que han de apegarse

alametodologiainstitucional

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1  Definir las actividades necesarias para el desarrollo de los instrumentos durante el ano

Compromisos Primer

Segundo Tercer

operativos cuatrimestre

Cumplir con la planeacion del disefio, mantenimiento

1Y ajuste de los instrumentos con fines de acreditacion,
certificacion, seleccion y diagndéstico, de acuerdo con la
metodologia del organismo

cuatrimestre cuatrimestre

AS-2. Delimitacién del objeto de medida

Compromisos Primer

operativos cuatrimestre

Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre

Validar los elementos que delimitan el objeto de medida
1 delos exdmenes de acreditacion de nivel técnico superior
universitario

Establecer los estandares para los instrumentos de
2 acreditacion de nivel bachillerato y de técnico superior
universitario

3 Elaborar el perfil referencial de los exdmenes de
certificacion en proceso de ajuste

Elaborary validar los elementos que delimitan el objeto
4 de medida de los exdmenes de certificacion en proceso
de ajuste

5 Elaborary validar los elementos que delimitan el objeto de
medida de los examenes de seleccion

Elaborary validar los elementos que delimitan el objeto
6 . . } .
de medida de los exdmenes de certificacién

v Realizar el ajuste de los elementos que delimitan el objeto

de medida de los exdmenes de diagndstico

CENEVAL



AS-3. Construccion de bancos de reactivos

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos rimestre cuatrimestre cuatrimestre

Conformar el banco de reactivos de los exdmenes de

1 acreditacion de nivel bachillerato y de técnico superior
universitario

P Conformar el banco de reactivos de los exdmenes de
acreditacién de nivel licenciatura (Periodismo)

3 Conformar el banco de casos practicos de los examenes
de acreditacion de nivel licenciatura

4 Conformar el banco de reactivos de los exdmenes de
certificacion

5 Conformar el banco de reactivos de los exdmenes de
seleccion

6 Conformar el banco de reactivos de los exdmenes de
certificacion

v Conformar el banco de reactivos de los exdmenes de
diagndstico
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AS-4. Ensamble de versiones y verificacién empirica

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 delos reactivos de los examenes de acreditacion de nivel

Realizar mediante el juicio de expertos el estudio piloto
técnico superior universitario

Realizar el ensamble de las versiones de los exdmenes
2 de acreditacion de nivel bachillerato y técnico superior
universitario

Realizar mediante el juicio de expertos el estudio piloto
3 delos reactivos de los examenes de acreditacion de nivel
licenciatura (Periodismo)

Realizar el ensamble de las versiones de los examenes de
acreditacién de nivel licenciatura (Periodismo)

5 Realizar mediante el juicio de expertos el estudio piloto de
los reactivos de los examenes de certificacion

Realizar el ensamble de las versiones de los exdmenes de
certificacion

Realizar mediante el juicio de expertos el estudio piloto
de los reactivos de los exdmenes de seleccion

Realizar el ensamble de las versiones de los exdmenes de
seleccion

Realizar mediante grupo nominal el estudio piloto de los
reactivos de los examenes de diagndstico

Realizar el ensamble de las versiones de los exdmenes de

10 diagndstico

11 el estudio piloto de los reactivos de los exdmenes de
certificacion

Realizar el ensamble de las versiones de los examenes de
certificacion

12

Realizar mediante grupo nominal o juicio de expertos I




AS-5. Elaboracién de material complementario

Compromisos Primer Segundo

operativos cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar |a gufa para el sustentante de los exdmenes
1 de acreditacion de nivel bachillerato y técnico superior
universitario

Actualizar la guia para el sustentante del examen de
acreditacion de nivel licenciatura (Periodismo)

Elaborar el manual técnico de los exdmenes de
certificacion

Elaborar la guia para el sustentante de los examenes de
certificacion

Elaborar la guia para el sustentante de los examenes para
seleccion

Elaborar la guia para el sustentante de los exdmenes para
diagnostico

Elaborar el manual técnico de los exdmenes para
diagndstico

Actualizar lainformacion que se publica en el portal del
Ceneval, de los exdmenes para diagnéstico

Elaborar la guia para el sustentante de los exdmenes para
certificacion

Elaborar el manual técnico de los exdmenes para

10 certificacion

Actualizar la informacion que se publica en el portal del
Ceneval de los exdmenes para certificacion
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AS-6. Supervision de aplicaciones y evaluacién mediante rubricas

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Asistir a las aplicaciones de los exdmenes orales de
1 acreditacion de nivel licenciatura por videoconferencia, en
las nuevas sedes

9 Capacitar alos aplicadores y supervisar las aplicaciones de
los exdmenes de idiomas

3 Asistir a la aplicacion de los exdmenes de seleccién I I
4 Asistir ala aplicacion de los exdmenes de certificacion

Calificar los productos de los sustentantes de los
5 examenes de acreditacion de nivel bachillerato y técnico
superior universitario

Calificar los productos de los sustentantes de los
6 examenes de acreditacion de licenciatura (licenciaturas
docentes)

Calificar los productos de los sustentantes de los
7 examenes de acreditacion de licenciatura (examenes
orales)

AS-7.  Realizar los analisis estadisticos para diagnosticar el funcionamiento de los instrumentos de
evaluacién con fines de acreditacidn, certificacion, seleccién y diagndstico y convocar a los
especialistas para integrar los cuerpos colegiados, con base en el perfil definido

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos i cuatrimestre cuatrimestre

1 Elaborar los analisis cuantitativos y cualitativos para definir
el funcionamiento de los instrumentos nuevos o ajustados

Integrar los consejo técnico y los distintos comités
académicos para realizar las actividades de diseno,

2 ajuste o mantenimiento de los instrumentos con fines
de acreditacion de nivel bachillerato y técnico superior
universitario

Integrar el consejo técnicoy los distintos comités académicos
3 pararealizar las actividades de disefio, ajuste 0 mantenimiento
de los instrumentos de acreditacion de licenciatura

Integrar el consejo técnicoy los distintos comités
4 académicos para realizar las actividades de disefo, ajuste o
mantenimiento de los instrumentos con fines de selecciéon

Integrar el consejo técnicoy los distintos comités académicos
5 pararealizar las actividades de disefio, ajuste o mantenimiento
de los instrumentos con fines de certificacion

Integrar el consejo técnicoy los distintos comités
6 académicos para realizar las actividades de disefo, ajuste o
mantenimiento de los instrumentos con fines de diagnostico




5.1.5 Programa de nuevos instrumentos para la acreditacion,
certificacion, seleccion o diagnostico

Fortalecer el vinculo con los usuarios por medio del disefio de instrumentos de evaluacion pertinentes a sus
necesidades

Generar 2 nuevos instrumentos de , .
L Numero de instrumentos generados
evaluacion en 2020, para atender las <100

necesidades actuales de las instituciones
y los sustentantes

NuUmero de instrumentos programados

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1. Diagnéstico del contexto para a mejora de los instrumentos de evaluacion

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Actualizar los instrumentos de evaluacion con fines
de acreditacion, certificacion, seleccion y diagnostico
con base en los andlisis de los contextos educativo e
institucional

AS-2. Diseno de nuevos instrumentos de evaluacion y elaboracién de propuestas técnico-econémicas

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Disefar nuevos instrumentos de evaluacion para
seleccion

Ofrecer opciones administrativas y técnicas para contribuir
2 alacaptacion de usuarios de exdmenes de acreditacion,
certificacion, seleccion o diagnostico

AS-3.  Ofrecer alas instituciones usuarias reportes adicionales a los servicios contratados

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar reportes de resultados adicionales para las
1 instituciones usuarias de los exdmenes de acreditacion,
certificacion, seleccion y diagndstico

Presentar a las instituciones usuarias el diagndstico del
2 funcionamiento de su instrumento de evaluacion con
fines de acreditacion, certificacion, seleccion y diagndéstico
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AS-4. Colaborar con la autoridad educativa para agilizar los tramites de certificacion

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Tramitar los certificados de bachillerato a los sustentantes | | I I

que pertenezcan a una institucion con convenio

AS-5. Proveer de informacion a las areas del Centro que establezcan una vinculacion con eventuales
instituciones usuarias

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar las fichas técnicas de los instrumentos de
1 evaluacion con fines de acreditacion, certificacion,
seleccion y diagnostico

5.1.6 Programa de investigacion e innovacion

Desarrollar investigaciones que aporten evidencias que permitan emitir recomendaciones y gestionar innovaciones
para la mejora continua de las evaluciones, asi como para fortalecer la metodologia institucional

Metas 2020 Indicadores

Numero de investigaciones realizadas
x 100
Total de investigaciones programadas

Desarrollar 6 investigaciones tedrico-
metodolégicas en 2020

Elaborar 2 estudios sobre factores Ntmero de estudios realizados

asociados al logro académico en 2020

x 100
Total de estudios programados

Entregar reportes de resultados a 50% de Numero de reportes entregados

instituciones usuarias de EXANI xdoe

Total de instituciones usuarias



Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Formular investigaciones que aporten evidencia tedrica y metodoldgica para la mejora de los
diversos procesos de la metodologia institucional

Compromisos Primer Segundo rcer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Propuesta de piloteo experimental y de su anélisis
1 estadistico parala nueva generacion de los EGEL (3G) y del
EXANI

Elaborar un articulo sobre un estudio comparativo de
2 métodos de andlisis de funcionamiento diferencial de los
items

AS-2. Verificar la pertinencia de los modelos psicométricos utilizados para el desarrollo,
mantenimiento e innovacién de las evaluaciones mediante andlisis estadisticos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Implementar tres modulos para complementar el sistema
institucional para la calibracion y andlisis de reactivos

(anélisis de funcionamiento diferencial, andlisis factorial y
equiparacion)

P Generar un documento con los criterios para el
ordenamiento de las versiones

Generar un documento con la propuesta para la
3 implementacién de la calificacion con TRI como alternativa
a laequiparacién de versiones

Establecer los modelos y criterios para la calificacion y
analisis de los reactivos de innovacion

Establecer los lineamientos para la aplicacién de modelos
de FACETS para la calificacion con jueces

(@)
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AS-3. Formular investigaciones que aporten evidencia tedrica y metodoldgica sobre factores
asociados al desempenio académico para contribuir a la toma de decisiones para la mejora de
la educacién

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Generar un estudio para implementar un modelo
1 psicométrico Unico de perfiles latentes para los reportes de
sustentantes dirigido a instituciones usuarias del EXANI

Generar un documento con el marco de referencia Unico
2 delas habilidades socioemocionales y su estudio en el
Centro

Elaborar los cuestionarios de contexto del nuevo EXANI

Elaborar los cuestionarios de contexto del nuevo DOMINA

o U AW

Elaborar los cuestionarios de contexto de los nuevos EGEL I

Elaborar un articulo sobre escalas del Centro parala
medicion de habilidades socioemocionales

AS-4. Fortalecer y consolidar los reportes de las evaluaciones que aplica el Centro, para cubrir las
necesidades de informacidn de personas e instituciones

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar, junto con la DEGEL y la DEXANI, el prototipo con
1 lasfuncionalidades requeridas para el micrositio parala
publicacién de reportes de resultados

P Emitir los reportes de resultados sobre perfiles de
estudiantes a instituciones usuarias del EXANI

5.1.7 Programa para el desarrollo profesional especializado

Contribuir al desarrollo profesional especializado del personal académico y técnico a través de la identificacion,
atenciony capacitacion en dreas prioritarias para incrementar la calidad de las evaluaciones

Numero de solicitudes del personal

Atender a 25% del personal académicoy Sl ies y e eo aiiendiic s

técnico que lo solicite

x 100
Total de solicitudes del personal
académico y técnico recibidas



Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1. Fortalecer los conocimientos y habilidades del personal académico de la DEGEL, DACC y

DEXANI
Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Definir el perfil del personal técnico de las areas

académicas
P Capacitar a las dreas académicas en la fase de definicion

de las caracteristicas de la evaluacion
3 Capacitar a las areas académicas en la fase de definicion

conceptual del objeto de medida
4 Capacitar a las dreas académicas en la fase de estructura

del examen
5 Capacitar alas areas académicas en la fase de disefio de

especificaciones de reactivos
6 Capacitar a las areas académicas en la fase de elaboracion

de reactivos (revisién técnica de reactivos)
v Capacitar alas dreas académicas en la fase de validacion

de reactivos
8 Capacitar alas dreas académicas en la fase de estudio

piloto

AS-2. Establecer convenios de colaboracion con instituciones o expertos para cubrir las necesidades
de capacitacion del personal técnico y académico del Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Colaborar en el establecimiento de los convenios de

colaboracion con instituciones educativas y expertos
nacionales e internacionales para la capacitacion del

personal técnico y académico del Centro

AS-3. Proporcionar a las dreas académicas materiales institucionales y estrategias pedagdgicas para
la mejora de la capacitacion de los diferentes comités académicos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Generar y difundir presentaciones institucionales para la
capacitacion de comités académicos
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AS-4. Fomentar la participacion del personal técnico y académico del Centro en eventos académicos
nacionales e internacionales

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Asistir a congresos nacionales como ponentes o
1 participantes y establecer contacto con instituciones o
expertos en temas especificos de evaluaciéon educativa

Asistir a congresos internacionales como ponentes o
2 participantes y establecer contacto con instituciones o
expertos en temas especificos de evaluacion educativa

AS-5. Proporcionar a instancias nacionales e internacionales servicios de formacidn en evaluaciéon

educativa

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Brindar capacitacién en aspectos técnicos a personal
externo del Centro

AS-6. Proporcionar al personal del Centro servicios de informacién y documentacion especializada,
a través de la actualizacién y difusion constante del acervo bibliografico

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Brindar el servicio de préstamos por medio de la
1 plataforma de la Unidad de Informacion y Documentacion
en Evaluacion Educativa (UIDEE)

2 por correo electrénico entre el personal técnicoy
académico del Centro

Atender las solicitudes de informacién técnica de las dreas
académicas del Centro

Actualizar el acervo bibliografico de acuerdo con las
necesidades del Centro

Elaborar el boletin INDEX de manera bimestral y difundirlo ‘ ‘




5.2. Ambito técnico

5.2.1 Programa de aplicacion de los instrumentos de evaluacion!

Asegurar la atencion eficaz de la totalidad de los procesos de aplicacion solicitados al Centro, en apego a la
metodologia institucional

Atencién oportuna en 2020 de 95% de Procesos de aplicacion atendidos
las aplicaciones programadas segun los x 100
requerimientos acordados Procesos de aplicacion programados

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1. Programar la totalidad de las solicitudes de aplicacion, asi como la configuracion del registro

y del examen en linea

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Programar las solicitudes de aplicacion de los usuarios

Configurar el registro en linea de las aplicaciones
programadas

Configurar el examen en linea de las aplicaciones
programadas

AS-2. Atencién de usuarios mediante visitas de acompanamiento en su aplicacién

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Acompanar in situ a los usuarios durante su proceso de
aplicacion

1 Las instituciones de acuerdo con sus necesidades solicitan al Centro uno o varios de los exdmenes, de tal manera que la programacion de
aplicaciones es una actividad que se realiza de manera permanente, atendiéndose el 100 % de las solicitudes recibidas. Lo mismo ocurre con la
configuracién de registro y examen en linea.

Respecto alas visitas, éstas se llevan a cabo para acompanar a las instituciones que aplican una cantidad considerable de eximenes, asi como
alas instituciones que aplican un examen por primera vez y el usuario solicita la presencia del ejecutivo institucional, por ello, pueden llevarse a
cabo durante todo el afo.
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AS-3. Fortalecer los procesos de aplicacién mediante el desarrollo del sistema para el control de las

aplicaciones para la configuracion de los servicios en linea

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Colaborar con las unidades administrativas competentes
y el proveedor asignado para el desarrollo del sistema

de control de aplicaciones para la configuracion de los
servicios en linea

AS-4. Contar con la plataforma de control y seguimiento del proceso de aplicacion

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Colaborar con las unidades administrativas competentes
y el proveedor externo asignado para el desarrolloy la
implementacion de la plataforma de control y seguimiento
del proceso de aplicacion

AS-5.  Atencién del programa de capacitacion de los aplicadores del Centro y de las instituciones

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Definir el plan de capacitacion para el personal de
aplicacion

P Impartir cursos de capacitacion presenciales al personal
de aplicacion

3 Administrar cursos de capacitacion en linea para el
personal de aplicacién

AS-6. Fortalecer el proceso de capacitacion del personal de aplicacién, su operacién, seguimiento y
control mediante el desarrollo de una plataforma informatica

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Colaborar con las unidades administrativas competentes
1 yelproveedor externo asignado para el desarrollo de una
plataforma informatica de capacitacion (LMS)




AS-7. Asignar al personal de aplicacion para la atencién de los servicios de aplicacién del Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Atender los procesos de aplicacién programados,
asignando personal con apego a los estandares

AS-8. Parala ejecucion de la aplicacion generar la informacion y documentacion necesaria.

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Generar lainformacion y documentacion para la atencion de los
procesos de aplicacion programados.

AS-9. Monitoreo, supervision y documentacion de los procesos de aplicacion para su ejecucion, en
apego a la metodologia institucional.

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Monitorear el desarrollo de los procesos de aplicacion

2 Supervisar in situ los procesos de aplicacion

AS-10. Recibiry revisar las hojas de respuestas y documentos de control de los procesos de aplicacion.

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Entregar ala unidad administrativa competente los
materiales de evaluacion de cada aplicacion atendida

1
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5.2.2 Programa de calificacion y entrega de resultados

Emitir calificaciones y entregar resultados en tiempo y forma a las personas e instituciones que lo requieren

95% de las aplicaciones son procesadas y Nurzﬁ;(r)edgeagglslCear]CL?ean;g:/Of(ioerSrigaS !

entregadas de manera oportunay segiin
o x 100
los requerimientos acordados

Total de aplicaciones formalizadas

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Procesamiento de calificaciones de las aplicaciones

Compromisos Primer Segundo
operativos cuatrimestre trimestre
1 Atender las solicitudes especiales de informacién de las
instituciones
) Recibir, asegurar la completitud y resguardar los

materiales producto de las aplicaciones

Recuperar la informacion del registro y las respuestas
3 delos sustentantes que aplicaron los instrumentos de
evaluacion del Centro

Integrar la informacién en bases de datos y corregir las

4 .
incidencias

5 Conciliar la informacién de las bases de datos y revisar su
integridad asi como las correcciones

6 Validar los procesos de correccion, emision de calificaciony
generacion de resultados

v Dar seguimiento a las actividades de calificacion en

tiempo y forma

Obtener puntajes y calificaciones finales de cada
8 sustentante que aplicé algiin instrumento calificado por
norma

Generar los resportes de resultados a partir de las
calificaciones por norma

Obtener puntajes y calificaciones finales de cada
10 sustentante que aplico algun instrumento calificado por
criterio

Generar los resportes de resultados a partir de las

11 . . o
calificaciones por criterio

Desarrollar y dar mantenimiento a las herramientas para

12 el procesamiento de calificaciones y de resultados




AS-2. Brindar mantenimiento a los equipos

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos i cuatrimestre cuatrimestre

Dar seguimiento al mantenimiento preventivo de los
equipos de lectura de hojas de respuestas

Solicitar mantenimiento correctivo de los equipos en caso
de averias

Gestionar el mantenimiento de hardware necesario para
3 el procesamiento de las calificaciones y la generacion de
reportes de resultados

AS-3. Renovar la infraestructura para la lectura de hojas de respuestas

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Fortalecer el equipamiento para la lectura de las hojas de
respuesta

AS-4. Generar los resultados impresos de las aplicaciones y embalar de forma segura los resultados
de las aplicaciones

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Dar seguimiento a las aplicaciones para su entrega en
tiempo y forma

D) Imprimir los resultados de las instituciones solicitantes del
servicio

3 Empaquetar y enviar los reportes impresos a las
instituciones solicitantes

AS-5.  Atender los servicios de calificacion y entrega de resultados en sitio

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Realizar los procedimientos para la integracion de las bases

de datos de los servicios de calificacion en sitio

Realizar los procedimientos de calificacion y generacién de

reportes de los servicios de calificacion en sitio

Realizar los procedimientos de validacién de procesos para
3 lacalificaciény generacion de reportes de resultados de los
servicios de calificacion en sitio
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AS-6. Atender los procesos de calificacion especiales

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Realizar los procedimientos para la integracion de las bases
de datos de los servicios de calificacién especiales

9 Realizar los procedimientos de calificacion y generacién de
reportes de los servicios de calificacion especiales

Realizar los procedimientos de validacién de procesos para
3 lacalificaciony generacion de reportes de resultados de los

servicios de calificacion especiales

IN

Brindar apoyo a los procesos de calificacion especiales

AS-7.  Implementacién y sistematizacion de la base de datos para la generacién de informacion, a
partir de los resultados de los sustentantes

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Adminsitrar las bases de datos necesarias para el correcto
procesamiento de las calificaciones

D) Generar reportes especiales con indicadores estadisticos
de las calificaciones de los sustentantes

5.2.3 Programa para la mejora de la calidad técnica de los instrumentos de evaluacion

Generar y actualizar la normativa que sustente la construccién y operacion de evaluaciones de calidad, mediante la
identificacion e implementacién sistematica de mejoras técnico-normativas a los instrumentos en operacion

NuUmero de exdmenes revisados
Revisar 6 examenes en 2020 x 100

NuUmero de exdmenes previstos

NUmero de diagnosticos realizados
Emitir 3 informes diagndsticos en 2020 x 100

Numero de diagnosticos previstos

Atender 100% de las solicitudes que se NETEro o selicit.oles siendices

; x 100
eclogi en 2020 Numero de solicitudes recibidas




Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1. Proporcionar a las dreas académicas la orientacién normativa para el adecuado desarrollo de
los instrumentos de evaluacién e incrementar su calidad

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Actualizary publicar el reglamento de los consejos técnicos I I

Actualizar los lineamientos y contenidos para la elaboracién
2 deestrategias e informes relacionados con el desarrollo de
los exdmenes

Generar y publicar el documento con los lineamientos
3y procedimientos para la elaboracion o ajuste de la
estructura del examen y las especificaciones de reactivos

4 Generar y publicar los lineamientos para la elaboracion de
reactivos de innovacion

5 Generar y publicar el documento con los lineamientos y
procedimientos para el diagndstico del banco de reactivos

Establecer los términos de referencia para generar el
6 sistema por medio del cual se recaben las solicitudes de
modificacién a los documentos normativos

AS-2. Fortalecer los productos del disefio y delimitacion del objeto de medida de los instrumentos,
por medio de la asesoria y acompanamiento a las areas académicas

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Participar en el consejo de planeacién para el desarrollo de
los EXANIy los EGEL

9 Elaborar, junto con las areas académicas, los marcos de
sustento de los nuevos EXANI

3 Elaborar, junto con las areas académicas, los marcos de
sustento del nuevo EGEL
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AS-3. Contribuir a la mejora continua de los exdmenes a partir de la verificacion y valoracion de la
calidad de productos y procesos de cada una de las fases de la metodologia institucional

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Verificar el cumplimiento de los productos de las fases que
1 conforman la normativa institucional de tres exdmenes en

operacion, seleccionados de acuerdo con las prioridades

que se determinen en conjunto con las areas académicas

Realizar el diagnéstico cuantitativo y cualitativo de la

D) elaboracion, prevalidacién y validacion de reactivos en tres
exdmenes nuevos o aquellos que se determinen con las
areas académicas

3 respecto al establecimiento de estandares de dos exdmenes,
seleccionados de acuerdo con las prioridades que se
determinen junto con las dreas académicas

Atender las solicitudes de revisidn cuantitativa o
4 cualitativa de productos o procesos que requieran las dreas
académicas

Supervisar el proceso que llevan a cabo las dreas académicas |

AS-4. Establecer con las areas académicas tanto los planes de mejora como las acciones de
seguimiento correspondientes, a partir de los resultados de los diagndsticos

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Realizar el seguimiento al plan de mejora propuesto para el
ensamble de versionesy equiparacion de los EGEL en operacion

Verificar el piloteo de reactivos del ACREDITA-BACH y EUC,
D) el andlisis de dimensionalidad (solo
ACREDITA-BACH), el ensamble de las versiones y la
equiparacion a partir de la estructura ajustada

Realizar el seguimiento al plan de mejora propuesto para el
3 ensamble de versiones de los EXANI que se encuentran en
mantenimiento




AS-5. Administrar los dos sistemas informaticos en los que se basan los procesos de construccién
de reactivos y ensamble de versiones

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Atender las solicitudes de altas, bajas y cambios de
1 estructuras, reactivos y usuarios, previa valoracion de su
pertinencia técnica

requeridos por las areas académicas

3 Generar, actualizar y administrar los diccionarios de datos
solicitados por las &reas académicas

D) Administrary proporcionar los folios de sustentantes I I

AS-6. Verificar la implementacién y el funcionamiento de sistemas informaticos para la
administracion y el resguardo seguro de informacion

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
Realizar el piloteo e implementar el modulo de ensamble
1 segurode todos los instrumentos de evaluacion que ofrece

el Centro

Administrar la informacion que se difunde en el sistema de
2 documentos rectores y de interés, y controlar las cuentas
de acceso de usuarios

Desarrollar un sistema que permita recabar las
3 observaciones que realicen las dreas académicas respecto
al Prontuario y sus documentos asociados

Supervisar el correcto funcionamiento del eBRAE y eBASE vy
solicitar el mantenimiento correctivo ala DTIC
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5.2.4 Programa editorial

Objetivo

Garantizar la calidad editorial y metodolodgica de los instrumentos impresos o digitales relativos a la prestacion de los
servicios de evaluacion requeridos por personas e instituciones, asi como de las publicaciones generadas por el Centro,
asegurando el cumplimiento de la normativa institucional vigente

Metas 2020 Indicadores

Numero de instrumentos que cumplen

100% de los instrumentos de evaluacion . : L . .
lineamientos editoriales y de seguridad vigentes

cumplen con los lineamientos editoriales y

de seguridad vigentes X0

& & Total de instrumentos programados
100% de los instrumentos publicados Numero de documentos publicados que atienden necesidades
por el Centro atienden necesidades institucionales y cumplen con las politicas editoriales vigentes
institucionales y cumplen con las politicas x 100

editoriales vigentes Total de documentos publicados

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados
AS-1. Determinar la cantidad de instrumentos impresos o digitales para su edicioén y disposicién

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Proyectar, con las unidades administrativas competentes,
1 lacantidad de instrumentos, reactivos, formas y
cuadernillos que se revisaran e imprimiran en el afno

Revisar y ajustar los calendarios para el desarrollo de
actividades

P Llevar un control de las actividades de depuracién del
lenguaje escrito para garantizar la entrega oportuna

Controlar el flujo de solicitudes de materiales de
3 aplicacion para atender los requerimientos del siguiente
ejercicio mediante compras consolidadas

Estimar los insumos necesarios para atender los
4 requerimientos de depuracion del lenguaje escrito y de
impresion

Elaborar reportes acerca del desempeno y calidad de las
5 e 9 ) -
actividades de depuracion del lenguaje escrito

—




AS-2. Revisién y actualizacién de procedimientos, criterios y lineamientos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Actualizar la Guia para la formacion de cuadernillos, el
1 Manual de criterios editoriales y el Procedimiento para la
impresion de materiales de aplicacion para su actualizacion

Integrar al Manual de seguridad las diversas disposiciones
2 editoriales para evitar ambigliedades e incorporar ajustes
que atiendan las condiciones reales de operacion

Supervisar la aplicacion de las disposiciones de seguridad
3 editorial para detectar su pertinencia, efectividad y areas
de mejora

Actualizar las herramientas colaborativas para la revisiéon
4 yvalidacion editorial, asi como para dar mantenimiento
permanente a la Wikicen para unificar criterios editoriales

AS-3. Depuracion del lenguaje escrito de reactivos, cuadernillos, formas y otros documentos

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Atender oportunamente el 100% de las demandas de
1 depuracion del lenguaje escrito para el cumplimiento de
las entregas

AS-4. Impresion de instrumentos, materiales de apoyo y otros insumos para las aplicaciones y el

Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos i cuatrimestre cuatrimestre

1 Gestionar el proceso de impresién de materiales de
aplicacion para agilizar las entregas

P Ejecutar los procesos de impresiéon de materiales de
aplicacion

9 Supervisar y dar seguimiento a los procesos de impresion
para garantizar la entrega oportuna

3 Gestionar y supervisar laimpresiéon de formasy
cuestionarios de lectura optica para garantizar su calidad
Analizar e instrumentar mejoras en los procesos

4 orientados aincrementar la productividad de los equipos
de impresion internay de sus operadores
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AS-5. Determinacion de criterios y acuerdos para instrumentar e implementar la politica editorial

de la institucion

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Generar una propuesta de politica editorial para su

instrumentacion
) Someter la propuesta de politica editorial ala

consideracion del comité y el Consejo Editorial del Centro
3 Gestionar su aprobacion por parte de la Asamblea

General
4 Aplicar los criterios de politica editorial en los

documentos y publicaciones del Centro

AS-6. Apoyar la constitucién y funcionamiento del comité y Consejo Editorial

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Proponer los lineamientos y proceso para la instalacion y

el funcionamiento del comité y Consejo Editorial
) Identificar y someter ala aprobacion de la alta direcciéon

los candidatos para integrar el comité y Consejo Editorial
3 Proponer el Programa de Trabajo del comité y Consejo

Editorial
4 Dar seguimiento al Programa de Trabajo para su

cumplimiento

AS-7.  Formulacién del programa editorial acorde a los servicios de evaluacion y las necesidades del
Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Ademés de identificar las necesidades editoriales para la
prestacion de los servicios de evaluacion, recuperar las
propuestas de publicaciones generadas por las areas y el
Consejo Editorial

Gestionar un estudio sobre la mejor tipografia,
2 ilustracionesy formacion de instrumentos de evaluacion
que favorezcan su aplicacion

3 Integrar el programa editorial anual para su aprobacién

4 Implementar el programa editorial anual I I




AS-8. Apoyar la generacién de insumos para el XIV Foro de Evaluacién Educativa

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
Disefar los materiales promocionales que se determinen
parael Foro
2 Elaborarla memoria del Foro I I

AS-9. Colaborar en los procesos de capacitacion del personal del Centro para la correcta aplicacion
de normas y criterios editoriales

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 ladepuracién del lenguaje escrito a personal de la DE y a
colaboradores externos

Asesorar al personal de ensamble en el uso de los

Coordinar jornadas de actualizacién y mejoramiento de I ‘
criterios para la formacién de cuadernillos I

Impartir cursos de capacitacion a personal del Centro
para garantizar la aplicaciéon de las normas editoriales

5.2.5 Programa de actualizacion de la normativa en materiade TIC

Establecer las politicas y lineamientos en materia de TIC (telecomunicaciones, gobierno de datos, infraestructura,
sistemas y servicios tecnoldgicos) para alinear la implementacion de las soluciones tecnoldgicas

Metas 2020 Indicadores

Actualizar 33% de la normativa Numero de servicios normados
tecnologica de los servicios x 100
existentes Catalogo con total de servicios por normar
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Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Definir los lineamientos que habilitan los controles de acceso a los componentes tecnolégicos

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Establecer el mecanismo de control de acceso seguro a
los sistemas de informaciéon

Establecer el mecanismo de control de acceso seguro a
2 losservicios de red que se brindan a usuarios internos y

externos

3 Establecer el mecanimos de control de accesos seguro alas
bases de datos

4 Establecer el mecanismo de control de acceso seguro a
los equipos servidores

los servicios de TIC

Establecer el mecanismo de acceso seguro a los equipos
de computo

5 Definir el procedimiento de autorizacion para el acceso a I

AS-2. Determinar los criterios de auditoria de soluciones tecnolégicas

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Definir los criterios que en materia de TIC seran validados
durante la auditoria
P Definir el procedimiento de auditoria de software en
equipos de computo
3 Definir los criterios en materia de desarrollo de sistemas I

AS-3. Establecer el marco aplicable para monitorear el desarrollo de soluciones tecnoldgicas

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Precisar la forma es que se llevardn a cabo las revisiones de
cumplimiento en materiade TIC

D) Definir el procedimiento para la asignacion de accesos a
los componentes tecnolodgicos

3 Definir laforma en que se desarrollara el monitoreo de los
sistemas




AS-4. Establecer la arquitectura tecnoldgica del Centro para el desarrollo de los sistemas

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

|dentificar las herramientas en materia de infraestructura
tecnoldgica que pueden ser utilizadas

Analizar las soluciones tecnolégicas existentes que
2 puedan ser utilizadas para atender los requerimientos de
las areas usuarias

AS-5. Establecer la administracion de la configuracion para el desarrollo y la puesta en operacién

de nuevos sistemas

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Definir el mecanismo para asegurar la liberacion de nuevas
soluciones en materia de TIC

Verificar que lainformacion de los sistemas de
2 informacion legados y desarrollos se alinee a los
estandares y mejores practicas

3 Definir la arquitectura para el desarrollo de los sistemas I

AS-6. Definir la estrategia para la deteccion de necesidades y los criterios para la dictaminacién
técnica en materia de TIC

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Definir los criterios de TIC que permitan determinar los
recursos necesarios para atender nuevas necesidades

[EEN

Definir los mecanismos que permitan evaluar y gestionar
las necesidades de desarrollo de sistemas

Elaborar un procedimiento para la evaluaciéon de
propuestas tecnolégicas

Construir mecanismos de revisién que aporten elementos
objetivos en materiade TIC

Construir un mecanismo de revision que aporte elementos
objetivos en materia de bases de datos

Determinar los criterios para llevar a cabo cambios en los
sistemas existentes y en los nuevos desarrollos de sistemas

Establecer un mecanismo para los diagnosticos técnicos en
equipos informaticos
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AS-7.  Disefiar una estrategia que fortalezca la vinculacién con las unidades administrativas para

estructurar las propuestas en materia de TIC

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Promover una reunion técnica en materia de TIC para la
revision de iniciativas con las unidades administrativas
9 Convocar a reuniones periodicas con las &reas solicitantes

para larevision de iniciativas en el desarrollo de sistemas

Convocar a reuniones con las areas usuarias para
identificar las iniciativas de servicios en materia de TIC

AS-8. TFortalecer el conocimiento en materia normativa de TIC

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Establecer mecanismos para la atencién de requerimientos
de TIC considerando el uso de buenas practicas

Establecer el mecanismo para la atencion de
2 requerimientos de usuarios a través de buenas préacticas
basadoen ITIL

AS-9. Definir las politicas de seguridad en materia de TIC

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Elaborar los lineamientos en materia de TIC que garanticen

la seguridad de la informacion
P Elaborar la politica de seguridad sobre los equipos de

computo.
3 Elaborar la politica de auditoria informaética a los recursos

de TIC del Centro

Elaborar la politica de ingreso a sistemas que permitan
4 que lainformacion sélo sea consultada por personal
autorizado




AS-10. Establecer los lineamientos para la consolidacién de los recursos tecnolégicos

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Definir el procedimiento de revision en materia de
1 componentes de infraestructura informatica para
consolidar servicios

Definir el procedimiento de revision en materia de base
2 dedatos, sistemas de informacioén e infraestructura por
consolidar

AS-11. Operar y mantener actualizada la base de datos de la gestién de configuracién o CMDB

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Actualizar la informacion correspondiente a la
1 configuracion de los componentes que soportan los
servicios de TIC

AS-12. Elaborar el plan de continuidad y recuperacion de desastres en materia de TIC

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Realizar un andlisis de riesgos de la infraestructura
1 tecnologicay servicios de TIC brindados por el Centro a sus
usuarios y al publico en general

P Elaborar un mapa que identifique las bases de datos que
soportan la operacion de las aplicaciones core

3 Establecer el plan de accidon para reestablecer los
servicios criticos
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AS-13. Proponer la politica y los criterios técnicos de estructura, retencién y eliminacién de datos 'y
colaborar en la clasificacion de informacioén

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Definir el alcance para el acceso a la informacion
contenido en las estructuras de datos

|dentificar los datos requisitados por el Centro en sus
procesos operativos

Elaborar un documento en materia de servidores para
3 eltratamiento de la informacién con una vigencia
establecida

Elaborar un documento en materia de bases de datos
4 parael tratamiento de la informacién con una vigencia
establecida

5.2.6 Programa de consolidacion de capacidades y recursos tecnologicos

Administrar los recursos de TIC para eficientar los servicios que brinda el Centro

e e T ——— Capacidad o recurso tecnolégico consolidado

consolidados en 2020 x 100

Capacidades y recursos tecnoldgicos no administrados por el area

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Actualizar y mantener los sistemas de informacién

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Actualizar las plataformas autorizadas . I

Actualizar el editor de reactivos QTI (TAO) con las
2 correspondientes adecuaciones a los sistemas BRAE, BASE

y examen en linea

Actualizar el sistema de examen en linea, para que
3 sustentantes con alguna discapacidad puedan aplicar los

examenes con el menor esfuerzo posible
4 Actualizar el sitio web institucional para renovar el disefio

hacia las plataformas moviles y tabletas
5 Actualizar el inventario de activos de cémputo y software . —




AS-2. Renovar la infraestructura de TIC

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Mejorar el desempeno de |os sistemas de informacion y
habilitar entornos para nuevos proyectos

P Aumentar la capacidad de respuesta para el despliegue de
nuevos sistemas

3 Renovar el equipo de computo en estado de obsolecencia
de los usuarios

4 Renovar la infraestructura de la sede Pirineos

AS-3. Implementar nuevas soluciones tecnoldgicas

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Implementar la mesa de servicios del Centro

Implementar el sistema de telefonia conmutada IP
institucional

Implementar un chat-bot (inteligencia artificial) en el sitio
web del Centro

3
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AS-4. Supervisar el cumplimiento de los servicios de TIC

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Dar seguimiento a las incidencias y los requerimientos de
TIC, para vigilar el cumplimiento de los niveles de servicio

Realizar auditorias de software en los equipos de computo
de laorganizacion

AS-5. Operar los servicios de TIC

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Administracion y soporte técnico a BPM
Administraciény soporte técnico a BRAE/BASE
Administraciony soporte técnico a SICER

Administraciony soporte técnico a examen en linea

Administracion y soporte técnico a registro en linea

Administraciéony soporte técnico a publicaciéon de
resultados

Administracion y soporte técnico a SAC

Administraciony soporte técnico APPS (Guia EXANI,
Comipems)

o N o U AN

Administracion y soporte técnico a sitioweb de la
organizacion

O

Administraciony soporte técnico a los controladores de

10 dominio (AD)

AS-6. Administrar, operary supervisar el esquema de respaldos de la informacién y el cumplimiento

de las politicas de seguridad informatica

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Ejecutar las actividades de respaldo para garantizar la
recuperacion de lainformacion con base en los acuerdos

9 Vigilar el acceso autorizado a los componentes
tecnoldgicos

Vigilar el cumplimiento de las politicas de seguridad en
materiade TIC

Vigilar el cumplimiento de la politica de auditoria
informatica a los recursos de TIC del Centro




AS-7.  Vigilar el cumplimiento de los niveles de servicio de proveedores de servicios de TIC y

gestionar, de acuerdo con su desempenio, la renovacion de los contratos respectivos

Compromisos Primer
operativos cuatrimestre

Apoyar las gestiones administrativas, mediante la
1 verificaciéon del cumplimiento técnico de los bienes y
servicios contratados.

Verificar el cumplimiento de los terminos contractuales
2 establecidos en los contratos con los proveedores de
servicios de TIC

3 Supervisar la atencion a incidentes de proveedores de
servicios de TIC

4 Identificar de forma proactiva las causas que provoquen la
falta de acceso alos servicios brindados

5 Accesar a documentos para la resolucion de incidencias
relaciondas con PeopleSoft

Aplicar los parches de seguridad para base de datos Oracle
6
y MySQL

v Gestionar la renovacion de licenciamiento y pélizas de
serviciode TIC

AS-8. Ejecutar los programas de mantenimiento de servicios de TIC

Compromisos Primer
operativos cuatrimestre

Elaborary ejecutar los planes de mantenimiento preventivo
y correctivo a infraestructura informatica

2 Aplicar las actualizaciones a la infraestructura tecnolégica

Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre

Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre
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AS-9. Apoyar desde las TIC los procesos de capacitacidn y profesionalizacion del personal del
Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Gestionar la adquisiciéon de la suscripcion a la biblioteca
Oreilly

Mejorar las habilidades en el mantenimiento y desarrollo
de nuevos componentes de sistemas

Elaborar un informe con las soluciones tecnoldgicas
presentadas en evento ATP
Mejorar la administracion y mantenimiento de Postgresq|

Crear un ambiente de desarrollo para liberacion de
cambios en Dynamics AX

Migracién de la base de datos de PeopleTools a Oracle 12 I
Mejorar la administracion de los recursos de los servidores
Reducir los tiempos de despliegue para nuevas aplicaciones

Mejorar los tiempos de respuesta para el procesamiento
de informacion

O O N O U1 MW

AS-10. Ejecutar acciones de fortalecimiento en materia de seguridad a los usuarios de las unidades
administrativas

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 En coordinacion con las dreas competentes, elaborar
boletines sobre ciberseguridad
P Documentar las amenazas informaticas detectadas en el
Centro, asi como el tratamiento realizado para su mitigacion
3 Difundir las politicas de seguridad y uso de las TIC

Difundir las medidas aplicables para el uso y manejo de
datos personales e informacion sensible

Proporcionar informacion a las instituciones usuarias
5 sobre seguridad informatica relacionada con la aplicacién
electrénica de instrumentos de evaluacion

Elaborar los dictdmenes de factibilidad técnicay
6 seguridad para aplicacion de instrumentos electrénicos de
evaluacion




5.3. Ambito de gestion institucional

5.3.1 Programa para la planeacion institucional y la evaluacion del desempeno

Consolidar el proceso de planecion y sus mecanismos para evaluar el desempefio institucional, programético y
presupuestal del centro

Programa de Trabajo 2021 elaborado

Programa de trabajo del ejercicio 2021 x 100
Programa de Trabajo 2021 programado

3 informes de avance de la gestién

Integrar 3 informes cuatrimestrales de institucional elaborados
avance de la gestion institucional del x 100
ejercicio 2020 3 informes de avance de la gestién

institucional programados

Informe anual de evaluacion del desempefio

Elaborar el informe anual del ejercicio institucional elaborado
2020 de evaluacion del desempefio x 100
institucional Informe anual de evaluacion del desempefio

institucional programado"

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1. Impulsar el conocimiento de la planeacion estratégica en el Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Establecer el temario I I
P Coordinar con los enlaces de las areas la integracion del
calendario para la capacitacion

3 Impartir la capacitacion

AS-2. Impulsar el conocimiento de herramientas para la gestion de programas

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Establecer el temario I

Coordinar con los enlaces de las areas la integracion del
calendario para la capacitacion

3 Impartir la capacitacion
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AS-3. Establecer una plataforma informadtica para consolidar el proceso de planeacidn,
programacion, presupuestacion y evaluacion institucional

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Determinar los requerimientos y caracterisiticas de la
plataforma

Revisar el disefo de las propuestas en cuanto a
funcionalidades y médulos

Revisar la propuestas y emitir recomendaciones

Efectuar las pruebas piloto

Establecer los lineamientos para la aplicacion de la

2

3

4 Gestionar la aprobacion del disefio de la plataforma
5

6 plataforma

Impartir la capacitacion para el empleo de la plataforma a
las areas

Cargainicial de datos por parte de las areas para el plan
8 2021

9 Revision de datos y aprobacion

AS-4  Establecer indicadores para medir el desempeno institucional

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Proponer la metodologiay el tipo de indicadores .
9 Coordinar con los enlaces la construccién de los
indicadores
3 Implementar el mecanismo para alimentar el tablero de

indicadores de desempeno

4 Monitorear la carga de informacion por parte de las areas




AS-5. Establecer el proceso de integracion de informes

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Establecer el proceso y calendario de entrega de
informacién para integrar los informes

Solicitud de designacién o ratificacion de enlaces I
Recepcion de informacion de enlaces
Revisiony solicitud de aclaracion de informacion

Elaboracién de informes v validacion, por parte de los
titulares de las areas

o U M ON

Aprobacién del informe por parte de DG

AS-6. Establecer lineamientos para la evaluacion del desempeno institucional

Compromisos Primer Segundo cer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Proponer la metodologia, herramienta y sus lineamientos .
Coordinar con los enlaces el uso de la herramienta .

Implementar el mecanismo para alimentar el tablero de la
evaluacion

4 Monitorear los avances en el cumplimiento de los
programas por parte de las dreas en el PTA 2020

AS-7.  Efectuar el seguimiento al cumplimiento de acuerdos del Comité de Planeaciéon

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Establecer los lineamientos del proceso para el comitéy
su aprobacion
2 Instalar formamente el comité .
3 Coordinar la agenda, temay logistica de las reuniones I
4 Apovar en el seguimiento de los acuerdos I I I
5 Elaborar los informes I I I

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



5.3.2 Programa de gestion y desarrollo institucional

Fortalecer el proceso de gestidn y desarrollo institucional

. NuUmero de manuales establecidos y actualizados
Establecer y actualizar los manuales de « 100

organizacion y procedimientos

Total de manuales por establecer y actualizar

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Mapear los procesos estratégicos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Apoyar con las dreas las fases de mapeo

Integrar y presentar los resultados a la DG

NWN -

Apoyar con las areas el calendario para su ejecucion I I I I
Dar seguimiento a la publicacion I

AS-2. Actualizar el Manual de Organizacién Institucional

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Apoyar en el andlisis a las &reas para actualizar el manual a
partir del mapeo de procesos

Coordinar la agenda de las reuniones con las areas I

Integrar y enviar la propuesta para aprobacion por parte
del OAG

Dar seguimiento a la publicacion l

NWON




AS-3. Elaborar el Manual de Procedimientos Institucionales

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Definir el proceso para la elaboracion del manual a partir

de mapeo de procesos
2 Coordinar la agenda de las reuniones con las areas I
3 Integrar y enviar la propuesta para aprobacion por parte

del OAG
4 Dar seguimiento a la publicacién l

AS-4. Establecer el modelo de gestion de riesgos

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Establecer el modelo de gestion de riesgos I I I I
2 Proponer la plataforma informaética para su aplicacion I I I I
3 Coordinar con los enlaces el uso de la herramienta I

AS-5. Identificar, analizar y tratar los riesgos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Coordinar lainduccién de los enlaces de las areas al
proceso de gestion de riesgos

Auxiliar alas &reas en la fase de identificacion de riesgos -
Auxiliar a las dreas en la fase de anélisis de riesgos -

Auxiliar alas areas en la fase de tratamiento de riesgos

o U AN

Integrar el mapa de riesgos I I

Dar seguimiento al avance en la gestion de riesgos
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5.3.3 Programa de actualizacion de la normativa juridica

Elaborar y actualizar la normativa del Centro para su adecuado funcionamiento y defensa de sus intereses

Generar 2y actualizar 1 documento de la NuUmero de documentos generadosyactuahzadoxsloo

normativa juridica del Centro en 2020

Total de documentos programados

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1. Identificar el marco juridico aplicable al Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Dar seguimiento a las reformas legales que sean de la
competencia e interés del Centro

Revisar la normativa vigente publicada en la paginade la
2 Camarade Diputados e integrar en un documento la que
sea aplicable al Centro

Integrar y difundir a las unidades administrativas un
3 documento compilatorio de la normativa aplicable al

Centro
Identificar la normativa que utilizan las unidades
4 L . -
administrativas cotidianamente
5 Identificar la normativa que ha sido objeto de revisién y

que requiere actualizacion




AS-2. Actualizacién del marco juridico del Centro, previo analisis de su vinculacién con las leyes
aplicables y de sus efectos juridicos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Realizar modificaciones a la normativa utilizada por las
areas del Centro que requiere ser actualizada

Identificar los formatos que utilizan las unidades
2 administrativas cotidianamente y verificar si requieren
estar registrados ante alguna autoridad

3 Determinar los formatos que requieren actualizacién I I
4 Realizar modificaciones a los formatos que requieran ser
actualizados

Gestionar el registro de los formatos actualizados o
nuevos ante la autoridad correspondiente

AS-3. Mantener actualizado el catalogo de obras tangibles e intangibles del Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

|dentificar las obras, marcas o cualquier bien tangible
1 ointangible del Centro susceptibles de registro ante la
autoridad correspondiente

Gestionar el registro de las obras, marcas o cualquier bien
2 tangible o intangible del Centro que requieran obtener la
constancia respectivay actualizar el catalogo institucional

AS-4. Gestionar los convenios de colaboracidon y la actualizacién de los que sean por tiempo
indeterminado

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Actualizar la base de datos de los convenios que tiene
celebrados el Centro por tiempo indeterminado

Gestionar su actualizaciéon ante las instituciones usuarias
2 quetengan convenio de colaboracion por tiempo
indefinido

Acompanar la celebracion de los contratos por tiempo
determinado entre las instituciones y el Ceneval

F_

Acompanar la celebracion de los contratos especificos
entre las instituciones y el Ceneval
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AS-5. Colaborar en la capacitacion y profesionalizacion del personal del Centro en materia juridica
que apoyen el desarrollo de sus actividades

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Colaborar con las unidades adminitrativas competentes
en la deteccion de necesidades de formacion y

1 actualizacion del personal del Centro, asi como en la
identificacion de los temas en los que se requiere su
profesionalizacion

Identificar la oferta de formacion y actualizaciéon que sea
pertinente alas necesidades del personal del Centro

Apoyar la gestion para la realizacion de las acciones de
3 capacitacion y actualizacién que se requiera el personal
del Centro

5.3.4 Programa de consultay representacion juridica

Objetivo

Atender las consultas formuladas y representar los intereses del Centro ante diversas autoridades y personas fisicas y
morales

Metas 2020 Indicadores

NuUmero de consultas y representaciones atendidas

Atender 100% de las consultas y « 100

representacion juridica en 2020

Total de consultas y representaciones solicitadas

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1. Representar y defender los intereses del Centro en todos los &mbitos juridicos aplicables

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 |dentificar las inconformidades mas frecuentes de los
sustentantes e instituciones
P Establecer los criterios generales de resolucién de las
inconformidades
3 Integrar un protocolo para atender las inconformidades I I I




AS-2. Integracion de un catilogo de las normas oficiales mexicanas aplicables al Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar una lista en el que se enumereny senalen las
1 normas oficiales mexicanas que atafien al Centro para su
revision con las areas involucradas

Elaborar un documento en el que se enumereny
2 describan las normas oficiales mexicanas susceptibles de
aplicaciénen el Centro

Socializar el documento con las areas involucradas las normas
oficiales mexicanas susceptibles de aplicacion al Centro

AS-3. Tener reuniones cuatrimestrales con el personal del Centro para dar seguimiento a los

asuntos juridicos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1

Realizar las reuniones cuatrimestrales con la participacion
de las areas invlucradas para dar seguimiento a los asuntos

Revisar los expedientes en los que constan
2 requerimientos de diversas autoridades y elaborar un
listado tipo

Elaborar un documento en el que se identifique a
3 aquellas autoridades que no deberian requerir al Centroy
actualizar los argumentos de defensa respectivos
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5.3.5 Programa integral de mercadotecniay negocios

Transmutar el capital simbdlico del Centro en capital econémico

Incrementar en 3% en 2020 |a (NUmero de sustentantes 2020 - nimero de sustentantes 2019)
participacion en la evaluacion de <100
conocimientos y competencias educativas

y profesionales NUmero de sustentantes 2019

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Analizar el mercado para un conocimiento y comprension profunda de los sectores y entes
que requieren los servicios de evaluacién que brinda el Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Comparacion referencial (benchmarking) con los
1 productos vy servicios de organizaciones evaluadoras con
reconocimiento nacional e internacional

2 potencial en que se encuentra el Centro, asi como el riesgo
y las oportunidades que le brinda el mercado

Definicion de las audiencias (usuarios recurrentes y
potenciales y grupos de interés)

Andlisis la oferta de servicios de evaluaciéon de centros
4 evaluadores similares al Centroy que representan su
competencia

Diagnostico FODA para conocer el entorno real actual y I

AS-2. Diseno de planes de mercadotecnia y negocios enfocados en la competitividad del Centro en
el entorno nacional e internacional

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Definicion de propdsitos por audiencia para su
1 fidelizacion, acompafiamiento, captacion o seguimiento,
segln su perfil

Disefio de una campana integral que aborde de forma I

2 ) ,
especifica cada propoésito

3 Validacion de las campafias (planeacion y lineas de
contenido) con base en la narrativa institucional




AS-3. Elaborar un mapa de avances y ausencias para el disefio de geomarketing

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Andlisis de segmentacion geografica de los usuarios
recurrentesy potenciales para determinar el area de

1 . : )
influencia de los productos del Centroy el potencial del
mercado

P Priorizacion de usuarios recurrentes y potenciales, con
base en los criterios institucionales

AS-4. Programar acciones de intervencion para promover los servicios y productos del Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaboracién del directorio de audiencias con poder de
decisién en las instituciones recurrentes (clientes) y

1 potenciales (los Marketing Qualified Lead, MQL, y los Sales
Quialified Lead, sQL)

) Definicion del calendario de citas para promover
(comercializar) los productos y servicios del Centro

Definicién del calendario de envio de piezas digitales para
3 promover (comercializar) los productos y servicios del
Centro

AS-5. Construir una agenda de fidelizacién de usuarios recurrentes y de vinculacién con usuarios
potenciales

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos i cuatrimestre cuatrimestre

Implementar un sistema de gestion de relacién con clientes
(CRM)

Ofrecer orientacion y soluciones alos usuarios recurrentes
y potenciales (clientes, MQL Yy SQL)

compartan, con base en distintos mecanismos

Monitorear la respuesta a los contenidos que se I
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AS-6. Integrar la relacion de servicios y productos del Centro vigentes y en desarrollo, con sus
principales atributos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Diagndstico de los servicios y productos del Centro
Recopilacion de informacién con las areas
Elaboracion de contenidos del portafolios
Elaboracién del portafolios en version digital e impresa

Actualizacién de los contenidos del portafolios en version
digital e impresa

ul N W N -

AS-7.  Disenar piezas de comunicacién de los servicios y productos vigentes y en desarrollo

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Definicién de piezas

W] |
5 Disefio y produccion de piezas (folletos, videos y | . I I I I I I I I I
catalogos)
| B | |

3 Distribucién interna de piezas

AS-8. Definir los proyectos de comunicacion, los medios que se emplearan para su transmision y

los contenidos a comunicar

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Elaborar una matriz de audiencias, medios, contenidos y
periodos
5 Coordinar con las dreas la agenda para la difusion y
distribucion de los contenidos materiales y digitales

AS-9. Enviar, publicar o presentar las piezas de comunicacidn que se elaboren para las distintas

audiencias

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Implementacién de las estrategias de promocion digitales
1 (enviode infografias, publicaciones electrénicas, postales
por e-mail o redes sociales)

Implementacién de las estrategias de promocion:
2 reuniones o videoconferencias con autoridades y grupos
de toma de decision




AS-10. Organizar eventos para la promocion y difusion de los productos y servicios del Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Programar el calendario de reuniones after hours I
P Definir la agenda de temas e invitados a los after hours
con las dreas académicas y técnicas
3 Realizar las reuniones I I I

AS-11. Promover la asistencia a foros nacionales e internacionales

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Analizar con las &reas académicas, técnicas y tecnolégicas
qué productos, servicios o estudios del Centro relnen las
condiciones para ser presentados en eventos nacionales o
internacionales

Elaborar una agenda de eventos nacionales e
2 internacionales orientados ala evaluacién educativa
donde seria deseable la presencia del Centro

Analizar con las dreas académicas, técnicas, tecnologica
3 yadministrativa cuéles eventos pueden ofrecer un valor
parael Centro

Solicitar la autorizacién para que colaboradores asistan
4 osepresenten en los eventos que representen el mayor
retorno de lainversion

AS-12. Comparar la numeralia de cada examen contra el afio base considerando el nimero de
sustentantes y de instituciones usuarias

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Comparar la cuota de mercado que se captd contra

el mercado potencial que se podia lograr (examenes
aplicados, instituciones usuarias e ingresos del afio base
contra indicadores de 2020)
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AS-13. Analizar la aportacién de cada proyecto de comunicacién al logro de la meta de negocios del
Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Evaluar el impacto de las reuniones de promocion
1 ydifusion de los productos y servicios para el
posicionamiento del Centro

Evaluar la asistencia a los eventos como medida para
generar reconocimiento del Centro

Compromisos Primer Segundo
operativos cuatrimestre cuatrimest

Realizar una encuesta sobre la informacién y los servicios
que reciben del Centro

1

Recuperary sistematizar las observaciones que generan
2 losusuarios sobre el Centro a través de redes sociales,
correos y telefonemas

3 Analizar los indicadores que requieren atenciény los que
aportan al reconocimiento del Centro.

AS-15. Definir las oportunidades de mejora de los proyectos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar la planeacion de los programas 2021 para la
vinculacion institucional




5.3.6 Programa de comunicacion y divulgacion institucional

Posicionar al Centro como la organizacion de mayor reconocimiento y liderazgo en la evaluacién educativa y
profesional

Metas 2020 Indicadores

(Audiencia externa alcanzada 2020 - audiencia externa
Incrementar en 3.75% la mezcla de alcanzada 2019)
penetracién de marca en 2020 x 100
audiencia externa alcanzada 2019

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Disenar la estrategia de comunicacion institucional

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Elaborar la propuesta de politica de comunicacion

institucional
2 Autorizacién de la politica de comunicacion I
3 Elaborar |a propuesta de estrategia de comunicacion

institucional
4 Autorizacion de la estrategia de comunicacion

institucional

AS-2. Disenar la estrategia de comunicacién institucional

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
Elaborar la propuesta de estrategia de divulgacion
institucional
2 Autorizacién de la estrategia de divulgacion institucional I

AS-3. Elaborar los contenidos centrales y los secundarios de la narrativa institucional, de acuerdo

con el propésito: comunicacion o divulgaciéon

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Programar la elaboracién de contenidos primarios y
secundarios de acuerdo con las prioridades institucionales

2 Definir los contenidos
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AS-4. Elaborar los contenidos de la narrativa institucional para la atencidn de situaciones
coyunturales

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Programar la elaboracion de contenidos de acuerdo con la
agenda de coyuntura

2 Definir los contenidos

AS-5. Revisar la narrativa conforme se presenten situaciones en el contexto de la evaluacién

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Evaluar el apego de la narrativa institucional al contexto y
prioridad institucional

2 Ajustar, ensu caso, la narrativa institucional

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Disefo de estrategia de manejo de crisis
Definicion de criterios de actuacion

Socializacion de estrategia de manejo de crisis

Aplicacion de la estrategia

AS-7. Diagnosticar el estado actual de la cultura organizacional en las distintas areas del Centro

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar una encuesta de clima organizacional que sirva
1 como linea base para la formulacion de una estrategia de
comunicacion interna

Identificar los temas de comunicacién més urgentesy
2 que resulten méas extendidos en la organizacion, a fin de
programar acciones remediales

Generar un modelo de evaluacién envolvente (directivos,
colaboradores, pares, proveedores internos y clientes
internos) a efecto de proponer acciones correctivas
focalizadas




AS-8. Formular los proyectos de comunicacidn, los medios que se emplearan para su transmisién y
los contenidos por transmitir, orientados al desarrollo de una cultura organizacional acorde
con la misidn, vision, objetivos, politicas y retos institucionales

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Seleccionar las vertientes y canales de comunicacion
mas adecuados para cada segmento de las audiencias,
con el propdsito de incidir en sus procesos de toma de
decisiones

Elaborar los mensajes idoneos para que cada segmento

P de las audiencias sepa que la institucion esté orientada a
ayudarle a resolver sus necesidades relacionadas con los
temas de nuestra competencia

AS-9. Monitorear sistematicamente los resultados de la implementacién de los proyectos de

comunicacion

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

diversos mecanismos para constatar la eficacia de los
mensajes y su relacion con los resultados de las areas
técnicas y operativas

P Indagar, de manera especifica, los casos en los que la
eficacia comunicacional esté resultando baja o nula

Adecuar los mensajes a partir del ciclo emisor-receptor
3 hastaencontrar el tono adecuado para alcanzar los
objetivos

Obtener realimentacion de las audiencias con base en |

AS-10. Adaptar los contenidos de la narrativa institucional al formato de los medios digitales

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Determinar las prioridades en materia de comunicacion
digital

2 Definiciéon de la agenda mensual de comunicacién I I I I I I I I I I I II
3 Desarrollar los contenidos digitales
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AS-11. Identificar a los aliados para potencializar los items de la reputacién institucional

Compromisos Primer

Segundo

Tercer

cuatrimestre

operativos

Andlisis de redes sociales y prioridades institucionales
Analisis de seguidores, alcance e interacciones en redes

Elaboraciény actualizacion del directorio de aliados
organicos y sitios con teméticas de interés comun

NWON -

Realimentacion de la agenda de comunicacion

AS-12. Atender la comunicacion digital (sitio web y redes)

Primer
cuatrimestre

Compromisos
operativos

1 Disefiar las piezas digitales

2 Publicar las piezas digitales

AS-13. Monitorear el impacto en el ecosistema digital

Compromisos Primer

cuatrimestre

Segundo

cuatrimestre

Segundo

cuatrimestre

HENNEEEENEN

Tercer
cuatrimestre

Tercer

cuatrimestre

operativos

Definicion y establecimiento de un sistema de alertas
Medicion del impacto de las diferentes redes sociales

Propuesta de ajustes a la narrativa, disefo y agenda de
comunicacion

NWON -

Sistematizaciéon de respuestas e interacciones

cuatrimestre

cuatrimestre

AS-14. Planear y ejecutar eventos de divulgaciéon: Foro Iberoamericano, Premio Ceneval, Padrén

EGEL, presentaciones de textos técnicos, mesas de didlogo y deb

Primer
cuatrimestre

Compromisos
operativos

1 Definir la planeacién de los eventos en el afio

Crear una base de datos de posibles sedes para realizar
los eventos del Centro

Invitar a titulares de instituciones potenciales a los
eventos

Definir la logistica de cada evento I

Ejecutar el evento, seglin su propia logistica

o U MW

Aplicar encuestas de satisfaccion al finalizar cada evento
para su mejoramiento

ate

Segundo

cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

—




AS-15. Disefar una herramienta para gestionar la mesa de servicios

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Adquirir un software para el sistema de tickets

Capacitar al personal correspondiente

Brindar los diferentes servicios a través de la herramienta
3 (recuperacion de folio, informacion general, datos de
sedes, fechas de aplicaciones, tramites de titulos, etc.)

Dar seguimiento a las solicitudes hasta brindar una
respuesta final

Obtener reportes mensuales para verificar la atencién
brindada

Compromisos Primer Segundo ercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Adquirir un chat-bot

Capacitar al personal correspondiente

Realizar una lista de preguntas frecuentes que hacen los

3 : . .
usuarios por medio de llamadas, correos y redes sociales

4 Realimentar la lista de preguntas frecuentes en el chat- bot,
segln las preguntas de los usuarios

5 Obtener reportes mensuales para verificar la atencién

brindada
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5.3.7 Programa de gestion efectiva de recursos

Administrar los recursos autorizados bajo un proceso de mejora permanente

Porcentaje alcanzado de remanente contable
Incrementar un punto porcentual el

remanente contable al término del 2020

X 100
Porcentaje programado de remanente contable

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1. Registro y revision de las operaciones en el Ax y sus diferentes mddulos

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Conciliaciones bancarias de 27 cuentas II I I III I I III I I I

) Registro de reembolsos, viaticos, cajas chicas, tarjetas de
crédito (unidades administrativas)

3 Revision y gestion de pagos y gastos de viaje de auxiliares
de aplicacién (Direccion de Operacion)

Revisiéony gestion de pagos de proveedores (Subdireccion
4 de Capital Humano y Subdireccion de Materiales y
Servicios)

5 Conciliacion de activo fijo I
6 Realizar conciliaciones entre modulos del Ax

7 Gestion de boletos de avién, transpote foraneo y
reservacion de hoteles (unidades administrativas)

8 Conciliacion de cifras y operaciones de la administracion
del recurso Comipems, centros de registro

AS-2. Elaboracién y presentacion de estados financieros

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Integracion de informacion para la elaboracion de estados
financieros

1

2 Presentacion de estados financieros




AS-3.  Supervisar los gastos conforme los programas de trabajo

Compromisos Primer
operativos cuatrimestre

Aprobaciones presupuestales conforme la asignacion de
1 recursos del proceso de ordenes de compra emitidas en el

Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre

ERP Dynamics AX.

AS-4. Generar el informe del avance presupuestal

Compromisos Primer

operativos cuatrimestre

Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar el informe mensual del Avance Presupuestal de
Ingresosy Egresos

Elaborar el informe cuatrimestral del Avance Presupuestal
2 delngresosy Egresos paralos Organos de Gobierno del
Centro

AS-5. Elaborar el proyecto anual de presupuesto

Compromisos Primer

Segundo Tercer

operativos cuatrimestre

1 Integrar el proyecto anual de presupuesto I I

cuatrimestre cuatrimestre

AS-6. Cursos de actualizacién por modificaciones en la normativa

Compromisos Primer
operativos cuatrimestre

Adecuar conforme a la normativa contable vy fiscal,
1 vigente, los procesos y flujos de informacion (unidades

Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre

administrativas)

AS-7.  Generar una politica para el control de los clientes morosos

Compromisos Primer
operativos cuatrimestre

1 Generar politica de cobro a morosos

2 Boletinar alos clientes morosos

Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre

3 Elaborar oficios de requerimiento de pago
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AS-8. Determinar el valor del activo intangible generado internamente

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Elaborar las cédulas para la determinacion del activo
1 intangible de los instrumentos de evaluacion propiedad
del organisimo

Solicitar alas direcciones académicas la informacién que
en las cédulas se describe

3 Acompafamiento para la llenado de las cédulas

Entrega por parte de las direcciones académicas las

4 .
cédulas correspondientes

5 Revision de la informacion contenida en las cédulas y su
retroalimentacion con las direcciones académicas

6 Con lainformacion obtenida se solicita a la Direcciéon de
Normas Técnicas y Auditoria su opinion

v Se recibe la opinién de la Direccién de Investigacion,
Calidad Técnica e Innovacion Académica

8 Concluir la determiniacion del modelo de valuacién del
activo intangible

Elaborar las cédulas para afectar el importe capitalizable
9 delactivo intangible y su entrega a la subdireccién de
contabildiad para su registro

AS-9. Determinar el precio de los servicios solicitados por las entidades publicas o privadas que

requieran de nuestros servicios

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Determinar el precio de venta de los servicios solicitados,
conforme a las directrices establecidas en la Direccion de
Administraciony con la informacién proporcionada por las
entidades

AS-10. Cotizar los servicios adicionales a la aplicacion de los exdmenes, para cubrir los

requerimientos de los clientes

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Generar cotizaciones de manera oportuna para dar
respuesta de los usuarios.




AS-11. Atender a los clientes que solicitan descuento

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Elaborar los oficios de respuesta de descuento

AS-12. Atender a los usuarios que solicitan la devolucién de su pago, apegandose a las politicas de
reembolso

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Dar tramite oportuno a las solicitudes de reembolso
(sustentantes e instituciones)

AS-13. Adquisicién de normativa

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Aplicar las modificaciones en el registro y revelacion de la
informacion

2 Adquirir compendios fiscales y financieros I I I

AS-14. Suscripcion a revistas especializadas
Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Actualizacion permanente para el registro de las
transacciones del Centroy la revelacion de la informacion

AS-15. Calculos actuariales para reserva de obligaciones laborales

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Entregar la informacion solicitada por el despacho de | | .

consultoria actuarial (Subdirecciéon de Capital Humano)

Registrar contablemente la informacion que el despacho
de consultoria actuarial proporcione
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AS-16. Perfeccionamiento del proceso de reclutamiento y seleccién

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Optimizar las fuentes de reclutamiento (estableciendo
1 convenios con instituciones educativas, juntas de
intercambio y medios electrénicos).

Automatizar las pruebas psicométricas para la seleccion | . | |

de personal

AS-17. Conciliaciones del calendario del BPM con el calendario de facturacion

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Realizar conciliaciones mensuales para validar que esta
todo facturado (al cliente o en la factura global)

Realizar las conciliaciones del registro en linea con los
pagos con depdsito referenciado

AS-18. Entrega de informacion

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Entregar informacion a los distintos organos fiscalizadores
1 (SAT, IMSS, Infonavit, gobierno de la Ciudad de México,
Inegi, Conacyt, etc.)

Entrega de informacion a la Subdireccién de Contabilidad
2 vy Presupuesto, en donde se muestren los montos

pagados

3 Entrega de montos devengados por prestadores de
servicios

4 Elaborar informes mensuales de ingresos y erogaciones

obtenidos

AS-19. Presentacidn de dictimenes e informes

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Contar con los servicios de auditoria externa, y obtener su
1 opinion con respecto al cumplimiento de las Normas de
Informacién Financiera a las que estéa sujeto el Centro




AS-20. Revision de CFDI

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Conciliacion de facturasy CFDI registrados en el SAT

2 Timbrado en tiempo forma de los CFDI

AS-21. Cumplir con las obligaciones fiscales

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Presentacién de declaraciones e informes conforme a las

reglas de caracter general emitidas por la SHCP

5.3.8 Programa de suministro de bienes y servicios

Gestionar los recursos para el desarrollo de las actividades y compromisos contractuales del Centro, a través de
procesos competitivos

Metas 2020 Indicadores

Atencion del 100% de las solicitudes Porcentaje alcanzado de solicitudes atendidas

de servicios e insumos de las dreas del X 100

Centroen 2020 Porcentaje programado de solicitudes por atender

Actividades sustantivas y compromisos operativos calendarizados

AS-1.  Cumplir con las obligaciones en materia de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad de México

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Entregar informacion a los distintos organos e instancias
(Alcaldfa Alvaro Obregén), a través de un tercer acreditado
1 enmateriade proteccion civil, de los inmuebles ubicados
en Camino al Desierto de los Leones 19, 37, Pirineos 59,
y Avena
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AS-2. Adecuacidn y restauracion de espacios fisicos, de acuerdo con las necesidades existentes

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Contar con los servicios especializados de gestoria, en
materia de construccion

2 Ejecutar los trabajos de adecuacion y restauracion

AS-3. Atencién de las necesidades de capacitacion

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
Desarrollar la metodologia para la deteccion de
1 necesidades de capacitacion (DNC) con apego a los
requerimientos del Centro
) Levantamiento de necesidades de capacitacion con base en
la metodologia (DNC)

AS-4. Programacion de cursos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Con base a la metodologia de DNC, establecer el programa
anual de capacitacion

Confirmar las necesidades de capacitacién con cada una
de las unidades administrativas

de cada unade las unidades administrativas

Establecer el calendario de capacitacion en coordinacion I

AS-5. Seguimiento a los cursos

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Emitir reportes sobre los avances de capacitacion I I I

AS-6. Verificacion de la adecuada capacitacion

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Analizar el rendimiento de los participantes a los cursos
de capacitacion




AS-7.  Planeacién de la recepcidon y empaque de los materiales de aplicacién

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Realizar la estandarizacion de materiales de aplicacién de
acuerdo al plan de impresién de las areas académicas

Realizar el empaque de materiales de aplicacién conforme
alas solicitudes de aplicacion

AS-8. Planeaciéon de envio y retorno de materiales de aplicacion

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Ejecutar la planeacién del envio y retorno de materiales
1 de aplicacion conforme alos plazos establecidos con la
Direccion de Operacion

AS-9. Pago de ndmina y obligaciones patronales conforme al calendario

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Realizar los calculos en apego al calendario

Pagar de acuerdo con al calendario establecido

3 Pago de impuestos federales y locales en los plazos
establecidos

AS-10. Proponer las bases o criterios para una equidad salarial de remuneraciones

Compromisos Primer Segundo Tercer

operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Diagnostico de efectividad de capital humano
2 Entregaderesultados I I I I
3 Documentar la politica de promociones del personal I I . . I .

AS-11. Crear carpetas para documentos de pago digitalizados

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Almacenar digitalmente los comprobantes de pago
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AS-12. Compras consolidadas

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Adquirir en tiempo y forma lo requerido en las solicitudes
de bienes o servicios autorizadas y programadas

Adquirir entiempo y forma lo requerido en las solicitudes
de bienes o servicios autorizadas y que no fueron

2 ) ) .
programados, conforme a necesidades de las direcciones
del Centro
Atencion de integracion de informacion para solicitudes

3 de contratacion autorizadas por el Comité para la

Autorizacion de Compras y Contratacion de Bienes y
Servicios del Centro

AS-13. Eventos sociales

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Proveer informacién del personal del Centro

Atender las solicitudes de servicios autorizadas para la
realizacion de eventos programados

Atender las solicitudes de servicios no programados,
3 pero autorizadas para la realizacion de eventos no
calendarizados

AS-14. Generacién de CFDI a través del PAC; apoyo de servicios financieros; realizar el pago por la
participacion de las instituciones que son centros de registro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
1 Pago de comisiones para la identificacion de depdsitos de
nuestros usuarios

Reporte de generacion de CFDI
Antigliedad de saldos de cuentas por cobrar

Cancelacion de los CDFI por personal debidamente
autorizado

o~ W N




AS-15. Realizar el pago por la participacion de las instituciones que son centros de registro

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Pago a las instituciones que fungen como Centro de
Registro

AS-16. Pago de servicios de agua potable, energia y predial

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Solicitar que se realice el pago de servicio de agua potable,
1 energfay predial conforme a los recibos que emitan las
instancias

Generar vy subir al portal del Centro las facturas de los
servicios pagados

Gestionar el dictamen de cumplimiento de obligaciones
3 fiscales del impuesto predial conforme al Cédigo Fiscal
CDMX vigente

Solicitar que se realice el pago de la diferencia que
4 seemitaderivado del dictamen de cumplimiento de
obligaciones fiscales

AS-17. Mantenimiento a instalaciones

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Solicitar la autorizacién para la contratacién de
1 proveedores especializados para el mantenimiento

preventivo o correctivo

Realizar el mantenimiento preventivo o correctivo
2 conforme alos contratos de prestacion de servicios con
proveedores especializados

Atender con el personal adscrito a la Subdireccion de
3 Materiales y Servicios el mantenimiento menor de las
instalaciones

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



AS-18. Seguridad y proteccion civil

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

1 Solicitar la contratacién de vigilancia de la Policia Auxliar
de la Ciudad de México

Solicitar que se realice el pago del servicio de vigilancia de

2 la PACDMX

3 Mantener actualizado el programa interno de proteccion
civil de las sedes propias

4 Realizar cursos de las brigadas del Comité Interno de

Proteccion Civil

AS-19. Servicios de transportes

Compromisos Primer Segundo Tercer
operativos cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Realizar servicios de valija, entrega de mensajeria,
1 servicios de traslados de personal, traslados de equipo de
computo y materiales

Mantenimientos preventivos de la flotilla institucional
(depende del kilometraje)

Verificacion vehicular de la flotilla institucional

Solicitar el pago de poliza de seguro vehicular (15
vehiculos)

o~ W N

Solicitar el pago de tenencias vehiculares




VI. Estructura programatica presupuestal

Costo asociado a objetivos institucionales y &mbitos de actuacion
(cifras en miles de pesos)

Objetivo Institucional Ambito de competencia Asignacion presupuestal

Consolidar el proceso de mejora continua de las
evaluaciones y ampliar su gama para contribuir

- Académico 31,063
en latoma de decisiones de las personas y las
instituciones
Asegurar los recursos operativos, técnicos y de
informacién necesarios para brindar de forma L
I P Técnico 186,887

eficiente los servicios y productos de evaluacion
del Centro

Procurar los recursos necesarios para el
despliegue de las funciones del Centro,
[ mediante la observancia del marco normativo, la Gestion 555,659
planeaciony el desarrollo para la consecucién de
las metas y los objetivos institucionales

Total 773,609
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Alineacién programatica por ambito de actuacién

(cifras en miles de pesos)

Programa Objetivo del Programa Asignacién Unidad Admlnlstratlva
Presupuestal Ejecutora

1

Programa INGRESA?

Programa de los
Exdmenes Nacionales
de Ingreso

Programa de disefio
y mantenimiento

de instrumentos de
evaluacion de egreso
de licenciatura

Programa de disefo y
mantenimiento de las
evaluaciones

Programa de nuevos
instrumentos para
la acreditacion,
certificacion,
seleccion o
diagndstico*

Programa de
investigacion e
innovacion

Programa para
el desarrollo
profesional
especializado

Ambito Académico

Disefar instrumentos de evaluacion

diagndstica que apoyen la toma de decisiones 0
y que atiendan las necesidades de las

instituciones usuarias

Fortalecer la calidad técnica de los

instrumentos de evaluacion vigentes S22

Construir instrumentos de evaluacion
de egreso vélidos y confiables en
correspondencia en acuerdo con la
metodologfa institucional

11,427

Contar con instrumentos vigentes,
validos y confiables para la evaluacion de
conocimientos y habilidades

14,389

Fortalecer el vinculo con los usuarios
por medio del disefio de instrumentos de 0
evaluacion pertinentes a sus necesidades

Desarrollar investigaciones tedrico-
metodoldgicas que aporten evidencia
empirica que permita emitir
recomendaciones para la mejora continua de
las evaluaciones, asi como para fortalecer la
metodologfa institucional

1,060

Contribuir al desarrollo profesional
especializado del personal académico y
técnico, por medio de la identificacion,
atencion y capacitacion en dreas prioritarias
paraincrementar la calidad de las
evaluaciones

765

31,063

Direccién de los
Exdmenes Nacionales
de Ingreso (DEXANI)

Direccién de los
Exdmenes Nacionales
de Ingreso (DEXANI)

Direccién de los
Exdmenes Generales
parael Egresode la
Licenciatura (EGEL)

Direccién de
Acreditacion y
Certificacion del
Conocimiento
(DACC)

Direccién de
Acreditacion y
Certificacion del
Conocimiento
(DACCQC)

Direccién de
Investigacion, Calidad
Técnica e Innovacion
Académica (DICTIA)

Direccién de
Investigacion, Calidad
Técnica e Innovacion
Académica (DICTIA)

El programa no cuenta con de origen con recursos y seré financiado en el transcurso del ejercicio con economias y ahorros presupuestarios



Alineacién programatica por ambito de actuacién

(cifras en miles de pesos)

Programa Objetivo del Programa Asignacién Unidad Admlnlstratlva
Presupuestal Ejecutora

Programa de
aplicacién de los
instrumentos de
evaluacion

Programa de
calificacion y entrega
de resultados

Programa para
mejorar la calidad
técnica de los
instrumentos de
evaluacion

Programa editorial

Programa de
actualizacién de
normativa en materia
deTIC

Programade
consolidacién
de capacidades
y recursos
tecnologicos?

Servicios de
aplicacion

2

Ambito Técnico

Asegurar la atencion eficaz de la totalidad
de los procesos de aplicacion solicitados
al Centro, en apego a la metodologia
institucional.

Emitir calificaciones y entregar resultados en
tiempo y forma a las personas e instituciones
que lo requieren

Identificar sistematicamente las mejoras
técnicas que requieren los instrumentos de
evaluaciony generar la informaciony las
recomendaciones para elevar su calidad

Garantizar la calidad editorial y metodolodgica
de los instrumentos impresos o digitales
relativos a la prestacion de los servicios

de evaluacién requeridos por personas e
instituciones, asi como de las publicaciones
generadas por el Centro, asegurando el
cumplimiento de la normativa institucional
vigente

Establecer las politicas y lineamientos

en materia de TIC (telecomunicaciones,
gobierno de datos, infraestructura,
sistemas y servicios tecnolégicos) para
alinear la implementacion de las soluciones
tecnoldgicas

Administrar los recursos de TIC para
eficientar los servicios que brinda el Centro

Costos transversales para la aplicacion de las
evaluaciones

3,022

2,529

960

27,103

237

34,710

118,326

186,887

Direccién de
Operacién (DO)

Direccién de
Calificacion
(DC)

Direccién de
Investigacion, Calidad
Técnica e Innovacion
Académica (DICTIA)

Direccién de
Vinculacion
Institucional
(DVI)

Direccion de
Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacion
(DTIC)

Direccion de
Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacion
(DTIC)

Todas las areas

El costo complementario de este programa sera financiado en el transcurso del ejercicio on economias y ahorros presupuestarios.



Alineacién Programatica por Ambito de Actuacién
(cifras en miles de pesos)

Programa Objetivo del Programa Asignacién Unidad Admlnlstratlva
Presupuestal Ejecutora

Programa para

Ambito de gestion

Consolidar el proceso de planeacién y sus

la Planeacion . . Direccion de
N mecanismos para evaluar el desempefio -
Institucional y la S " 3,584 Planeacién
- institucional, programatico y presupuestal del
Evaluacion del (DP)
- Centro
Desempeno
Programa de ., Direccién de

9 Fortalecer el proceso de gestion y desarrollo -
gestiony desarrollo R 2,138 Planeacién
AT institucional
institucional (DP)
Progr;ma_gle Elaborary actualizar la normativa del Centro
actualizaciénde la . ) Abogado General

AN para su adecuado funcionamiento y defensa 840

normativa juridica del . (AG)

de sus intereses
Centro

Atender las consultas formuladas y
Programa de consulta ;

- representar los intereses del Centro ante Abogado General

y representacion ) ; L 0
Y diversas autoridades y personas fisicas y (AG)
juridica

morales
Programa integral Diifsecienee

& gh: Transmutar el capital simbolico del Centro en Vinculacion
de mercadotecniay . L 9,850 L
nesarlos capital econdmico Institucional
(DVI)
Programa de - o Direccion de
., Posicionar al Centro como la organizacion : -
comunicacion L 3 Vinculacion
. g de mayor reconocimientoy liderazgo en la 3,308 o
e g evaluacion educativa y profesional i 1 cterien
institucional yP (DVI)
Gestion efectiva de Administrar los recursos autorizados bajo un D|re.cc.|on de”
. 1,915 Administracién

recursos proceso de mejora permanente (DA)

- . Gestionar los recursos para el desarrollo de Direccion de
Suministro efectivo . . S -,
deservides v bines las actividades y compromisos contractuales 107,020 Administracion

del Centro, a través de procesos competitivos (DA)
Némina del Centro st |r'r¢duct|b|e PEIEISUITEET €| eosioee 427,004 Todas las dreas
los servicios personales
555,659

Este programa no considera costos directos Sus actividades se sufragardn con los recursos regulares asignados a la unidad administrativa

responsable.



VIl. Mecanismo de seguimiento

En esta fase del fortalecimiento del proceso de la planeacién institucional del Centro se han esta-
blecido los elementos fundamentales relacionados con su enfoque estratégico y los procesos para la
planeacion tactica y operativa, cuyo desarrollo ha permitido el establecimiento de un nuevo arreglo
institucional, programatico y presupuestal, como se pudo apreciar en los apartados anteriores.

Una cuestion fundamental con la que se cierra el ciclo de la planeacion estratégica es la medicion
de los avances alcanzados y la evaluacidn de sus resultados.

Lo anterior con el objeto de entregar mejores bienes y servicios, elevar la calidad del gasto, promover
una mas adecuada rendicién de cuentas y transparencia.

El seguimiento se realiza en el Ambito de los programas, el cumplimiento de sus metasy el ejercicio
de los recursos aprobados, mediante una cédula que recoge sus elementos basicos y la medicién cua-
trimestral de sus avances.



Anexos

1. Cédulas de planeacion por unidad administrativa

\\ Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.

llm““ Programa de Trabajo 2020
CENEVA L® Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccion General

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacién educativos y profesionales, a fin de
conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacion

Vision innovadores, técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida
de las personas y de las instituciones

Conducir las actividades sustantivas y administrativas del Centro, mediante el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, para brindar servicios de evaluacion a instituciones educativas publicas y privadas, que apoye la mejora de
la educaciony promueva la cultura de la evaluacion, la transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo
de la Direccion

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia

de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica Contribucion para su atencion
. - . El organismo tiene el compromiso de brindar servicios de evaluacion de
Insuficiente cultura de evaluacion de la educacion enel - . . - )
1 ais calidad, asi como informacion pertinente sobre sus resultados, que den
P respuesta a las necesidades de personas e instituciones
2 Desinterés en evaluar a personas e instituciones porque se El organismo cuenta con la infraestructura material, capacidades, recursos y
considera que tienen un sentido punitivo y sesgado gestion suficientes para dar atencién a una alta demanda de examenes
El organismo brinda servicios de evaluacion sustentandos metodologica 'y
3 Las evaluaciones educativas carecen de rigurosidad técnicamente procurando que los resultados sean comparables y que se
metodoldgica para dar seguimiento a los resultados utilicen para medir la adquisicion de niveles de competencias académicas a
través del tiempo
. El organismo brinda servicios para acreditar conocimientos, tanto de la
Demanda creciente en el mercado laboral por la - . . X
4 . 9 L educacién formal, como los derivados de lo aprendido en la vida laboral para
certificacion de conocimientos . P .
que las personas puedan continuar con su desarrollo académico y profesional.
5 Poca retroalimentacién a los sustentantes e instituciones El organismo brinda informacion sistematizada sobre el nivel de los
sobre los resultados de las evaluaciones sustentantes para uso personal e institucional
. Elorganismo brinda servicios de acreditacion y certificacion de conocimientos
6 Brecha entre la oferta educativa y la demanda laboral g ) Y
asociados a un perfil laboral especifico
. . El organismo provee informacion Util, mas alla de los resultados de los
Falta de aprovechamiento de los resultados obtenidos en X R -
7 . . B examenes, para que las instituciones puedan llevar a cabo toma de decisiones
las evaluaciones para generar mejoras curriculares . . -
sobre ajustes pertinentes en el curriculo

Estrategias a implementar para su atencion

Fortalecer los procesos de gobierno y vinculacion del Centro, mediante la construccion y consolidacion de una red de relaciones estratégicas
ES integrada con los gobiernos federal y estatal, las autoridades educativas, instituciones educativas publicas y privadas, asociaciones y
organizaciones, para dar respuesta a los retos educativos

Lineas de accion
1

Coordinar el funcionamiento de los 6rganos de gobierno del organismo, asi como la implementacion y seguimiento de sus acuerdos

2 Coordinar el funcionamiento de los consejos técnicos, asi como la implementacion y seguimiento de sus acuerdos

Promover la cultura de la evaluacion educativa mediante la divulgacién del conocimiento derivado de los resultados de evaluaciéon e
investigacion que realiza el Centro

Encabezar las relaciones estratégicas con actores clave como socios, gobiernos federal y estatal, autoridades educativas, asociaciones de
profesionistas, iniciativa privaday otras autoridades, en los &mbitos nacional e internacional

CENEVAL



Estrategias a implementar para su atencién

E-ll Asegurar los servicios de evaluacion de calidad, la gestion institucional y el desarrollo estratégico de la organizacién para la consecucion de los
objetivos y metas institucionales

Lineas de accion

1 Garantizar servicios de evaluacion de calidad para la mejora de la educacion

5 Desarrollar el talento académico especializado necesario para mantener el rigor metodoldgico y soportar el disefio de nuevos bienes y
servicios

3 Aprobar los procesos técnicos que soporten los servicios de evaluacion e investigacion que ofrece el Centro

4 Consolidar las politicas que actualicen y consoliden la metodologia y normativa institucional del Centro

5 Garantizar el desarrollo del Centro mediante la mejora de la gestion institucional y el fortalecimiento de los procesos de planeacion,
comunicacion, informacion, divulgacion, vinculacion y administracion

6 Fortalecer la base tecnoldgica del Centro, para favorecer la toma de decisiones informada y consolidar los procesos académicos, técnicos y de

gestion

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



)\\ Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.

|| Programa de Trabajo 2020

CENEVAL Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccién de los Examenes Nacionales de Ingreso

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales, a fin de
conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacion
Vision innovadores, técnicamente solidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida
de las personas y de las instituciones

Consolidar el proceso de mejora continua de las evaluaciones y ampliar su gama para contribuir a la toma de decisiones de
las personas e instituciones

Objetivo Proveer instrumentos de evaluacion, sustentados en la metodologia institucional, que apoyen los procesos de diagnéstico
de laDireccién de las instituciones usuarias de educacién media superior y superior

Identifica la problematica soc| i nstitucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se c buye a su atenci
Problematica Contribucion para su atencion
. . e Proveer instrumentos de evaluacién que constituyan un mecanismo
Alta demanda de aspirantes a ingresar en algunas instituciones de ) s e
1 - . X . externo para orientar los procesos de admision de las instituciones
educacién media superior y superior. .
usuarias
P No atender las observaciones derivadas de la revisién integral Dar mantenimiento a los instrumentos de evaluacion en operacion
cualitativa y cuantitativa realizada por el drea técnica para fortalecer su calidad técnica
. » ) . ) Disefar instrumentos de evaluacion acordes al marco educativo
3 Modificacién de escenario educativo nacional actual
4 No atender las nuevas necesidades de las instituciones usuarias por Disefar instrumentos de evaluacion acordes a las necesidades de las
atender instituciones usuarias
Estrategias a implementar para su atencion
£l Disefar instrumentos de evaluacion con apego a la metodologia institucional que sean pertinentes con las necesidades de las instituciones
usuarias de educacion media superior y superior

Programa para su atencion

Denominacién ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020
Contar con 100% de las versiones necesarias Ensamblar 100% de las versiones
INGRESA de INGRESA para la eventual migracion de los operativas para atender las aplicaciones
usuarios actuales a su aplicacion al 2023 de 2021

Lineas de accion

1 Elaborar instrumentos de evaluacion técnicamente sélidos, con base en la metodologfa institucional

2 Fortalecer la representatividad de las instituciones de educacién media superior y superior en el disefio y construccion de los instrumentos

Definir la informacion que se incluird en los reportes de resultados a partir de la deteccion de necesidades de informacion de las instituciones
usuarias

Estrategias a implementar para su atencion

Mejorar la calidad técnica de los instrumentos en operacion, con apego a la metodologia institucional y mediante la implementacion de las
recomendaciones derivada del proceso de auditoria

Programa para su atencion
Denominacién \ Metas 2023 \ Metas 2020

Ensamblar 100% de las versiones
necesarias para 2020 atendiendo las
observaciones procedentes derivadas de
las auditorfas técnicas

Cerrar técnicay administrativamente el
EXANI EXANIy garantizar la disponibilidad de toda la
informacion histérica al 2023

Lineas de accién

1 ‘ Atender las observaciones derivadas de las auditorias del rea técnica relacionadas con los bancos de reactivos y el ensamble de versiones

CENEVAL
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Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.
Programa de Trabajo 2020

4

CENEVAL Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccion de los Examenes Generales para el Egreso de la Licenciatura

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales, a fin de
conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacion innovadores,
Vision técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida de las
personas y de las instituciones

Consolidar el proceso de mejora continua de las evaluaciones y ampliar su gama para contribuir en la toma de decisiones de

Obijetivo estratégico AR
las personas e instituciones

Objetivo Desarrollar instrumentos de evaluacion de egreso, sustentados en la metodologfa institucional, para instituciones de
de la Direccién educacion superior

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica Contribucién para su atencion
. - Aportar alas IES instrumentos de evaluacion de alcance nacional
IES que elaboran sus propios instrumentos de evaluacion de . o DU
1 cuyos resultados permiten la comparaciony la terceria ejercida por
egresados B .
una instancia externa a ellas
9 Empleadores sin informacién de lo que son capaces de realizar los Proporcionar informacion de los conocimientos y habilidades con que
egresados de las IES cuentan los egresados de las IES que les ayuden a tomar decisiones
3 Recién egresados sin indicadores de un organismo de evaluacion Brindar informacion confiable y oportuna a los recién egresados de la
externa sobre aspectos clave de su formacion licenciatura en los aspectos clave de su formacion

Estrategias a implementar para su atencién

£l Asegurar la calidad en el disefio y mantenimiento de los instrumentos de evaluacién, con base en los procesos y las fases establecidas en la
metodologia del Centro, asi como responder a las necesidades de los usuarios con informacion oportuna, suficiente, validay confiable

Programa para su atencion

Denominaciéon Metas 2023 Metas 2020

Elaborar 504 versiones para 3 aplicaciones
anuales de 42 programas de educacién superior
en el pais al 2023

Elaborar 126 versiones para 3 aplicaciones
de 42 instrumentos vigentes durante 2020

Programa de disefio y mantenimiento de . . .
Realizar el piloteo de 46 exdmenes nuevos

instrumentos de evaluacion de egreso de Disefiar 46 exdmenes nuevos al 2023 en 2020
licenciatura
Elaborar el 100% de informes de resultados por Realizar un informe anual de resultados
Examen General para el Egreso de la Licenciatura por Examen General para el Egreso de la
al 2023 Licenciatura de 2020
1 Diagnosticar el funcionamiento de los instrumentos de evaluacion mediante andlisis cualitativos y cuantitativos
2 Planear las actividades del drea de acuerdo con las necesidades que deriven de diagndsticos o requerimientos de evaluacion
3 Garantizar la pertinenciay validez de los instrumentos de evaluacion con base en el cumplimiento de los procesos de disefio y mantenimiento
4 Supervisar la aplicacion, calificacién y emision de resultados en colaboracion con las areas del Centro
5 Apoyar alos usuarios que lo soliciten en la interpretacion de la informacién generada por la aplicacion de los Examenes Generales para el
Egreso de la Licenciatura
6 Determinar a los sustentantes de alto desempefio en el Examen General para el Egreso de Licenciatura
7 Determinar a las instituciones que conforman el padrén de alto rendimiento académico a través de la aplicacion de Examenes Generales parael
Egreso de la Licenciatura

CENEVAL
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Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.
.||||| II Programa de Trabajo 2020

®
CENEVAL Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccion de Acreditacion y Certificacion del Conocimiento

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales, a fin de
conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacion innovadores,
Vision técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida de las
personasy de las instituciones

Consolidar el proceso de mejora continua de las evaluaciones y ampliar su gama para contribuir a la toma de decisiones de

Objetivo estratégico R
las personas e instituciones

Objetivo
de la Direccion

Desarrollar instrumentos de evaluacion de calidad, sustentados en la metodologia institucional, con fines de acreditacion,
certificacion, seleccion o diagnostico

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica Contribucion para su atencion
1 La demanda de algunas evaluaciones muestra una tendencia a la Instrumentar las acciones necesarias a partir del diagndstico
baja especifico de cada instrumento
Rezago en la emision de los certificados y titulos que acrediten algiin . L . .
2 mvelgeducativo Y q g Mejorar los canales de comunicacion con las autoridades educativas

Estrategias a implementar para su atencién

Asegurar el disefio y mantenimiento de los instrumentos de evaluacion con base en los procesos y las fases establecidas en la metodologia
institucional

Programa para su atencion
Denominacién ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020

Programa de disefo y mantenimiento de las El 100% de instrumentos estan apegados a la El 25% de instrumentos estaran apegados
evaluaciones. metodologfa institucional para el 2023. alametodologia institucional para el 2020

Lineas de accion

Planear las actividades del drea de acuerdo con las necesidades que deriven de diagnosticos o requerimientos de evaluacion

Garantizar la pertinenciay validez de los instrumentos de evaluacion con base en el cumplimiento de los procesos de disefio y mantenimiento

Participar en la aplicacion, y supervisar la calificacion y emision de resultados en colaboracion con las dreas del Centro

Diagnosticar el funcionamiento de los instrumentos de evaluacion mediante andlisis cualitativos y cuantitativos

Gl |iN |-

Asegurar la calidad del trabajo de los cuerpos colegiados mediante la seleccién, capacitacion y evaluacion de sus integrantes

Estrategias a implementar para su atencién

Responder a las necesidades de evaluacion de las personas e instituciones a través de instrumentos apegados a la metodologia institucional y

E-II h ;
conforme a lo previamente establecido

Programa para su atencion
Denominacién ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020

Generar 2 nuevos instrumentos de

Programa de nuevos instrumentos para Generar 8 instrumentos de evaluacion nuevos -
o - - 9 X evaluacion en el 2020, para atender las
la acreditacion, certificacion, seleccion o para atender las necesidades actuales de las . S
. . T necesidades actuales de las instituciones y
diagndstico instituciones y los sustentantes al 2023

los sustentantes.

Lineas de accién

1 Elaborar propuestas de evaluacion que den respuesta a necesidades de las personas a partir del andlisis de los contextos educativo e
institucional

5 Contribuir a mantener la relacién con las instituciones usuarias por medio del disefio de instrumentos de evaluacién que cubran sus
necesidades

3 Asegurar la satisfaccion de los usuarios respecto de los instrumentos de evaluacion y demds servicios asociados que les reditten valor
agregado

4 Definir, en colaboracion con otras dreas del Centro, la gama de instrumentos de evaluacion que respondan a la demanda del mercado

CENEVAL
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}\\ Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.

Programa de Trabajo 2020

®
CENEVAL Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccion de Investigacion, Calidad Técnica e Innovaciéon Académica

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales, a fin de
conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacion innovadores,
Vision técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida de las
personasy de las instituciones

Consolidar los procesos de mejora de la calidad e innovacién de los productos y servicios requeridos por personas e
instituciones, implementando proyectos de investigaciony de verificacién técnico-normativa, para su retroalimentacion,
actualizaciény fortalecimiento

Objetivode la
Direccién

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica Contribucién para su atencion
1 Ausencia de informacién sobre nuevas técnicas y modelos Desarrollo de lineas de investigacion respecto a nuevas técnicas y
psicométricos modelos psicométricos
. . . Recomendaciones y lineamientos a partir de estudios especificos
2 Necesidad de incrementar la calidad de las pruebas Y p P
sobre las caracteristicas de las pruebas
. RN - ., Gestionar opciones de formacién epecializada para las reas
3 Necesidad de actualizacion técnica de los especialistas en evaluacion . P P P P
académicas y técnicas del Centro
4 Incremento de la solicitud de mas y mejores productos por parte de Apoyo a las dreas académicas con investigaciones referidas a nuevos
instituciones usuarias productos y servicios
5 Hace falta mas informacion para el desarrollo de politicas educativas Generacion de reportes de los factores asociados al desemperfo
en los dmbitos institucional, estatal y nacional académico basados en evidencia empirica
s o . . . Establecer estandares técnicos y documentos de apoyo para su logro
Debilidades técnicas de los instrumentos que limitan |a validez de las : : . =Y poyop 8
6 . ) e identificar dreas de oportunidad en los aspectos técnicos de los
inferencias basadas en sus resultados )
examenes
Deficiencias en distintos procesos de la construccion y operacion . . . .
2 f s Identificar dreas de oportunidad en los procesos involucrados en la
7 de los examenes (bases conceptuales, bancos de reactivos, analisis .
. s metodologia del Ceneval
psicométricos, etc.)
8 Falta de apego a los estandares en la construccion de instrumentos Llevar a cabo auditorias y revisiones técnicas a los productos de y
de evaluacion documentacion de las fases de la metodologia institucional

Consolidar el proceso de mejora continua de las evaluaciones y ampliar su gama para contribuir en la toma de decisiones de

Objetivo estratégico | A
las personas e instituciones

Estrategias a implementar para su atencion

E-l Realizar investigaciones para promover la innovacién e incrementar la calidad de las evaluaciones que brinda el Centro, asi como para
proporcionar informacion Util a las instituciones usuarias para la toma de decisiones fundamentadas y su divulgacion cientificay social

Programa para su atencion

Denominacion Metas 2023 Metas 2020

24 investigaciones tedrico-metodologicas al 2023 sels investigaciones teorico-metodologicas

en 2020
8 estudios sobre factores asociados al logro Dos estudios sobre factores asociados al
Programa de Investigacion e Innovacion académico al 2023 logro académico en 2020

Al 2023 garantizar la entrega de reportes de
resultados al 100% de instituciones usuarias de
EXANIly EGEL

Lineas de accion

Al 2020 entregar reportes de resultados al
50% de instituciones usuarias de EXANI

1 Optimizar e innovar los instrumentos de evaluacion que ofrece el Centro, por medio de investigaciones que aporten evidencia empiricay
tedrica respecto a los procesos de la metodologfa institucional

5 Generar informacion como valor agregado a las evaluaciones que ofrece el Centro, mediante el desarrollo de estudios especiales que permitan
la toma decisiones para la mejora de la educacion

CENEVAL



Estrategias a implementar para su atencion

E-ll Establecer los mecanismos para el desarrollo profesional especializado del personal técnico y académico del Centro, asi como fomentar la
cultura de la evaluacion con otras instituciones y personas

Programa para su atencion

Denominacién Metas 2023 Metas 2020

Atender al 100% del personal académicoy
técnico que solicite opciones para su desarrollo
profesional especializado al 2023

Atender al 25% del personal académicoy
técnico que lo solicite

Programa para el desarrollo profesional
especializado

. Lo Vinculada
Lineas de accién
acosto
1 Formular la politica para el desarrollo profesional especializado del personal técnicoy académico del Centro, para la planeacion si
y desarrollo de opciones formativas especializadas
5 Establecer vinculos de colaboracién con instituciones y expertos nacionales e internacionales en evaluacion educativa y areas si
afines, para el desarrollo profesional especializado del personal técnico y académico del Centro
3 Fortalecer la capacitacion a los comités académicos que intervienen en el desarrollo de los proyectos e instrumentos de Si
evaluacion mediante el disefio de materiales institucionales y estrategias pedagogicas
4 Cooperar, en el marco de actuacién del centro, con el fomento de la cultura de la evaluacién educativa en el contexto nacional si
e internacional por medio del disefio e imparticion de cursos, conferencias y talleres
5 Proporcionar al personal del Centroy a instancias externas servicios de informacion y documentacion especializada, por medio si
de la actualizacion y difusion constante del acervo bibliogréafico

Asegurar los recursos operativos, técnicos y de informacion necesarios para brindar de forma eficiente los servicios y

el st sl productos de evaluacion del Centro

Estrategias a implementar para su atencion

E-lll Consolidar los lineamientos normativos e implementar acciones para verificar el cumplimiento de las normas técnicas y estandares
institucionales como mecanismos de control de calidad y mejora continua de los instrumentos y servicios de evaluacion que ofrece el Centro

Programa para su atencion

Denominacion Metas 2023 Metas 2020

Revisar 24 exdmenes al 2023 Revisar 6 exdmenes en 2020

Emitir 12 informes diagnosticos de una muestra
de los procesos donde participan los comités Emitir 3 informes diagndsticos en 2020
académicos

) ) o Contar con el 100% de los documentos
Programa para lamejora de la calidad técnica de normativos asociados al Prontuario de normas

los instrumentos de evaluacion técnicas y estandares del Ceneval pertinentesy
necesarios al 2023

Contar con el 40% de los documentos
asociados al Prontuario de normas técnicas
y estandares del Ceneval

Contar con el 70% de las adecuaciones en
las funcionalidades de los sistemas a fin
de que estén alineados a la metodologiay
normativa institucional

Lineas de accion

El 100% de las adecuaciones en funcionalidades
alos sistemas atienden la metodologiay
normativa institucional al 2023

1 Definir los estandares para el desarrollo de los proyectos e instrumentos de evaluacion del Centro a partir del establecimiento y actualizacion
de documentos normativos

9 Participar en el disefo y delimitacién del objeto de medida de nuevos instrumentos de evaluacién del Centro, mediante la asesoriay
acompanamiento a las dreas académicas

3 Elaborar diagnésticos de la calidad de los instrumentos con base en la revision técnica de muestras de exdmenes y procesos de la metodologia
institucional, siguiendo protocolos de andlisis estandarizados

4 Fortalecer la eficiencia de los procesos de construccion de bancos de reactivos Y ensamble de versiones de los instrumentos del Centro, de
acuerdo con la normativa institucional

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.

'—_ ___ — Programa de Trabajo 2020

Programas e indicadores de la Direccion de Investigacion, Calidad Técnica e Innovacion Académica

Consolidar los procesos de mejora de la calidad e innovacion de los productos y servicios reque

los por personas e instituciones, implementando proyectos de investigacion y de verificacion técnico normativa, para su retroalimentacion, actualizacion y fortalecimiento

responsable

Realizar investigaciones para promover la innovacion e incrementar la calidad de las evaluaciones que brinda el Centro, asi como para proporcionar informacion Util a las instituciones usuarias para la toma de decisiones fundamentadas y su divulgacion cientifica y social

Estrategias
de la unidad Establecer los mecanismos para el desarrollo profesional especializado del personal técnico y académico del Centro, asi como fomentar la cultura de la evaluacién con otras instituciones y personas
responsable

Consolidar los lineamientos normativos e implementar acciones para verificar el cumplimiento de las normas técnicas y estandares institucionales como mecanismos de control de calidad y mejora continua de los instrumentos y servicios de evaluacion que ofrece el
Centro

Calendario de cumplimiento del indicador Caracteristicas del indicador
Mzl Objetivo del . 5 ppicas Medios o fuentes de
del Indicador Método de calculo de . o Supuestos o riesgos
Programa verificacién
programa Medida
Primer Segundo ey Dimensién Frecuencia
Cuatrimestre | Cuatrimestre uatrimestre
Seis Numero de investigaciones
- Informe de
investigaciones . Que surgan otras
téorico- Investigacion 6 1 2 3 Estratégico Calidad Anual N . <
. - Publicacion en el
Desarrollar metodologicas Total de investigaciones 3
Prontuario
investigaciones que en 2020 programadas
aporten evidencias Dos estudios Numero de estudios
que permitan emitir
recomendaciones sobre factores - Informe de estudio Que surganotras
Programa de . asociados al Estudio 2 1 1 Estratégico Calidad Anual - Publicacién en el N .
. S vy gestionar . N prioridades de servicio
11 investigacion . logro académico Total de estudios Prontuario
N . innovaciones parala
e innovacion ; en 2020 programados
mejora continua de
las evaluciones, asi Al 2020 entregar
como para fortalecer reportes de Numero de reportes - Reportes de Quelas reas
lametodologia resultados entregados resultados responsables no
institucional a50%delas | -eeeeeeeememeeeeeeo X 100 Reporte 50% 25% 25% Estratégico Calidad Anual - Comunicado oficial mj%m uen 1as bases de
instituciones Total de instituciones alas instituciones s
datos de los resultados
usuarias de usuarias usuarias
EXANI
Contribuir al
desarrollo profesional
especializado del
personal académico N° de solicitudes del
Programa y técnico a través Atender al 25% personal académicoy Que surgan otras
parael de laidentificacion del personal técnico atendidas - Productos elaborados :o:ammmm on las
12 desarrollo y atencion de las académicoy | —mmmmmmmeeee X 100 Solicitud 25.0% 8.3% 8.3% 8.3% Estratégico Calidad Anual por los participantes P! 3
. . . diferentes dreas
profesional necesidades de técnico que lo Total de solicitudes del - Exdmenes calificados Jcadémicas
especializado capacitaciony solicite personal académicoy
actualizacion en técnico recibidas
areas prioritarias para
incrementar la calidad
de las evaluaciones
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Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.
Programa de Trabajo 2020

®
CENEVAL Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccién de Operacion
Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales, a fin de
conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones
Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacion innovadores,
Vision técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida de las

personasy de las instituciones

Garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos operativos, técnicos y de informacion necesarios para brindar de forma

(O SN B e eficiente los servicios de evaluacion del Centro

Coordinar los procesos de aplicacion de los instrumentos de evaluacion, apegados a la metodologia institucional, para

Objetivo de la Direccién . S NN
satisfacer los requerimientos de personas e instituciones

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica

Contribucién para su atencion

La DAO cuenta con una capacidad instalada para atender aplicaciones
a gran escala o con un numero considerable de sustentantes
solicitadas el Centro

1 Aplicaciones de evaluacion a gran escala

En algunos casos, la institucion usuaria reporta que el personal de La DAO imparte permanentemente un programa de capacitacion para

resultados

aplicacién no se apega a los procedimientos establecidos fortalecer el desempeno del personal de aplicacion
3 Los sistemas informéticos con las que opera la DAO estan La DAO trabaja conjuntamente con la DATIC en elaborar, actualizar y

desactualizados y desvinculados vincular los sistemas informaticos con los que opera la Direccion

- L - ) La DAO acuerda con la institucion usuaria la reprogramacion del
4 Suspension de la aplicacion por un evento meteorolégico o social S
proceso de aplicacion

Presencia de otras empresas que ofrecen servicios similares a los La DAO ofrece servicios de aplicacion que se adaptan a las necesidades

5 del Centro, con menor costo del exameny tiempo de entrega de de los usuarios, asi como acompafamiento y atencion esmerada antes,

durante y después de la aplicacion

Estrategias a implementar para su atencién

Implementar acciones para el cumplimiento de los procesos de aplicacion mediante su programacion, ejecucion, capacitacion y asignacion del

&l personal en apego a la metodologia institucional

Programa para su atencion

Denominaciéon ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020

Atencion oportuna en 2023 del 95% de
las aplicaciones programadas segun los
requerimientos acordados

Atencion oportuna en 2020 del 95% de
las aplicaciones programadas segun los
requerimientos acordados

Programa de aplicacion de los instrumentos de
evaluacion

Lineas de accién

Programar las solicitudes de aplicacién de los instrumentos de evaluacién cumpliendo con los requerimientos acordados con las instituciones
usuarias

Fortalecer la capacitacion del personal de aplicacion mediante la implementacion del programa institucional de capacitacion

Asignar al personal de aplicacién en apego a los criterios establecidos

Ejecutar los procesos de aplicacion de los instrumentos de evaluacion en apego a la metodologfa institucional

v AW N

Definir y gestionar mecanismos que permitan la atencion, el seguimiento, la evaluacion y el cumplimiento del proceso de aplicacion del Centro

CENEVAL
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Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.
|| Programa de Trabajo 2020

e

l“m’“

CENEVAL Diagnostico y alineamiento tactico de la Direccién de Calificacién

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacién educativos y profesionales,
afinde conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacion innovadores,
Vision técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en |a transformacion de la vida de las personas
y de las instituciones

Objetivo Garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos operativos, técnicos y de informacion necesarios para brindar de forma
Estratégico eficiente los servicios de evaluacion del Centro

Asegurar que las calificaciones y reportes de resultados de los exdmenes, se sustenten en la metodologia institucional, para
que estén libres de error y sean entregados en tiempo y forma, de modo que permitan a las personas e instituciones tomar
decisiones

Objetivo
de la Direccion

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica Contribucion para su atencién
1 Falta de insumos para llevar a cabo los procesos Articulacion con otras dreas para tener insumos completos y a tiempo
2 Errores en la generacion de resultados Implementacion de controles de calidad
3 Entrega de resultados a destiempo Seguimiento de la cadena productiva
4 Problemas en la planeacion Desarrollo de tramos de control y seguimiento
. Implementacion de mejoras tecnolégicas y renovacion de la
5 Obsolecencia en los procesos .
infraestructura

6 Necesidad de adecuacion de procesos a solicitudes Atencion expedita de las solicitudes de las instituciones

especificas de las instituciones en los dmbitos de accién aprobados

Estrategias a implementar para su atencion

£l Expedir calificaciones y reportes de resultados de manera oportunay confiable mediante el desarrollo e instrumentacion de procesos

especializados con apego a la metodologfa institucional

Programa para su atencion

Denominacion ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020

95% de las aplicaciones seran
procesadas y entregadas de manera
oportunay segun los requerimientos
acordados.

Procesar anualmente un minimo de 95% de las
Programa de calificacién y entrega de resultados aplicaciones y entregar de manera oportuna los
resultados, seglin los requerimientos acordados

Lineas de accion

1 Emitir calificaciones y reportes de resultados bajo estandares de calidad y criterios normativos establecidos
5 Garantizar la entrega en tiempo y forma de los resultados a partir de la coordinacién de las acciones
y la articulacion con las areas técnicas y operativas del Centro
3 Coordinar acciones que permitan atender aplicaciones especiales de manera agil
através del empleo de procesos desarrollados especificamente con estandares de calidad
4 Elaborar reportes con informacién que genere valor adicional a las personas e instituciones mediante la integracion de las bases de datos
5 Proveer de informacion oportuna a las areas del Centro para el desarrollo de actividades de investigacion
y mejora continua de los instrumentos y servicios

CENEVAL
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Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A. C.
Programa de Trabajo 2020

Y

i“m’“

CENEVAL Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccion de Administracion

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales,
a fin de conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacién innovadores,
Vision técnicamente solidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida de las personas y de
las instituciones

Objetivo Asegurar la gestion efectiva de los recursos para el desarrollo de las funciones del Centro, mediante la observancia
Estratégico del marco normativo, la planeacion y el desarrollo para la consecucion de las metas y objetivos institucionales

Gestionar los recursos de manera eficiente para el cumplimiento de la metodologia institucional y la prestacion de los servicios
de investigacién y evaluacion convenidos con personas e instituciones, asi como para la consecucién de los objetivos y metas
institucionales

Objetivo
de la Direccion

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica Contribucién para su atencion

Ante una mayor demanda de servicios nacionales tener
1 cuellos de botella en los procesos presupuestales, contables y Establecer estrategias de simplificacién administrativa
administrativos

Ante la posibilidad de brindar los servicios en otros paises
2 tener cuellos de botella en los procesos presupuestales,
contables y administrativos

Documentar los requisitos en otros paises y establecer los mecanimos
administrativos respectivos

Determinacion de sueldos por cuestiones coyunturales,

. . " Fortalecer el catdlogo de perfiles de puestos y alinear las estructuras
inercialesy ciclicas

Las plataformas técnoldgicas administrativas no estan
4 actualizadas, ni vinculadas y se hacen reprocesos para Establecer una plataforma tecnoldgica integral
atender los servicios del Centro

Estrategias a implementar para su atencion

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros autorizados a las distintas areas del Centro, de acuerdo con la normativa vigente,

E-l . - - S ; - .
para cumplir con los servicios de evaluacién contratados por personas e instituciones, bajo un proceso de mejora continua

Programa para su atencion

Denominacion ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020

Incrementar en 4 puntos porcentuales el remanente Incrementar un punto porcentual el remanente

Gestion Efectivade recursos contable al término del 2023 contable al término del 2020

Lineas de accion

1 Generar informacion financieray presupuestal en tiempo y forma a través del registro de las operaciones del Centro, con el fin de asegurar la
pertinencia en la toma de decisiones de la alta direccion

2 Fortalecer el ejercicio de programacién-presupuestacion basandose en el andlisis de los avances presupuestales

3 Integrar las interfaces de los diferentes sistemas administrativos, con el apoyo de asesoria externa especializada

4 Implementar politicas de accién y medidas orientadas al mejoramiento y consolidacion de los sistemas y procedimientos administrativos,
mediante de la difusion a las dreas involucradas

5 Actualizar la metodologia para la valoracion de los activos intangibles del Centro, trabajando en conjunto con las dreas académicas

6 Atender las solicitudes de servicios de las instituciones usuarias, mediante una herramienta institucional que permita realizar analisis de costos
de manera sistematica

7 Mejorar el control interno, mediante la implementacion de las mejores practicas en los procesos administrativos

8 Fortalecer los esquemas de transparencia a través de la rendicion de cuentas

CENEVAL



Estrategias a implementar para su atencion

-1l Gestionar los recursos, bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades y compromisos contractuales del Centro, a través de
procesos de contratacion y adquisicién competitivos, de acuerdo con la normativa aplicable

Programa para su atencion

Denominacién ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020

Atencion de 100% de las solicitudes de

i6 6 icitu ici . : .
Atencion de 100% de las solicitudes de servicios e
servicios e insumos de las areas del Centro

Suministro efectivo de servicios y bienes insumos de las areas del Centro al 2023

al 2020
1 Adecuar los espacios ergonémicamente para el desarrollo de las actividades del personal del Centro,
analizando las necesidades de cada drea y cumpliendo las disposiciones oficiales vigentes
2 Ofrecer programas de capacitacion para mejorar las aptitudes y competencias del personal
3 Optimizar el proceso de estandarizacion, envio y retorno de los materiales de aplicacion a los usuarios del Centro
4 Formular pardmetros de equidad salarial y una estructura sélida de sueldos mediante la elaboracién e implementacion de politicas
de remuneraciones, promociones y evaluaciones del desempeno del personal
5 Implementar un sistema de digitalizacion para almacenar, administrar y controlar el flujo de documentos y automatizando los procesos
de gestion administrativa
6 Proveer de manera oportuna los bienes y servicios solicitados por las areas, de acuerdo con la normativa vigente del Centro
7 Realizar el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de las instalaciones para garantizar las condiciones de uso e infraestructura

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A. C.

/ Programa de Trabajo 2020
D o Tovs

CENEVAL®

4

Programas e indicadores de la Direccion de Administracion

Gestionar los recursos de manera eficiente para el cumplimiento de la metodologia institucional y la prestacion de los servicios de investigacion

de la Unidad . - "
y evaluacién convenidos con personas e instituciones, asi como para la consecucion de los objetivos y metas institucionales

Responsable

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros autorizados a las distintas areas del Centro, de acuerdo con la normativa vigente,
para cumplir con los servicios de evaluacion contratados por personas e instituciones, bajo un proceso de mejora continua

Estrategias
de la unidad
responsable

Gestionar los recursos, bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades y compromisos contractuales del Centro,
através de procesos de contratacion y adquisicién competitivos de acuerdo con la normativa aplicable

Calendario de cumplimiento del indicador Caracteristicas del indicador
na_‘mm,nm Zor:mv_‘m QUi Indicador MEEiba stz O’M_._mmn_hwwm Supuestos o riesgos
del programa célculo de medida " P 8
Programa Programa de verificaciéon
Primer Segundo Tercer
Tipo Dimensién | Frecu
cuatrimestre | Cuatrimestre cuatrimestre
Porcentaje
Incrementar alcanzado de .
Cambios en las politicas publicas
los recursos un punto remanente PR
. N en el ambito educativo
Gestion autorizados porcentual el contable Remanante Informes
23 efectiva de bajoun remanente | - X 100 20.0% 20.0% Estratégico Economia Anual .
contable financieros Cambio en la normativia fiscal,
recursos proceso contable al Porcentaje
. Ley del Impuesto sobre la Renta
de mejora término del programado Titulo
permanente 2020 de remanente
contable
DRMYyS Solicitudes requisitadas
fuera de tiempo y forma
Fendmenos naturales
Gestionar los Modificacion de normativia DRH
recursos para Atencion del Porcentaje
el desarrollo de 100% de las alcanzado de Pago de multas y recargos
Suministro las actividades solicitudes s Q?.anw Informes
efectivode Y COMpromisos de servicios atendidas o o . . cuatrimestrales Aclaraciones ante la autoridad
24 servicios contractuales einsumos | T X100 Solicitud 100.0% 100.0% Estratégico Economia Anual Opiniones de Tesoreria
bienes Y del organismo, de las areas Porcentaje ncﬂ:b miento
através de del Centroal programado de Cambios en la normativa fiscal
procesos 2020. solicitudes por
competitivos atender Recibir una peticion de alguna
institucion con faltantes de
informacion para gestionar el
servicio
Falla tecnologica

CENEVAL
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Programa de Trabajo 2020

)\\ Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.
NI,

CENEVAL Diagnéstico y alineamiento tactico del Abogado General

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales, a fin de conferir
valor ala toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacién innovadores,
Vision técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida de las personas y de
las instituciones

Objetivo Asegurar la gestion efectiva de los recursos para el desarrollo de las funciones del Centro, mediante la observancia del marco
Estratégico normativo, la planeaciony el desarrollo para la consecucion de las metas y objetivos institucionales

Vigilar el cumplimiento de la normativa juridica aplicable en el desempefio de las funciones del Centro, apoyando su observancia,
aplicacién e interpretacién, asesorando la celebracion de actos juridicos, para representar y proteger los intereses institucionales y
patrimoniales de la Institucion

Objetivo
de la Direccion

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica Contribucion para su atencion
) . Lo . Revision de la normativa relacionada con resultados de los exdmenes,
Falta de una normativa que disminuya las incidencias de = . X . .
. ) . ) atencion a personas con discapacidad, caracter inapelable de los
1 inconformidades ante diversas autoridades (Conapred, Profeco, . : . X
S resultados, entre otros, para evitar quejas e inconformidades de los
Juzgados de Distrito, entre otros)
sustentantes
Solicitud de informacion a las &reas que integran el Ceneval en
5 Desconocimiento de las obras literarias; marcas y logotipos que son relacién con las obras literarias y marcas que pudieran ser objeto de
sujetos de registro ante el Indautor y el IMPI registro ante el Indautor
y el IMPI, para determinar lo conducente
Uso indiscriminado de las marcas y logotipos propiedad del Ceneval Analizar cada caso en particular para determinar las acciones por seguir
3 para ofrecer diversos productos y servicios ajenos a los ofertados por para evitar el uso indiscriminado de marcas y logotipos propiedad de
este Centro este Centro
Existencia de convenios de colaboracién de duracién indefinida con L . o .
: R ; : Revision de los convenios de duracion indefinida celebrados con las
4 diversas instituciones que no responden a la realidad normativa e S . ) ; S
P instituciones para determinar los que seran sujetos de actualizacion
institucional
o S . . Explorar la posibilidad de que el personal adscrito a la Oficina del
Falta de actualizacion y capacitacion de los integrantes de la Oficina p P a perso ;
5 . * : Abogado General se capacite y actualice en los temas necesarios para
del Abogado General para mejorar el desempeno de sus funciones L .
el cumplimiento de sus funciones
. ., o ., Establecer un procedimiento para que las inconformidades de los
Falta de unificacion de criterios para la atencion de las . . -
6 . ) sustentantes sean canalizadas y atendidas por la Oficina del Abogado
inconformidades de los sustentantes General

Estrategias a implementar para su atencién

Garantizar el cumplimiento de la normativa juridica aplicable a las actividades del Centro, mediante la sistematizacién y revision integral de

ordenamientos y documentos vigentes y vinculados con el mismo, con base en el anélisis y la definicion de las acciones a seguir

Programa para su atencion

Denominacién ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020
Programa de actualizacion de la normativa Generary actualizar 100% de la normativa juridica Generar 2y actualizar 1 documento de la
juridica del Centro del Centro que sea necesaria al 2023 normativa juridica del Centro en 2020

Lineas de accién

1 Generar una base de datos que compile la normativa juridica aplicable, su denominacion, texto y vigencia
2 Consultar con las areas del Centro cuél es la normativa juridica que utilizan en sus actividades, a efecto de valorar su actualizacion
3 Actualizar el contenido de la normativa juridica del Centro, previo anélisis de su vinculacion con las leyes aplicables y de sus efectos juridicos

Consultar con las areas del Centro cudles son los formatos institucionales que utilizan en sus actividades, vinculados a la normativa juridica,

4 X o
para valorar su posible actualizacion

5 Actualizar el contenido de los formatos institucionales previo anélisis de su vinculacién con la normativa juridicay sus efectos

6 Consultar con las diferentes dreas del Centro cuales son las publicaciones o acciones vinculadas con la normativa juridica y todas aquellas que
sean competencia del Centro, para valorar el posible registro legal ante las instancias competentes

7 Actualizar los instrumentos juridicos que tengan una vigencia mayor a un afo respecto de la normativa juridica con la que se relacionan

8 Promover cursos de actualizacion juridica que sirvan de apoyo al personal para el desarrollo de sus actividades

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



Estrategias a implementar para su atencion

Promover el conocimiento del personal y supervisar la observancia de la normativa juridica aplicable, mediante la coordinacién, asesoriay
E-lI acompanamiento a las areas involucradas en la prestacion de los servicios de evaluacién contratados por personas e instituciones, para cuidar
los intereses juridicos del Centro

Programa para su atencion

Denominacién ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020

Atender 100% de las consultas y representacion Atender 100% de las consultas y

Programa de consultay representacion juridica juridica del Centro que sea necesario al 2023 representacion juridica en 2020

Lineas de accién

1 Elaborar una guia temética de la normativa juridica aplicable al Centro para procurar la representacion de sus intereses
2 Elaborar un compendio de criterios juridicos y difundirlo a la comunidad del Centro
3 Analizar las marcas y signos distintivos del Centro susceptibles de registro ante las instancias competentes,
para la proteccion de los intereses institucionales
4 Establecer un protocolo para atender inconformidades y difundirlo a la comunidad del Centro
5 Elaborar un folleto de las normas oficiales mexicanas aplicables a las actividades del Centroy difundirlo a las &reas involucradas
6 Promover pléaticas informativas sobre temas especificos que requieran las areas solicitantes
para propiciar una cultura de legalidad en el Centro
7 Realizar reuniones internas de trabajo de para definir criterios juridicos vinculados
con larepresentaciony la defensa de los intereses del Centro
8 Elaborar un listado de autoridades que conforme a sus facultades pueden realizar requerimientos al Centro
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Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.
Programa de Trabajo 2020

Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccion de Vinculacién Institucional

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales, a
fin de conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones
Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacion
innovadores, técnicamente solidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion
de lavida de las personas y de las instituciones
Asegurar la gestion efectiva de los recursos para el desarrollo de las funciones del Centro, mediante la
observancia del marco normativo, la planeaciény el desarrollo para la consecucion de las metas y objetivos
Objetivos Estratégicos institucionales
Asegurar los recursos operativos, técnicos y de informacion necesarios para brindar de forma eficiente los
servicios y productos de evaluacion del Centro
Objetivo Desarrollary fortalecer la vinculacién y articulacion institucional con organismos e instituciones nacionales y de
de la Direccién otros paises, mediante la implementacion de estrategias de mercadotecnia, de comunicaciény editoriales, para
cumplir cabalmente con su mision
Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencién
Problematica Contribucién para su atencion
1 Poco crecimiento de seguidores e interacciones en redes Pago de publicidad en redes sociales para incrementar la
sociales exposicion del Centro
. . R . Contratacion, en su caso, de un proveedor externo
Ausencia de una estructura eficiente e intuitiva de la pagina ; R .
2 web experimentado para reestructurar del disefio y contenido de la
pagina web
El formato de la ceremonia de entrega del Premio Ceneval . .
3 . Reorganizar la entrega del Premio Ceneval
ocupa mucho tiempo
4 Relanzamiento de eventos como el Foro de Evaluaciony la Concebir un nuevo formato que permita reunir a expertos en
Reunion de usuarios evaluacion, usuarios reales y potenciales en un mismo evento
Implementar proyectos de mercadotecniay negocio o de
5 Ampliar entre organismos e instituciones nacionales e vinculacion con organismos e instituciones a partir de la
internacionales el posicionamiento del Ceneval implementacion de un plan de recoleccién y andlisis de
informacion estratégica
PvAT o oo . Definir estrategias de comunicacion a través de medios
La atenciadn a instituciones usuarias depende de que cuenten L S T .
. . S tradicionales y digitales con las instituciones usuarias para
6 con los medios y recursos para brindarles los servicios de I ) ; -
- - facilitar el acceso y aprovechamiento de la informacion
evaluacién que requierren ) ; s )
derivada de los estudios y andlisis que realiza el Centro
Los colaboradores del Centro tienen un conocimiento
elemental sobre la identidad, los valores, las normas y los Desarrollar una narrativa institucional e implementar su
7 principios que orientan el desarrollo del Ceneval debido a la difusiény apropiacion en las areas mediante programas de
falta de efectividad en la implementacién de las politicas de comunicacion interna
comunicacién organizacional
- . . . Ejecutar un plan de marketing de posicionamiento en medios
El posicionamiento del nombre Ceneval tiene cierta fuerza - s L C . P
- p tradicionales y digitales, dirigido a organismos, instituciones y
en la esfera de la educacion, pero los exdmenes carecen : . .
X X . sustentantes nacionales o internacionales para que conozcan
8 de ella. Se identifica a todos los instrumentos como el . . )
- . y dimensionen el alcance del Ceneval en la evaluacion de
examen Ceneval, lo cual genera confusion entre organismos, o o . P
S conocimientos, habilidades y competencias académicas y
instituciones y sustentantes .
profesionales
. L . Se emiten criterios editoriales y se efectta la revision de estilo
Los instrumentos de evaluacion que se revisan presentan ) » e )
. A . de los instrumentos de evaluacién para eliminar posibles
9 errores gramaticales, sintacticos u ortograficos que afectan su . o .
: errores gramaticales, sintacticos y ortograficos que afecten la
claridad oL X ! L
lecturabilidad y calidad del material de aplicacién
Los cuadernillos de preguntas y documentos asociados pueden . ) ) . o )
preg va - pu Se emiten lineamientos en materia de disefio e identidad
presentar problemas de formacion o de disefio que complican . R S - s
10 PRI } : graficay se supervisa su cumplimiento; también se disefan
su lectura e inteligibilidad y les restan identidad como
algunos documentos
productos del Ceneval.
Debido a los rezagos tecnologicos en equipamiento
informatico que sufre el pais y la mayoria de nuestros usuarios, Se efectlian impresiones internas y se supervisa la impresion
11 la aplicacion en linea de los instrumentos de evaluacién no se externa de los cuadernillos de examen atendiendo los criterios
ha podido consolidar, por lo que aun es necesario imprimir el de calidad para la produccion y seguridad de sus contenidos
87% de ellos.
LLa promocién de los servicios que ofrece el Centroy la La Direccion Editorial es responsable de generar y producir
12 difusién de los resultados de las evaluaciones es insuficiente y contenidos, disefiarlos, imprimirlos y en algunos casos de
se requiere un cambio de enfoque. distribuirlos

CENEVAL




Los insumos no son entregados a la Direccion Editorial en las Se coordinan las actividades con las dreas involucradas para la
13 fechas acordadas para su procesamiento y deben incorporarse entrega de los insumos y asegurar la entrega oportuna de los
ala programacién instrumentos que no estaban considerados instrumentos para su aplicacion

Estrategias a implementar para su atencion

Incrementar la expansién y diversificacion de los servicios del Centro, mediante un proceso de inteligencia de mercado, a efecto de
coadyuvar al cumplimiento de su fin social

Programa para su atencion
Denominacion ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020

Incrementar en 15% a 2023 la

participacion en la evaluacion de
Programa integral de mercadotecniay negocios conocimientos y competencias educativas

y profesionales

(linea base: septiembre de 2019)

Incrementar el 3.75% en 2020 la
participacion en la evaluacion de
conocimientos y competencias educativas
y profesionales

Lineas de accion

Elaborar la estrategia de mercadotecnia y negocios con alcance nacional e internacional

Disenar el proceso de inteligencia de mercados que permita identificar oportunidades de negocio y vinculaciones estratégicas

Integrar y mantener actualizado el portafolio de servicios

Ejecutar las estrategias de mercado mediante la articulacion de los contenidos y medios

g AN -

Evaluar el desempefio de las estrategias de mercadotecnia, negocios, comunicaciény divulgacién institucional

Estrategias a implementar para su atencion

Implementar la politica de comunicacion institucional en los dmbitos social, académico y organizacional, a través de medios
tradicionales y digitales, para consolidar el prestigio de la organizacion

m
L

Programa para su atencion
Denominacién \ Metas 2023 \ Metas 2020

Incrementar 15% en 2023 la mezcla de Incrementar 3.75% la mezcla de
penetracion de marca penetracion de marca en 2020

Programa de comunicacién y divulgacion institucional

Lineas de accién

Formular la politica de comunicacion y divulgacién institucional

Disefar y actualizar la narrativa institucional que dotara de identidad al Centro

Implementar un programa orientado al desarrollo de la cultura organizacional

Gestionar un programa orientado al desarrollo de la reputacion digital

a0 N -

Ejecutar un programa orientado al fortalecimiento de la comunicacion y divulgacién institucional

Estrategias a implementar para su atencion

Garantizar la calidad editorial de los instrumentos impresos o digitales relativos a la prestacién de los servicios de evaluacion

E-III ; e e S e .
requeridos por personas e instituciones, asegurando el cumplimiento de la normativa institucional vigente

Programa para su atencién

Denominacién \ Metas 2023 \ Metas 2020
100% de los instrumentos de evaluacion 100% de los instrumentos de evaluacion
Programa editorial cumplen con los lineamientos editoriales cumplen con los lineamientos editoriales y
y de seguridad vigentes las condiciones de seguridad.
1 Programar, en acuerdo con las dreas académicas, las actividades de depuracion del lenguaje escrito e impresion de los instrumentos
de evaluacion y sus materiales de apoyo
2 Asegurar la calidad editorial de los instrumentos de evaluacion mediante procedimientos de mejora continua
3 Emitir y vigilar la aplicacion de normas de seguridad durante los procesos de depuracién del lenguaje escrito e impresion, para
asegurar la confidencialidad de la informacién contenida en los instrumentos de evaluacion
4 Coadyuvar, con las dreas competentes, en la capacitacion al personal involucrado en la elaboracién de instrumentos de evaluacion
en el uso del Manual de criterios editoriales
5 Elaborar el Programa Editorial anual con base en los instrumentos de evaluacién que se aplicaran, para su autorizacion e
instrumentacion
Estrategias a implementar para su atencion
£V Desarrollar proyectos editoriales y garantizar la calidad editorial de las publicaciones impresas o digitales generadas por el
organismo, asegurando el cumplimiento de la normativa institucional vigente

Programa para su atencion
Denominacién Metas 2023 Metas 2020
100% de los documentos publicados
por el organismo atienden necesidades

institucionales y cumplen con las politicas
editoriales vigentes

100% de las publicaciones cumplen con
las politicas editoriales y la normativa
institucional.

Programa editorial

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



Lineas de acc

1 Formular la politica editorial de la institucion para su autorizacion y aplicacion mediante la determinacion de criterios editoriales

2 Establecer el consejoy el Comité Editorial del organismo

3 Elaborar el programa editorial anual con base en la deteccion de las necesidades institucionales y en acuerdo con las areas, para su
autorizacion e instrumentacion

4 Integrar el calendario de publicaciones de acuerdo con las necesidades institucionales, para su autorizacién e instrumentacion

5 Desarrollar proyectos editoriales que respondan a los requerimientos institucionales y a las necesidades de los usuarios, previa
autorizacion para su instrumentacion

6 Proveer materiales digitales e impresos de apoyo a los procesos de capacitacion, profesionalizacién y difusion institucionales, tanto
al interior del organismo, como para usuarios externos

7 Gestionar, con las areas competentes, la actualizacion permanente del personal para apoyar la calidad de los procesos y productos
editoriales

CENEVAL
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Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior, A. C.
I Programa de Trabajo 2020

Y

Wl

CENEVAL Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccion de Planeacion

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales, a fin de conferir
valor ala toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacién innovadores,
Vision técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida de las personas y de
las instituciones

Objetivo Asegurar la gestion efectiva de los recursos para el desarrollo de las funciones del Centro, mediante la observancia del marco
Estratégico normativo, la planeaciény el desarrollo para la consecucion de las metas y objetivos institucionales

Objetivo Coordinar el proceso de planeacion, asi como el de prospectivay la evaluacion del desemperio institucional, a partir del
de la Direccion fortalecimiento y la consolidacién de un modelo para la mejora de la gestién del Centro

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica Contribucion para su atencion
1 La planeacion no es reconocida como una actividad institucional Implementacion de un modelo de planeacién orientado a resultados
2 Ausencia de mirada estratégica para el mediano y largo plazo Formulacion directiva del enfoque estratégico del Centro
-~ . Actualizacién y alineacion de atribuciones, funciones y niveles de
3 Estructura orgénica desactualizada
mando
., L ) Incorporacion de metodologias de planeacion estratégica, tacticay
4 Programacion y presupuestacion inercial y segmentada .
operativa
5 Carencia de dmbitos de responsabilidad y facultades Establecimiento del marco juridico administrativo organizacional
[T . Planeacion participativa alineada a objetivos estratégicos, programas
&) Planeacion limitada enfocada al aspecto financiero
y metas
. . ) . e Implementacion de mecanismos para la medicion
7 Inexistencia de mecanismos para medir el desempeno institucional

del desempefo programatico presupuestal

Estrategias a implementar para su atencién

Formular la planeacién institucional mediante la consolidacion del proceso y sus mecanismos para evaluar el desempeno institucional,

E-l "
programatico y presupuestal

Programa para su atencion

Denominacion Metas 2023 Metas 2020
Formulacién de 4 programas de trabajo anuales
alineados a los objetivos estratégicos institucionales al Programa de trabajo del ejercicio 2021
2023
e ) ’ Integrar 3 informes cuatrimestrales de
Programa para la planeacion institucional Integrar 12 informes cuatrimestrales de avance L
o - e avance de la gestion institucional del
y la evaluacion del desempeno de la gestion institucional al 2023

ejercicio 2020

Elaborar el informe anual del ejercicio
2020 de evaluacion del desempeno
institucional

Elaborar 4 informes anuales de evaluacion
del desempefo institucional al 2023

Lineas de accién

1 Consolidar el proceso institucional para la planeacion estratégica de mediano y largo plazos

2 Consolidar el proceso institucional para la planeacion tactica y operativa

3 Coordinar la evaluacion del desempefio institucional para la toma de decisiones y rendicion de cuentas

4 Establecer los criterios y consolidar los mecanismos para la evaluacion del desempefio institucional, programatico y presupuestal

CENEVAL



Denominacién

Estrategias a implementar para su atencion

E-ll ‘ Mejorar el modelo de gestion institucional para fortalecer el desempefio de la organizacién

Programa para su atencion

Metas 2023

Metas 2020

Programa de gestion y desarrollo institucional

Establecer y mantener actualizado el marco
organizacional y operativo del Centro

Establecer y actualizar los manuales de
organizacion y procedimientos

Establecer las bases del andlisis institucional y contextual
para el corto, mediano y largo plazos

Lineas de accién

1 Establecimiento y actualizacién del marco organizacional

Establecer la metodologia institucional
para el andlisis de riesgos

2 Fortalecer el modelo para la mejora de la gestion institucional

PROGRAMA DE TRABAJO 2020
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CENEVAL®

Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A. C.

Programa de Trabajo 2020

Programas e indicadores de la Direccion de Planeacion

Objetivo
de la Unidad
Responsable

Estrategias
de la Unidad
Responsable

Coordinar el proceso de planeacion, asi como el de prospectiva y la evaluacion del desempeno institucional, a partir del fortalecimiento y la consolidacion de un modelo para la mejora de la gestion del Centro

Formular la planeacion institucional me

nte la consolidacion del proceso y sus mecanismos para evaluar el desemperio institucional, programatico y presupuestal

Mejorar el modelo de gestion institucional para fortalecer el desempeno de la organizacion

Calendario de cumplimiento del indicador

Caracteristicas del indicador

Nombre Objetivo Método Unidad SecCios
Indicador < o fuentes Supuestos o riesgos
de Programa del programa de célculo de medida d ficacio
DIOErama Primer Segundo Tercer " . EVEITICaCon
q A p Dimensién Frecuencia
cuatrimestre | Cuatrimestre | cuatrimestre
- Que laplaneacion sea considerada como
Programa de un mecanismo burocratico
trabajo 2020 - Que los responsables de las unidades
Programa de trabaio elaborado Programa de administrativas del Centro no integren
8! O x 100 Programa 1 Tactico Eficiencia Anual trabajo 2021 la vision estratégica en su actividad
del ejercicio 2021 B .
Programa de aprobado institucional
trabajo 2020 - Que laplaneacién no responda a las
programado condiciones externas que demanda los
servicios del Centro
3informes
Consolidar el de avance
de la gestion Informes de
proceso de . N - Que las unidades administrativas
. Integrar 3 informes institucional avance de
planeaciony no entreguen en tiempo y forma la
Programa para cuatrimestrales elaborados la gestion .
" Sus mecanismos . . . . informacion solicitada
la planeacion ara evaluar deavancedela | - x 100 Informe 1 1 1 Téctico Eficiencia Cuatrimestral institucional - Quenoreflejen las posibles
01 Institucional y P - gestion institucional 3informes presentados a i pos
el desemperio N N N . inconsistencias o desvios parael
la evaluacion del ejercicio 2020 de avance la altadireccion
- institucional, i cumplimiento de las metas
del desempeno . de la gestion del Centro
programaticoy N
institucional
presupuestal del
Centro programados
Informe anual
de evaluacion
a,m, awmmﬂmuzo 53«3m. nm - Que no se indentifiguen con oportunidad
Elaborar el informe institucional evaluacion del o . .
. - las deviaciones y posibles incumplimientos
anual del ejercicio elaborado desemperio de metas
2020 deevaluacion | -----eeees x 100 Informe 1 Estratégico Eficiencia Anual institucional . . .
- - Que las unidades administrativas no
del desempeno Informe anual presentadoala N .
! atiendan las recomendaciones derivadas
institucional de evaluacion alta direccion
- delinforme
del desemeprio del Centro
institucional
programado
Numero de
manuales Manuales
Establecery establecidos y D
establecidos,
actualizar los actualizados actualizados
manualesde | s x 100 Manual 1 2 Estratégico Eficiencia Anual 4 Swmmom ,Mw - Que no se realicen en tiempo y forma
Fortalecer organizaciony Total de | UUY : P
Programa procedimientos manuales por abireccion
. el proceso General
02 de gestion de gestion establecery
<Qo.mm:.‘o:o ydesarrollo actualizar
institucional " |
institucional Numero de
Establecer la metodologias
metodologia %100 Metodologia 1 1 Estratégico Eficiencia Anual Bases - Que no se realicen en tiempo y forma
institucional parael Total de 8 8l metodoldgicas poy
andlisis de riesgos metodologias
programadas

CENEVAL
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Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A. C.
.||||| II Programa de Trabajo 2020

®
CENEVAL Diagnéstico y alineamiento tactico de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Realizar evaluaciones de calidad que contribuyan a mejorar procesos de formacion educativos y profesionales, a fin de
conferir valor a la toma de decisiones de las personas e instituciones

Somos la institucion referente en México y reconocida internacionalmente por sus instrumentos de evaluacion innovadores,
Vision técnicamente sélidos y con altos estandares de calidad, cuya aplicacion incide en la transformacion de la vida de las
personasy de las instituciones

Asegurar la gestion efectiva de los recursos para el desarrollo de las funciones del Centro, mediante la observancia del

Objetivo estratégico . o - . e
marco normativo, la planeacion y el desarrollo para la consecucion de los objetivos vy las metas institucionales

Procurar el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica de informacién y comunicacion que garantice la disponibilidad,
continuidad, proteccion, seguridad, integridad y confidencialidad en la aplicacion de la metodologia institucional y la
prestacion de los servicios de evaluacion requeridos por personas e instituciones, contribuyendo al logro de los objetivos y
metas institucionales

Objetivo de la Direccién

Identifica la problematica social, educativa o institucional que justifica la existencia
de la unidad responsable y las formas en que se contribuye a su atencion

Problematica Contribucion para su atencion

1 Obsolescencia de infraestructura informatica y telefonia institucional Renovacion tecnolodgica en infraestructura informatica y telefonia

9 Diversidad de soluciones tecnolégicas que hacen compleja la Establecer lineamientos para el desarrollo de soluciones
administracion y el intercambio de informacién estandarizadas, interoperables y seguras

3 Politicas de respaldo, resguardo y eliminacion de la informacién, sin Definir los criterios para la retencion de informaciény el repositorio
concenso con las areas responsables del proceso central

4 Inexistencia de plan de recuperacién en caso de desastres o Establecer los planes de continuidad y recuperacion de negocio en
continuidad de negocio caso de desastres
Falta de criterios para la actualizacién, renovacion de productos, T - s o

5 - ) . o Establecer los criterios de aceptacion para los dictamenes técnicos
servicios y sistemas de informacion del TIC
Colision de proyectos o servicios de TIC que rebasen la capacidad . . S .

6 ) proy d P Establecer planes de capacidad y disponibilidad tecnolégica
instalada

7 Falta de criterios para la gobernanza de informacion Definicion de politicas de gobierno de datos

8 No se han formalizado ni socializado las politicas de seguridad de la Estalecer la politicas de seguridad de la informacion en tema de
informacion tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Estrategias a implementar para su atencion
£l Establecer un modelo de gobierno de datos orientado a garantizar servicios tecnolégicos que den cumplimiento a las necesidades del Centro,

consolidando los recursos informéticos que garanticen la prestacion de los servicios de evaluacion requeridos por personas e instituciones

Programa para su atencion

Denominacién ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020
Programa de actualizacion de normativa en Actualizar 100% de la normativa tecnolégica de Actualizar 33% de la normativa tecnolégica
materiade TIC los servicios existentes de los servicios existentes
1 Controlar y monitorear, mediante diversos mecanismos, el desarrollo de soluciones alineadas a la normativa aplicable
2 Estandarizar la comunicacion entre los sistemas de informacién estableciendo protocolos e interfaces correspondientes
3 Establecer los lineamientos de desarrollo de sistemas mediante la adopcion de los estandares y buenas practicas

Normar las iniciativas del centro con un enfoque tecnoldgico mediante el acercamiento con las areas usuarias en el desempefo de sus

actividades

5 Definir poHtic_as y lineamientos en materia de seguridad de la informacién mediante la incorporacion de estandares y practicas correspondientes
para su autorizacion

6 Administrar los recursos tecnoldgicos del Centro, mediante la consolidacién de los servicios existentes

7 Participar en el disefio e implementacion de los planes de continuidad del negocio y de recuperacién en caso de desastres

8 Definir los criterios y estdndares para el gobierno de datos de la institucion

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



Estrategias a implementar para su atencion

Coordinar las acciones de asesoria'y acompafamiento a las distintas areas del Centro en el desarrollo e implementacion de iniciativas de
E-II tecnoldgicas orientadas a innovar y modernizar los procesos en la prestacion de los servicios de evaluacion requeridos por personas e
instituciones

Programa para su atencién

Denominacién ‘ Metas 2023 ‘ Metas 2020
Programa de consolidacion de capacidades y 100% de las capacidades y recursos consolidados 33% de las capacidades y recursos
recursos tecnolégicos en 2020 consolidados en 2020
1 Fortalecer las plataformas tecnoldgicas que soportan los procesos sustantivos, incorporando nuevas tecnologias y optimizando las existentes
5 Asegurar el resguardo de la informacion sustantiva del centro acorde a la norma aplicable, implementando las herramientas tecnoldgicas
requeridas
3 Garantizar que los proveedores de servicios tecnolégicos especializados fortalezcan las capacidades y recursos tecnolégicos de la institucion
4 Mantener la infraestructura tecnolégica actualizada mediante programacién y ejecucion del planes de mantenimiento
5 Promover el desarrollo de habilidades del personal acorde a los avances tecnolédgicos y requerimientos de las dreas usuarias del Centro
6 Concientizar al personal e instituciones usuarias en temas de seguridad informaética, por medio de la difusion de materiales de prevenciony
atencion de riesgos
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2. Distribucion por capitulo de gasto

Capitulos del gasto %

Servicios personales 427,004 55.20%
Materiales y suministros 39,133 5.10%
Servicios generales 147,664 19.10%
Bienes muebles e inmuebles 4,410 0.60%
Impresiones y ediciones 27,810 3.60%
Difusiony promocion 4,370 0.60%

773’609 100'0000

3. Asignaciény ejercicio de gasto (2017-2020)

Ejercido Asignado
Capitulos de gasto
2017 2018 2019 * 2020

Servicios personales 393,040 407,732 447,499 427,004
Materiales y suministros 17,058 12,759 14,882 39,133
Servicios generales 217,754 207,892 161,357 147,664
Bienes muebles e inmuebles 21,659 33,014 9546 4410
Impresiones y ediciones 19,265 19,205 18,156 27,810
Operacprl]yapoyo para aplicacion de exdmenes y 385.149 481,442 304.600 123218
elaboracion de reactivos
Difusiény promocion 3,126 4,052 3,242 4,370
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4. Cédula de seguimiento
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CEN EVAL® Cédula de seguimiento programatico presupuestal

Denominacion de la Unidad responsable

Objetivo estratégico

Alineacion de la meta o indiador

Nombre del programa Definicion del indicador

Meta anual Me@osyfuentes de
verificacion

Unidad de medida Supuestos y riesgos

Nombre del indicador Descricion de variables 2.

Valor de numerador

Método de célcul
etododecaicdio Valor del denominador

Caracteristicas del indicador

Tipo Dimension Medicién Frecuencia
Estratégico Eficacia Porcentual Mensual
Tactico Eficiencia Absoluta Trimestral
Gestion Economia Otro Catrimestral
Calidad Semestral
Anual
Bienal

Calendario de cuplimiento de la meta
Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre Tercer cuatrimestre
Meta programada
Meta lograda
Presupuesto programado

Presupuesto ejercido

Observaciones

Elaboré Validé y autorizé

Nombrey firma Nombrey firma

PROGRAMA DE TRABAJO 2020



@SomosCeneval f y @ www.ceneval.edu.mx



	Presentación
	I. Elementos estratégicos
	Misión
	Visión
	Valores

	II. Objetivos institucionales
	III. Marco normativo
	IV. Alineación de programas
	4.1 Transversalidad con los objetivos estratégicos
	4.2 Alineación táctica
	4.2.1 Ámbito académico
	4.2.2 Ámbito técnico

	4.2.3. Ámbito de gestión

	V. Compromisos operativos 2020
	5.1. Ámbito académico
	5.1.1 Programa INGRESA
	5.1.2 Programa de los Exámenes Nacionales de Ingreso
	5.1.3 Programa de diseño y mantenimiento de instrumentos 
	de evaluación de egreso de licenciatura
	5.1.4	Programa de diseño y mantenimiento de las evaluaciones
	5.1.5	Programa de nuevos instrumentos para la acreditación, 
	certificación, selección o diagnóstico
	5.1.6	Programa de investigación e innovación
	5.1.7	Programa para el desarrollo profesional especializado

	5.2.	Ámbito técnico
	5.2.1	Programa de aplicación de los instrumentos de evaluación 
	5.2.2	Programa de calificación y entrega de resultados
	5.2.3	Programa para la mejora de la calidad técnica de los instrumentos de evaluación
	5.2.4	Programa editorial
	5.2.5	Programa de actualización de la normativa en materia de TIC
	5.2.6	Programa de consolidación de capacidades y recursos tecnológicos

	5.3.	Ámbito de gestión institucional
	5.3.1	Programa para la planeación institucional y la evaluación del desempeño
	5.3.2	Programa de gestión y desarrollo institucional
	5.3.3	Programa de actualización de la normativa jurídica
	5.3.4	Programa de consulta y representación jurídica
	5.3.5	Programa integral de mercadotecnia y negocios
	5.3.6	Programa de comunicación y divulgación institucional
	5.3.7	Programa de gestión efectiva de recursos
	5.3.8	Programa de suministro de bienes y servicios


	VI.	Estructura programática presupuestal
	VII. Mecanismo de seguimiento
	Anexos
	1. Cédulas de planeación por unidad administrativa
	2. Distribución por capítulo de gasto
	3. Asignación y ejercicio de gasto (2017-2020)
	4. Cédula de seguimiento


