


Deshabilitar el software antivirus

Verificar que solo se encuentre un programa
antivirus instalado en el equipo

En ningún caso es recomendable que los programas antivirus se encuentren en ejecución 
durante la aplicación de los instrumentos de evaluación del Ceneval, por lo que deberá seguir 
los pasos acordes al programa antivirus que se encuentre instalado en su equipo de cómputo 
para deshabilitar el mismo. Dada la gran variedad de programas antivirus que existen no es 
factible mostrarle en este documento los pasos a seguir para cada uno de ellos, ya que estos 
varían de acuerdo a la marca y modelo del software instalado.

 
Por favor consulte la ayuda de su sistema antivirus para más información respecto al procedimiento 
para deshabilitar la protección de su antivirus, si lo prefiere puede buscar dicho procedimiento 
mediante Google.

Recomendaciones para los programas antivirus  - Navegador Seguro Ceneval

Hemos detectado que es muy común que los equipos de cómputo utilizados por nuestros sustentantes, 
cuenten con más de un programa antivirus instalado en sus computadoras. Esta práctica lejos de proteger 
el sistema y la información contenida en el mismo, sólo logra degradar el rendimiento de los equipos de 
cómputo y, en algunas ocasiones, incluso interferir en el correcto funcionamiento del equipo y los progra-
mas instalados en el mismo.

Bajo ninguna circunstancia se deberá realizar aplicaciones de instrumentos de evaluación del Ceneval, en 
equipos de cómputo que tengan instalado múltiples sistemas antivirus, ya que eso solo logrará impedir la 
correcta aplicación de los instrumentos de evaluación y ya que se trata de condiciones ajenas al Ceneval, 
no se realizará la reposición del tiempo que el sustentante llegue a perder, a consecuencia de las fallas que 
puedan llegar a surgir durante el examen por el mal funcionamiento del equipo de cómputo del sustentan-
te.

Para desinstalar un programa siga los pasos descritos en la siguiente liga:

https://support.microsoft.com/es-es/topic/desinstalar-o-qui-
tar-aplicaciones-y-programas-en-windows-10-4b55f974-2cc6-2d2b-d092-5905080eaf98

En caso de tener problemas para desinstalar alguno de los programas, puede seguir las recomendaciones 
descritas en la siguiente liga:

https://support.microsoft.com/es-es/windows/solucionar-proble-
mas-que-impiden-instalar-o-desinstalar-programas-cca7d1b6-65a9-3d98-426b-e9f927e1eb4d

A continuación se relacionan algunos de los programas antivirus más comunes, si más de uno de ellos se 
encuentra en su equipo, por favor proceda a desinstalarlos.



¿Qué programa antivirus le recomienda
el Ceneval durante su examen?

Deshabilitar antivirus Microsoft Defender
en Windows 10

El Ceneval no cuenta con afiliación y patrocinio de ningún antivirus, adicionalmente, es requisi-
to indispensable deshabilitar todos los programas antivirus durante la aplicación de los instru-
mentos de evaluación del Ceneval, no obstante es importante recordar que en el caso de los 
equipos con sistemas operativos Microsoft Windows, estos cuentan gratuitamente con un 
antivirus instalado por defecto con el sistema operativo el cual se denomina "Windows Defen-
der", si usted decide utilizar este antivirus, estos son los pasos a seguir para deshabilitar este 
antivirus durante su examen.
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Mediante el menú inicio acceder a 
Protección antivirus y contra amenazas.1
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Dentro de la ventana de configuración acceder en la sección Configuración de 
Protección contra virus y amenazas a la liga Administrar la configuración.2

Dentro de la Configuración de la Protección contra virus y amenazas
apagar las siguientes opciones:3

Protección en
tiempo real.

3.1 Protección basada 
en la nube.

3.2 Envío automático 
de muestras.

3.3 Protección contra 
alteraciones.

3.3
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En la sección Acceso controlado a carpetas acceder a la liga Administrar el acceso 
controlado a carpetas.4

Desactivar las opciones correspondientes a Acceso controlado a carpetas.5

Acceder a la sección Firewall y protección de red y acceder a todos los tipos de redes 
una a la vez:6

Red de dominio.3.1 Red privada.3.2 Red pública (La red que indica activo es la 
utilizada por lo que es la más importante).

3.3
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Desactivar el firewall para cada una de las redes, posteriormente regresar a la 
pantalla previa utilizando la flecha izquierda que se encuentra en la parte superior.7

Una vez concluida la configuración de todas las redes, la pantalla principal de la
configuración del Firewall se debe observar como se muestra en la imagen siguiente:8




