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Error en la deteccion del micréfono

Si tiene problemas para usar el micréfono, haga lo siguiente:

todo 1 - Pruebe el micréfono

Abra el menu Inicio. e
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Haga clic en Todos los
programas.

Diga: "Prueba, prueba,
prueba" o alguna otra
frase corta.

Seleccione
Iniciar grabacion.

Haga clic en Detener grabacion. Se abrira la ventana
Guardar.

Haga doble clic en la grabacién de su escritorio y
reproduzcala.
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Si no puede escuchar la
grabacion, asegurese de que
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Si puede escuchar la grabacion, pero

recibe un mensaje de error, contacte
al soporte técnico de su institucion.

esté activo.

su computadora no esté
silenciada y que el sonido

Abra el Grabador
de sonido.

Elija la carpeta
Accesorios.

Verifique que la barra de audio se mueve
para confirmar que el micréfono esta
grabando correctamente mientras dice la
frase.

Guarde la grabacion en el escritorio del
equipo.

Aseglrese de que se escuche la grabacion.

Si continda sin poder

escuchar la grabacion,
pruebe el método 2.

Método 2 - Verifique el micréfono y asegurese de que esté habilitado

Seleccione Panel de
control.

o Abra el mend Inicio. e e

Aseglrese de que
haya un micréfono en
la lista y una marca de
verificacion verde en
el micréfono.

Si recibe el mensaje de error, intente con el método 3.
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Si hay un micréfono en la lista, pero no tiene una
marca de verificacién verde, haga clic con el botén
derecho en el micréfono y seleccione Habilitar.

Abra la pestana
Grabacion.

Haga clic en el
icono Sonido.

Intente ingresar
al examen.
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Error en la deteccion del micréfono

Si tiene problemas para usar el micréfono, haga lo siguiente:

Método 3 - Asegurese de que el microéfono esté encendido

Abra el menu Inicio. Abra el Panel de
control.

Haga clic en su Haga clic en

micréfono para Propiedades, en la

resaltarlo. parte inferior.

Haga clic en Aplicar Intente regresar Si persiste el error, siga los pasos del método 4
y luego en Aceptar. al examen. P » SIg p °

Método 4 - Verifique el Administrador de dispositivos para asegurarse
de que los controladores de audio funcionan correctamente

o Abra el menu e Abra el Panel de e Abra o Haga clic en
Inicio. control (asegurese de Administrador Controladores de
estar en la vista fcono de dispositivos. sonido, video y juegos.
pequerio).

Asegurese de que no se vea ninglin icono amarillo a la Sihay un icono amarillo, haga clic con el botdn
derecha de algtin controlador derecho en el controlador de audio y seleccione
Habilitar.

Intente regresar al
examen.

Método 5 - Deshabilite o pause el antivirus

Sistema operativo Windows

Deshabilite temporalmente En el drea de notificaciones de la Seleccione la duracion del
el antivirus/firewall barra de tareas, haga clic con el examen y haga clic en

Abra la pestaia
Grabacioén.

Haga clic en el
icono Sonido.

Cambie la
configuracion del
micréfono a 100.

Haga clicen la
pestana Niveles.

Q0
@0

(durante la aplicacion botén derecho en el icono del Aceptar.
del examen). antivirus y seleccione Pausar o
Deshabilitar.

Si recibe el mensaje de error mientras verifica las caracteristicas del

equipo, contacte al soporte técnico de su institucion.
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