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a. Biodiversidad

1. Biodiversidad

El sustentante ubicado en este
nivel alin esta en proceso de con-
solidar lo manifestado en el nivel
de desempeno Satisfactorio.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

El sustentante con nivel de desempeno Satisfactorio
es capaz de diferenciar las etapas de desarrollo onto-
genético, morfologia, atributos fisiologicos y tipos de
crecimiento de autétrofos y heterétrofos. Ademas, pue-
de distinguir las caracteristicas de cada uno de los dife-
rentes reinos en los tres dominios (Archaea, Bacteria y
Eukarya), asi como las de los virus.

Asimismo, es capaz de determinar escalas espaciales o
temporales y distinguir los factores bidticos y abiéticos
que determinan la distribucién y la abundancia de los
organismos, asi como sus relaciones intra e interespeci-
ficas en el ecosistema.

Tiene la capacidad de identificar los atributos y tipos
de poblaciones y comunidades, ademas de los méto-
dos para su estudio. Adicionalmente, puede determinar
los diferentes ecosistemas terrestres y acuaticos por su
ubicacion y caracteristicas.

También reconoce los principios de la teoria evolutiva 'y
de la genética de poblaciones que permiten explicar el
origen de la biodiversidad y las evidencias del proceso
de evolucién organica. De igual forma, distingue las me-
todologias de las escuelas de la sistematica, los distin-
tos conceptos de especie, las categorias taxondmicas
y los elementos de las bases de datos cientificas que
permiten identificar y clasificar a las especies.

Ciencias de la Vida y la Conducta

Ademds de lo sefalado en el nivel Satisfactorio, el
sustentante es capaz de distinguir los diferentes mé-
todos de estudio y de aplicar técnicas de muestreo
para evaluar la diversidad ecoldgica en distintas escalas
espacio-temporales y considerando diversos factores.
También diferencia los factores bidticos y abidticos y
los procesos involucrados en el flujo de elementos qui-
micos y de nutrientes para determinar la dindmica ener-
gética de los ecosistemas.

Es capaz de evaluar el estado del ambiente y su relacion
con las actividades humanas en problematicas especifi-
cas con base en indicadores ecolégicos y distinguir los
procesos homeostaticos que permiten a los organismos
enfrentar cambios ambientales y mantener su condi-
cion fisioldgica estable.

Asimismo, puede determinar el tipo de nicho ecoldgico
considerando las variables ecolégicas multidimensio-
nales que definen las condiciones bajo las cuales una
especie o poblacién ocurre en espacio y tiempo. Es
capaz de establecer las relaciones filogenéticas entre
grupos de organismos con base en diversos caracteres.
También jerarquiza las categorias taxonémicas de acuer-
do con los cédigos de nomenclatura biolégica y elegir
herramientas para la identificacién de especies. Puede
diferenciar los mecanismos evolutivos y su efecto en los
organismos, asi como detectar los principales patrones
de diversificacion a nivel micro y macroevolutivo.



b. Recursos bioticos

2. Recursos bidticos

El sustentante ubicado en este nivel atin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeno Satisfactorio.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias de la Vida y la Conducta

La persona sustentante con un nivel de des-
empeno Satisfactorio es capaz de distinguir
los diferentes tipos y métodos de investiga-
cion para el manejo y la conservacién de los
recursos bidticos, reconociendo las fuentes
de informacién cientifica y los motores de
busqueda y de acopio de informacién.

Puede distinguir la secuencia de la metodolo-
gia de investigacidn, los instrumentos de me-
dicién para la obtencién de datos, los tipos de
variables por evaluar, las técnicas de valida-
cion de hipdtesis, los tipos de muestreo, los
andlisis estadisticos y los modelos matemati-
cos para probar hipétesis de acuerdo con el
problema de estudio.

Puede identificar los componentes fisicos y
naturales, las fases, los niveles espaciales y
las herramientas para la obtencién de infor-
macién y el andlisis de un ordenamiento eco-
légico territorial, ademas de determinar su
utilidad para el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible. Asimismo, sabe ele-
gir las estrategias de intervencion social segun
las caracteristicas de la poblacién para el ma-
nejo o la conservacion de la biodiversidad.

Distinguir en la comunicacién cientifica, las
caracteristicas correspondientes a la difusion
y a la divulgacién e identificar los medios y
las estrategias que utiliza cada una para la
socializacion de informacién y la educacién
ambiental.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de evaluar si el
proceso metodolégico y el tipo de muestreo
de un proyecto de investigaciéon son con-
gruentes con el objetivo, asi como de decidir
las acciones de manejo o conservacion de la
biodiversidad segun la problematica ambien-
tal que se presenta. Puede interpretar los
resultados con base en el andlisis estadistico
realizado, evaluar los supuestos de las prue-
bas estadisticas utilizadas y los medios para
probarlos, valorar los resultados del andlisis
de la potencia estadistica y validar la conclu-
sion a partir de la aceptacién o rechazo de la
hipétesis planteada. También es capaz de dis-
tinguir los supuestos asociados a un modelo
matematico aplicado a un proceso o fenéme-
no bioldgico.

Asimismo, puede diferenciar los tipos de in-
dicadores que se utilizan en la elaboracién
de un ordenamiento ecolégico territorial, asi
como establecer el tipo de actividades pro-
pias de las Unidades de Gestién Ambiental.

Puede elegir una estrategia de difusion cien-
tifica en educacién ambiental considerando
al responsable de la estrategia, el objetivo, la
tematica y la poblacion de interés.



c. Sistemas vivos

3. Sistemas vivos

El sustentante ubicado en este nivel
aln estd en proceso de consolidar lo
manifestado en el nivel de desempeio
Satisfactorio.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con un nivel de desempefio Satisfacto-
rio es capaz de distinguir la estructura, la funcién y las
alteraciones de los acidos nucleicos en sus diferentes
niveles de organizacion (ARN, genes, nucleosomas, cro-
mosomas, entre otros), y su participacion en los me-
canismos de herencia y modificacién de organismos.
Ademas, puede distinguir los métodos y las técnicas de
manipulacion de acidos nucleicos acordes con el tipo
de muestra bioldgica.

Puede distinguir modelos biolégicos, métodos y téc-
nicas para la obtencion de bioproductos a través de la
implementacion de procesos biotecnolégicos conside-
rando el propdsito para el que estan disefiados. Ademas,
sabe discernir entre los software especializados para el
procesamiento, el andlisis y la interpretaciéon de datos
biotecnoldgicos.

También puede determinar los métodos de gestion, pre-
vencion, control, mitigacion y restauracion del impacto
ambiental ocasionado por actividades antropogénicas,
asi como las herramientas que le permitan evaluar sus
repercusiones en las especies y los ecosistemas. Asimis-
mo, diferencia los aspectos econdémicos, sociales y de
legislacion ambiental vigente que permitan establecer
planes de manejo y aprovechamiento sustentable de la
biodiversidad. Es capaz de discernir entre los distintos
software y motores de busqueda para la obtencién y el
analisis de datos (temporales, espaciales, cualitativos o
cuantitativos), asi como seleccionar el canal para la co-
municacion de los resultados de los estudios de gestion
ambiental.

Ademas de lo sefialado en el nivel Satis-
factorio, el sustentante es capaz de reco-
nocer los cambios y efectos que producen
los factores ambientales sobre los acidos
nucleicos en la expresion y herencia de la
informacion genética. También sabe ele-
gir los métodos de extraccién y manipula-
cién de acidos nucleicos considerando el
tipo de organismo del que se hace uso y
el objetivo del estudio.

Puede determinar el desarrollo biotec-
nolégico para la resoluciéon de una pro-
bleméatica ambiental, productiva o de
salud empleando las herramientas in-
formaticas que permiten la compilacién
de informacién para este desarrollo. De
igual forma, puede elegir el canal de co-
municacién para la difusién o divulga-
cién de los resultados del desarrollo, uso
y desempeiio del producto biotecnolé-
gico. Es capaz de decidir las estrategias
para el uso y aprovechamiento sustenta-
ble de los recursos naturales.



a. Sistemas de produccién agropecuaria

1. Sistemas
de produccién
agropecuaria

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar los métodos de
cultivo y las bases del manejo para la produc-
cion pecuaria, asi como la conservacién de
productos y subproductos agropecuarios, con
base en las condiciones agrometeoroldgicas.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de integrar el diagnostico
de los recursos naturales (suelo, agua, planta
y atmésfera) para seleccionar la especie y va-
riedad utilizando los métodos de propagacién
y manejo de cultivos y transferencia de tec-
nologia. Asimismo, establece sistemas de rie-
go y programas de nutricion vegetal con base
en los métodos de muestreo e interpretacion
de resultados; identifica deficiencias nutri-
cionales en plantas e implementa practicas
de manejo poscosecha para preservar la vida
de anaquel. También reconoce las bases de la
operacion de los sistemas de produccion pe-
cuarias y diferencia las especies, razas y lineas
considerando los parametros reproductivos
y la formulaciéon de dietas para atender los
requerimientos y deficiencias nutricionales;
aplica el uso de sistemas de pastoreo, conser-
vacion de granos, forrajes y productos de ori-
gen animal, asi como distingue las causas que
ocasionan pérdidas en la produccién pecuaria.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de implementar
programas de nutricion vegetal y de labranza
para la conservacioén y recuperacién del suelo
y el uso eficiente del agua; establecer culti-
vos en condiciones de agricultura protegida
e hidroponia; aplicar los métodos de fitome-
joramiento e implementar y evaluar métodos
de alimentacion, reproduccion, instalaciones
y mejoramiento genético en animales.



b. Sanidad e inocuidad agroalimentaria

2. Sanidad e inocuidad
agroalimentaria

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar las practicas
de manejo fitosanitarias y de inocuidad del
cultivo; determinar las medidas preventivas
para el manejo de fauna doméstica o silves-
tre y reconocer las medidas de seguridad para
el buen uso de insumos de nutricién vegetal
y fitosanitarios, de acuerdo con la normativa
vigente.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de identificar, clasificar y
cuantificar las plagas (artropodos, enferme-
dades, malezas) en un sistema de produccion
agricola para establecer el manejo quimico,
biolégico, fisico, mecanico, cultural o legal.
Ademas, determina el buen uso y manejo de
insumos de nutricion vegetal y fitosanitarios
(equipo de proteccion, aplicacion de plaguici-
das y clasificacion de plaguicidas por su grado
de toxicidad), con base en la legislacién vigen-
te. Asimismo, reconoce las buenas practicas
de higiene en produccién y las buenas practi-
cas agricolas para prevenir, reducir o eliminar
los peligros biolégicos, fisicos y quimicos en
produccién y manejo poscosecha. También
define las medidas para el manejo de fauna
silvestre y doméstica, conforme a la norma-
tiva aplicable.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de integrar el
diagndstico fitosanitario mediante los signos,
sintomas y dafos que causan las plagas (artro-
podos, enfermedades, malezas) para efectuar
un manejo integrado. Asimismo, dentro de las
etapas del proceso productivo, distingue los
peligros de contaminacién y establece estra-
tegias para la reduccion de riesgos. También
determina las caracteristicas y condiciones
de una estacién sanitaria y de un almacén de
insumos de nutricion vegetal y fitosanitarios;
aplica las buenas practicas de manejo y pro-
cesamiento de los productos y subproductos
de origen vegetal y animal e identifica las eta-
pas de trazabilidad, con base en la normativa
vigente.



c. Proyectos de desarrollo

3. Proyectos
de desarrollo

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de identificar las distintas técni-
cas de planeacion para la toma de decisiones
y reconocer los elementos de los resultados
del andlisis FODA.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de interpretar las etapas del
método cientifico (objetivos, hipétesis, ana-
lisis estadisticos y disefio de experimentos)
para desarrollar investigacion aplicada en el
ambito agropecuario y evaluar programas de
extensionismo. También identifica problemas
y oportunidades para generar propuestas de
inversion; formula disefios de mercado, or-
ganizativo, administrativo y técnico; evalta
(disefio financiero) y desarrolla proyectos pro-
ductivos para optimizar el uso de los recursos.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de interpretar los
resultados de los andlisis estadisticos (anali-
sis de varianza, regresiones y comparacion
de medias); formular conclusiones y tomar
decisiones; emplear el arbol de problemas
para elaborar diagnésticos; interpretar los es-
tados financieros de una empresa; analizar la
estacionalidad de precios y determinar la es-
trategia comercial de un proyecto; comparar
métodos de depreciacion y distintas alterna-
tivas de financiamiento, y evaluar planes de
inversion en situaciones inflacionarias.



a. Atencion primaria a la salud

1. Atencién primaria
para la salud

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de comprender aspectos rela-
cionados con los determinantes sociales que
inciden en la salud del individuo, familia y co-
munidad e identificar algunos de los progra-
mas y estrategias de promocién y educacion
principales para la prevencion de enfermeda-
des de algunos grupos etarios y la mejora en
la calidad de vida. Asimismo, es capaz de cla-
sificar las enfermedades transmisibles de las
no transmisibles, de acuerdo con la normativa
oficial vigente en materia de salud.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de identificar los deter-
minantes sociales que inciden en la salud del
individuo, familia y comunidad; de organizar
programas y estrategias de promocién y edu-
cacién para la prevencion de enfermedades
en los diferentes grupos etarios; y de detec-
tar de manera oportuna enfermedades trans-
misibles y no transmisibles y proporcionar la
atencioén necesaria, de acuerdo con la norma-
tiva en materia de salud.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de implemen-
tar estrategias para el fomento y mejora de
la salud comunitaria y evaluar su aplicacion;
establecer herramientas de trabajo como
diagndstico, campanas y programas de salud,
visita domiciliaria y distinguir las pruebas de
tamizaje. Ademas, detecta y efectta acciones
para la prevencion de la violencia familiar y de
género.



b. Cuidados integrales de enfermeria

2. Cuidados integrales
de enfermeria

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de reconocer aspectos generales
de las etapas del proceso de enfermeria (va-
loracién, diagnéstico, planeacion, ejecucion
y evaluacion), asi como factores asociados al
proceso salud-enfermedad y de establecer
cuidados de baja complejidad, en congruen-
cia con la normativa vigente en materia de
salud.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de desarrollar el proceso
enfermero en sus diferentes etapas (valo-
racién, diagnéstico, planeacion, ejecucién y
evaluacién) en las personas sanas o enfermas
de los diferentes grupos etarios, a partir de
los factores relacionados con el proceso sa-
lud-enfermedad, asi como las caracteristicas
definitorias objetivas y subjetivas. Ademas,
es capaz de establecer diagndsticos de en-
fermeria de riesgo, de promocién a la salud
y enfocado en el problema, y de proporcionar
cuidados holisticos mediante intervenciones
independientes, dependientes e interdepen-
dientes, cuyos resultados se centran en la
persona.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de aplicar los
diversos modelos y teorias de enfermeria, y
establecer planes de cuidados centrados en el
paciente con problemas de salud especificos.
Ademas, es capaz de determinar el manejo de
la via aérea, terapia de infusion, hemoderiva-
dos, drenajes, heridas, alimentacion enteral y
parenteral, asi como el cuidado del embarazo,
parto, puerperio de alto riesgo y atencién al
recién nacido, entre otras intervenciones de
diversa complejidad que requieren mayor
competencia profesional, sustentadas en la
normativa oficial vigente en materia de salud.



c. Investigacion y métodos de enfermeria

3.

Investigacion y
métodos
en enfermeria

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de diferenciar los indicadores
de calidad en enfermeria y las herramientas
administrativas utilizadas en cada etapa del
proceso administrativo en los servicios de en-
fermeria, y de distinguir los formatos para el
control de personal, en los que se describen
las condiciones de gestion, la administracion,
el manejo de personal, la supervision, etc., de
un grupo de trabajadores de la salud. Ade-
mas, es capaz de determinar los tipos de pre-
sentacién de resultados de una investigacién
cientifica a partir de una sintesis.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de reconocer los elementos
de las etapas del proceso administrativo para
realizar un diagndstico y establecer un plan
de trabajo que le permita planificar, organi-
zar, dirigir y controlar los recursos humanos y
materiales, por medio de herramientas admi-
nistrativas y habilidades gerenciales. Adema3s,
es capaz de identificar las etapas del método
cientifico, los enfoques de investigacién cua-
litativa y cuantitativa, y los principios bioéti-
cos aplicados en la investigacién en Ciencias
de la Salud.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de reconocer los
diferentes documentos que se utilizan en la
planeacidn, organizacién, direccién y control,
asi como las herramientas gerenciales que se
emplean en la administracion y gestion de los
servicios de enfermeria. Asimismo, es capaz
de establecer acciones de seguridad esen-
ciales en el paciente; aplicar indicadores de
calidad y elementos de la farmacovigilancia;
determinar el disefio de los estudios de inves-
tigacion; utilizar estadistica descriptiva e in-
ferencial; interpretar resultados y determinar
los principales indicadores epidemioldgicos.



a. Abordaje clinico

1. Abordaje clinico

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar las caracteris-
ticas clave del padecimiento provenientes
de la anamnesis y la exploracion fisica, asi
como solicitar estudios complementarios
para orientar sus diagnésticos, ya sea sindro-
maticos o presuntivos. Asimismo, diferenciar
los farmacos de acuerdo con las patologias
e identificar sus efectos adversos. También,
definir una condicion médica ambulatoria o
de emergencia para referirla al siguiente ni-
vel de atencién e identificar las necesidades
sanitarias y los recursos con los que cuenta la
comunidad para atender el problema de salud
detectado.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de determinar problemas de
salud individual a partir del método clinico y
con base en el resultado de éste y su andlisis,
cuando asi se requiere, solicitar e interpretar
estudios de gabinete e histopatoldgicos para
apoyar el diagnéstico definitivo.

Aplicar planes terapéuticos considerando
reacciones adversas, interacciones farmaco-
légicas y recomendaciones integrales para el
manejo de enfermedades agudas, infecciosas
y cronico-degenerativas, asi como de situa-
ciones especificas de salud en las diferentes
etapas de la vida (embarazo, parto, atencion
del nifio sano y el paciente geriatrico). Tam-
bién, brindar seguimiento e identificar com-
plicaciones y, de ser necesario, realizar la
referencia oportuna a un siguiente nivel de
atencion. De igual manera, establecer el plan
inicial para el manejo tanto médico como
quirudrgico de urgencias en el primer nivel de
atencion. Asimismo, establecer el diagnésti-
co de salud de la comunidad por medio de la
identificaciéon de las necesidades sanitarias,
los indicadores epidemiolégicos, los recursos
y los servicios disponibles.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de determinar los
aspectos psicolégicos, sociales y ambientales
asociados con problemas de salud e interpre-
tar estudios de laboratorio y de salud indivi-
dual para integrar el diagnéstico definitivo.
De igual manera, establecer las metas tera-
péuticas, considerar las interacciones farma-
co-nutrimentales en el tratamiento e indicar
las acciones para la rehabilitacién. Asimismo,
de resolver situaciones de emergencia en el
contexto prehospitalario y en el primer nivel
de atencidn; aplicar medidas preventivas y
terapéuticas en funcién del diagnéstico de la
comunidad, ya sea urbana o rural (condicio-
nes de vida, hacinamiento, ambientales, etc.),
y de priorizar la atencién de los problemas de
salud identificados.



b. Promocion de la salud

2. Promocion de la salud

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado
en el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin
embargo, es capaz de determinar estilos de
vida saludables para combatir enfermedades
infecto-contagiosas y durante el embarazo;
identificar factores de riesgo de las enferme-
dades transmisibles y no transmisibles mas
frecuentes; reconocer pruebas de tamizaje
para la deteccidon oportuna de enfermeda-
des en adultos y adultos mayores, y distinguir
contenidos educativos para orientar acciones
preventivas de acuerdo con las patologias
mas comunes.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de indicar recomendaciones
especificas para promover estilos de vida sa-
ludable (habitos higiénico-dietéticos, higiene
del suefio, ejercicio y prevencién de adiccio-
nes) en atencion de enfermedades transmisi-
bles o no transmisibles en los niveles de pre-
vencion primaria y secundaria; determinar los
factores de riesgo y las acciones de preven-
cién por grupos etarios, durante el embarazo
(control prenatal), en enfermedades trans-
misibles, infectocontagiosas o crénico-de-
generativas y de prevenir complicaciones en
la evolucién natural de las enfermedades.
Ademas de promover la lactancia materna
exclusiva y atender las necesidades de an-
ticoncepcion de la poblacion; implementar
medidas de proteccidn especifica mediante la
vacunacién, la suplementacién y el tamizaje
en poblacién pediatrica y adulta; establecer
acciones para la identificaciéon temprana de
los tipos de cancer mas frecuentes como los
de préstata, gastrico, cérvico uterino, mama,
coloén, etc. También, aplicar las normas de se-
guridad del paciente durante la atencién a la
salud.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de determinar
acciones de prevencion para la identificacion
temprana de cancer en poblacién pediatrica;
aplicar tamizaje especifico para la poblacion
adulta mayor y por grupo de riesgo; realizar
acciones en educacién de la salud mental en
grupos de riesgo y en la poblacion general;
detectar problemas de la salud mental ligados
al dmbito laboral, y determinar las acciones
educativas orientadas a la prevencién de ac-
cidentes, de consumo de sustancias nocivas
y de la salud sexual. Asimismo, evaluar los
resultados y plantear alternativas que atien-
dan las areas de oportunidad de las interven-
ciones educativas para la restauracion de la
salud en la comunidad.

También atender riesgos de salud e imple-
mentar medidas de control asociadas con el
trabajo y el ambiente.



c. Fundamento de las decisiones médicas

3. Fundamento
de las decisiones
médicas

El sustentante ubicado en este nivel atn esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeiio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de identificar los principios bioé-
ticos de autonomia y beneficencia, asi como
los derechos y las obligaciones del médico en
la atencion a la salud. Asimismo, buscar fuen-
tes de informacién; aplicar los algoritmos de
las Guias de practica clinica para la atencion
de un problema médico e identificar acciones
de salud publica que se deben aplicar en si-
tuaciones de emergencia y desastre para re-
ducir el impacto a la salud global.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de clasificar la evidencia
cientifica a partir de las preguntas de investi-
gacion e identificar el problema clinico y, con
base en la medicina basada en evidencias,
seleccionar la informacién con el mayor nivel
de evidencia para dar respuesta a problemas
médicos especificos. También de aplicar los
principios bioéticos (autonomia, autoeficien-
cia, no maleficencia, beneficencia, justicia) en
el acto médico, los derechos y las obligacio-
nes del médico y del paciente en la atencién a
la salud. Ademas de emplear los documentos
médico-legales durante su ejercicio clinico,
con base en la normativa vigente. Asi como,
participar en la toma de decisiones referentes
a la salud poblacional, a partir del analisis de
los riesgos a la salud, de indicadores epide-
mioldgicos y de referentes nacionales duran-
te la atencién médica.

También de aplicar los indicadores de la cali-
dad de la atencion médica y de los servicios
de salud desde el enfoque de la atencion pri-
maria a la salud para mejorar la calidad de vida
individual y colectiva y establecer acciones de
salud publica en situaciones de emergenciay
desastre, asi como analizar los problemas sa-
nitarios relacionados con la salud global.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de integrar, la
pertinencia y las caracteristicas del disefio de
investigacién, de los aspectos de las mues-
tras, de los anélisis estadisticos descriptivos
e inferenciales realizados, de las fuentes de
sesgo o error y la interpretacion de resulta-
dos, en correspondencia con la metodologia
de la investigacién. Asimismo, integrar los
fundamentos legales y bioéticos de la inves-
tigacion para la toma de decisiones médicas.

Evaluar los resultados de la investigacién mé-
dica y aplicar el método de medicina basada
en evidencias para resolver problemas clini-
cos, mejorar su practica médica y fortalecer
su formacién continua. También de integrar la
condicién, los valores y las creencias del pa-
ciente en la practica médica; aplicar los fun-
damentos de la medicina forense y los aspec-
tos del entorno juridico en la practica médica,
especificamente lo relacionado con la legisla-
cién nacional en materia de salud. Ademas de
evaluar las acciones de atencién a los riesgos
asociados con la salud global.



a. Salud publica veterinaria

1. Salud publica
veterinaria

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar algunas fuentes
de contaminacién en los productos agrope-
cuarios a lo largo de las cadenas productivas
en diversos contextos productivos y tecno-
I6gicos, por medio de los diferentes sistemas
de inspeccidén sanitaria de productos y sub-
productos de origen animal. Ademas, conoce
de programas de sanidad vy vigilancia epide-
miolégica para reconocer enfermedades in-
fecciosas y no infecciosas y salvaguardar la
salud publica; reconoce algunos aspectos de
la normativa.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de identificar y prevenir los
riesgos sanitarios y fuentes de contaminacién
fisica, quimica y biolégica en los productos
agropecuarios a lo largo de las cadenas pro-
ductivas en diferentes contextos producti-
vos y tecnoldgicos (unidades de produccion,
rastro y plantas de procesamiento) median-
te diversos sistemas de inspeccién sanitaria
(analisis de peligros y puntos criticos de con-
trol, procedimientos operativos estandari-
zados de saneamiento, buenas practicas de
manufactura, inspeccidn ante y post mortem)
de productos y subproductos de origen ani-
mal, asi como verificar la calidad acorde con
los estandares nacionales e internacionales.
Ademas, implementa programas de sanidad y
vigilancia epidemioldgica para identificar, pre-
venir y controlar enfermedades infecciosas y
no infecciosas, tanto de caracter zoonético o
exotico, a partir de estudios epidemioldgicos,
con la finalidad de establecer estrategias que
promuevan la salud y bienestar animal para
salvaguardar la salud publica, lo que asegura
el cumplimiento de la normativa vigente.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de determinar
estrategias que aseguren la inocuidad de los
alimentos de consumo humano y animal para
prevenir enfermedades transmitidas por és-
tos, asi como identificar los niveles y las tec-
nologias en la manufactura de productos y
subproductos de origen animal y verificar el
cumplimiento de los sistemas de calidad de
acuerdo con la normativa vigente y los pro-
gramas de certificacion. Ademas, es capaz
de interpretar la validez y confiabilidad de las
pruebas diagnédsticas e indicadores epidemio-
l6gicos, asi como implementar programas de
vigilancia epidemioldgica para la erradicacion
de enfermedades infecciosas y prevencion de
enfermedades transfronterizas de acuerdo
con la normativa vigente.



b. Produccion animal

2. Produccién
animal

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de reconocer los recursos basi-
cos para una produccién animal por medio del
diagndstico situacional y manejo de las dife-
rentes especies animales para identificar ac-
ciones de sanidad y bioseguridad y contempla
algunos aspectos de la normativa. Ademas,
identifica aspectos generales de los progra-
mas para cubrir requerimientos nutricionales,
métodos de conservacion de alimentos y con-
sumo de agua en diversas etapas productivas,
para prevenir las patologias no infecciosas en
la produccién de alimentos inocuos. Asimis-
mo, determina aspectos basicos sobre pro-
gramas de reproduccion y mejoramiento ge-
nético y conoce las diferentes estrategias de
gestion y administracion empresarial.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir los sistemas
productivos y sus caracteristicas particula-
res; ademas, de promover y administrar los
recursos para una produccion animal soste-
nible con énfasis en el bienestar animal, me-
diante el diagndstico situacional y manejo de
las diferentes especies animales para imple-
mentar acciones de sanidad, bioseguridad y
tratamiento de residuos (biolégicos e infec-
ciosos) y la verificacién del cumplimiento de
la normativa vigente en las instalaciones para
disminuir el impacto ambiental. También es
capaz de establecer programas para cubrir re-
querimientos nutricionales, métodos de con-
servacion de alimentos y consumo de agua
en las diferentes etapas productivas para
prevenir las patologias no infecciosas (meta-
bélicas, nutricionales y por intoxicacién) en la
produccién de alimentos inocuos. Asi como
de aplicar programas de reproduccién y mejo-
ramiento genético por medio de la evaluacién
anatémica, fisioldgica, ambiental y conduc-
tual considerando los diferentes factores que
afectan la salud reproductiva de los animales
con métodos naturales y artificiales para una
gestion reproductiva y productiva eficiente e
integral. De igual forma, diferencia las estra-
tegias de gestién y administracién empresa-
rial para la mejora en el campo laboral.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de evaluar y
establecer estrategias integrales para la dis-
minucion del impacto ambiental y balancear
nutrientes para cubrir las necesidades nu-
tricionales de los animales al minimo costo.
Asimismo, es capaz de promover estrategias
de manejo reproductivo; identificar las causas
que afectan la eficiencia reproductiva y desa-
rrollar programas de mejoramiento genético
para favorecer la rentabilidad, sustentabilidad
y competitividad de la empresa. Asi como
aplicar las diferentes estrategias de manejo de
pastizales, gestion y administracién en empre-
sas agropecuarias y de servicios veterinarios.



c. Medicina veterinaria

3. Medicina
veterinaria

El sustentante ubicado en este nivel aln
esta en proceso de consolidar lo manifesta-
do en el nivel de desempefio Satisfactorio.
Sin embargo, es capaz de integrar un diag-
noéstico clinico y diferencial con base en el
expediente clinico orientado a problemas
para la seleccién de las pruebas diagnésticas.
Unicamente identifica los agentes patégenos
quimicos, fisicos y biolégicos que afectan a
los animales. Ademas, determina el proce-
dimiento quirdrgico recomendado conside-
rando sélo la anatomia, asepsia, sutura, eva-
luacién preoperatoria del paciente y algunos
cuidados pre, trans y posoperatorios.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de integrar un diagnéstico
clinico y diferencial a partir de la anamnesis,
historia clinica y el examen fisico general,
mediante la identificacion de los parame-
tros morfofisiolégicos para la seleccién de
las pruebas diagnoésticas especificas y com-
plementarias y la utilizacion del método re-
comendado, que considera las medidas de
bioseguridad para la obtencién, conservacion
y envio de muestras bioldgicas. Ademas, es
capaz de priorizar la atencién de las patolo-
gias y seleccionar los tratamientos farmaco-
légicos y no farmacoldgicos especificos de
acuerdo con los agentes patégenos quimicos,
fisicos y biolégicos para establecer un plan de
seguimiento postratamiento. También deter-
mina el procedimiento quirdrgico para fines
diagndsticos, preventivos, correctivos y de
emergencia, considerando la anatomia, los
principios béasicos de cirugia (asepsia, ma-
nejo delicado de tejidos, sutura, hemostasis
y anestesia), el instrumental, la evaluacion
preoperatoria del paciente, el plan terapéu-
tico para el manejo del dolor y los cuidados
pre, trans y posoperatorios.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de integrar un
diagndstico definitivo basado en la interpre-
tacion de los resultados de pruebas de labo-
ratorio clinico, morfopatoldgico, de imageno-
logia y pruebas diagnésticas especificas en lo
individual y colectivo. Asimismo, determina
el tratamiento oncoldgico, biolégico, nutri-
cional, hormonal o de rehabilitacién fisica
para casos clinicos especificos, considerando
sus efectos adversos. Ademas selecciona el
equipo especializado para cirugia, asi como
determina el plan de analgesia y atencién
posquirdrgica.



a. Atencion nutricia

1. Atencion
nutricia

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar algunos indi-
cadores de evaluacién nutricional en ciertas
etapas y condiciones de la vida de manera
individual o colectiva, asi como reconocer de
forma parcial la estructura del formato PES y
determinar recomendaciones generales so-
bre alimentacién.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desemperio Satis-
factorio es capaz de desarrollar un diagnds-
tico individual o poblacional, con base en la
evaluacion e interpretacioén de los indicadores
del estado nutricio en las diferentes etapas y
condiciones de la vida (salud/enfermedad),
asi como determinar las causas o factores
de riesgo y los signos y sintomas vinculados
al problema nutricio. Ademas, el sustentante
es capaz de establecer una intervencién con-
siderando el diagndstico y las metas previa-
mente definidas, asi como canalizar al pacien-
te durante el proceso de atenciéon nutricia
con otros profesionales de la salud cuando se
requiere.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de integrar indica-
dores del estado nutricio para establecer una
intervencién clinica a partir del diagnéstico
en personas que requieren soporte nutricio-
nal (enteral o parenteral), asi como en activi-
dad fisica y deporte, ademas del monitoreo a
lo largo del tiempo.



Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

b. Programas de intervencion nutricional a nivel poblacional

2. Programas
de intervencion
nutricional a nivel
poblacional

El sustentante ubicado en este nivel atin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de identificar parcialmente los
elementos del diagndstico situacional, con-
siderando las caracteristicas y condiciones
sociales, econémicas, nutricionales, alimenta-
rias o de infraestructura de la poblacion, y con
base en ello reconocer estrategias basicas de
promocién de estilos de vida saludable.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de establecer el diagnds-
tico situacional de poblaciones, con base en
el andlisis del proceso de salud-enfermedad,
la evaluacién de los factores de riesgo, los
entornos alimentarios, los indicadores epi-
demioldgicos y los determinantes sociales
relacionados con los principales problemas
de salud publica. Ademas, es capaz de disefar
programas de intervencion nutricional en la
poblacién, apegados a la legislacion y las poli-
ticas publicas vigentes de nutricién y alimen-
tacién, por medio del establecimiento de los
objetivos y la seleccion de los recursos edu-
cativos, materiales y humanos, asi como de
su implementacién por medio de estrategias
de orientacion, educacion, complementacion,
suplementacion, apoyo asistencial, subsidio
econdémico y promocion de estilos de vida sa-
ludables, considerando los sistemas alimenta-
rios, la seguridad alimentaria, la sostenibilidad
y el uso eficiente de recursos.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de evaluar el
impacto del programa de intervencién nu-
tricional, por medio del establecimiento de
instrumentos y herramientas de monitoreo y
evaluacion para analizar las fortalezas y debi-
lidades del programa, y determinar los facto-
res que influyen en su efectividad. Finalmen-
te, es capaz de implementar acciones para
mejorar los resultados obtenidos, determinar
la vigilancia epidemiolégica relacionada con
el estado nutricio y detectar el efecto de los
sistemas alimentarios en la salud y nutricién.



c. Servicios de alimentacion

3. Servicios
de alimentaciéon

El sustentante ubicado en este nivel atin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar parcialmente las
caracteristicas de los menus de acuerdo con
las necesidades nutricionales de los usuarios,
determinar el valor nutrimental de algunos
grupos de alimentos y sus principales efectos
en la salud, asi como de reconocer las necesi-
dades basicas de mantenimiento de los equi-
pos Yy la infraestructura con base en la norma-
tiva vigente.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de administrar los servicios
de alimentacién, con base en la implementa-
cién del andlisis FODA,; la planeacién de acti-
vidades para las diferentes areas que confor-
man el servicio, como la estandarizacién de
menus y el costeo de recetas, con base en las
caracteristicas de los usuarios, los recursos fi-
nancieros, humanos, materiales y de infraes-
tructura disponibles, normativa sanitaria vi-
gente y los estandares de calidad. Ademas, es
capaz de describir la composicion, el valor nu-
trimental, las propiedades funcionales de los
distintos grupos de alimentos y su efecto en
la salud, asi como de determinar el uso de ali-
mentos o bebidas con aditivos alimentarios.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de gestionar
acciones de mejora en la calidad de la aten-
cion y del servicio, como el mantenimiento
de los equipos, establecimiento de érdenes
de compra o requisicién de productos, asi
como de determinar las técnicas culinarias y
modificacion de menus. Lo anterior, a partir
de la evaluacién de la aceptacion de platillos
o menus y de la satisfacciéon de los usuarios,
considerando las caracteristicas de éstos y su
contexto sociocultural. De la misma manera,
es capaz de analizar los factores que afectan
las caracteristicas organolépticas o nutrimen-
tales de los alimentos y la biodisponibilidad de
los nutrimentos, ademas del efecto en la salud
de los alimentos nutracéuticos y funcionales.



a. Medicina estomatolégica

1. Medicina
estomatologica

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de distinguir la morfologia, la
histoembriologia, los procesos bioquimicos
y microbiolégicos de la fisiologia del sistema
estomatognatico en salud y la enfermedad en
las distintas etapas de la vida; describe el mé-
todo general de la propedéutica clinica (inte-
rrogatorio, inspeccién palpacion, percusién o
auscultacion), asi como las técnicas imageno-
légicas intraorales en el apoyo al diagnéstico.
Ademas, determina la interconsulta médica
de las especialidades odontoldgicas con base
en la exploracién clinica de primera intencion
e identifica las posibles complicaciones (lo-
cales o sistémicas) asociadas a la anestesia,
asi como el protocolo de intervencién para
el manejo de las manifestaciones clinicas del
paciente en estado de urgencia o emergencia.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de relacionar la morfologia,
la histoembriologia y los procesos bioquimi-
cos con la fisiologia del sistema estomatog-
natico en salud y en las diferentes patologias
de la cavidad oral en las distintas etapas de
la vida; reconoce la microbiologia involucrada
en un estado de salud o enfermedad bucal del
paciente, asi como las alteraciones genéticas
que modifiquen las caracteristicas clinicas del
sistema estomatognatico. Ademas, determina
el fundamento (principio, postulado o proce-
so) de la farmacocinética y la farmacodinamia
de los medicamentos; valora el método de la
propedéutica médica y los auxiliares necesa-
rios para diagnosticar; distingue la informa-
cion del expediente clinico en apego a la nor-
mativa y relaciona el tratamiento médico de
las enfermedades sistémicas y sus repercu-
siones en la cavidad oral; evalla la técnica de
anestesia odontolodgica adecuada y sus com-
plicaciones para el procedimiento especifico,
asi como el protocolo de intervencidn para el
manejo de las manifestaciones clinicas del pa-
ciente en estado de urgencia o emergencia.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de evaluar los
mecanismos de inmunidad humana en esta-
do de salud y enfermedad; determina la pa-
tologia que afecta los 6rganos o sistemas del
paciente; valora la interaccion del tratamien-
to farmacologico de enfermedades sistémicas
con los medicamentos de uso odontoldgico y
distingue las dosis maximas recomendadas
de anestésicos y factores que modifican su
efecto. Ademas, evalua el predictor de nivel
riesgo (bajo, medio, alto) en el procedimiento
odontoldgico de practica general y la remi-
sién de casos a las especialidades médicas y
odontoldgicas.



b. Promocion de la salud y prevencion de riesgos

2. Promocioén
de la salud
y prevencion
de riesgos

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar los datos epi-
demiolégicos de enfermedades sistémicas y
bucodentales, distingue la educaciéon para la
salud en la atencién del paciente, ubica las
condiciones que impactan en el estilo de vida
saludable y determina las alternativas de pre-
vencién primaria o secundaria aplicables en
odontologia. Ademas, identifica los biomate-
riales para la prevencion de caries y los funda-
mentos de bioseguridad en la practica odon-
toldgica, de acuerdo con la situacién clinica;
reconoce el factor que favorece la infeccion
cruzada y diferencia los protocolos de desin-
feccion, la esterilizacion del instrumental, la
proteccion del paciente y el manejo final de
residuos peligrosos con base en la normativa
vigente.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de determinar el estado
de salud desde la perspectiva de la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS); relaciona el
estilo de vida y su impacto en enfermedades
sistémicas y bucales de mayor prevalencia en
México y distingue los programas de vida sa-
ludable. Ademas, reconoce la historia natural
de la enfermedad e identifica los niveles de
prevencion de Leavell y Clark, considerando
las condiciones y los factores de riesgo en el
proceso salud-enfermedad en las alteraciones
bucales o sistémicas; establece alternativas
de prevencién primaria o secundaria aplica-
bles en la practica odontolégica en individuos
o comunidades; determina el fundamento
odontoldgico y distingue los protocolos y bio-
materiales para la prevencién de enfermeda-
des bucodentales. Adicionalmente, aplica los
fundamentos y protocolos de bioseguridad
en la practica odontolégica con base en la
normativa vigente, considerando la situacion
clinica y el grupo de riesgo en la atencién a
escala particular o institucional.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de emitir reco-
mendaciones y disefar programas de salud,
de acuerdo con el perfil biolégico, epidemio-
légico vy las condiciones del entorno en el am-
bito individual, grupal o comunitario. También
determina el fundamento de odontologia
preventiva para maloclusiones en las diferen-
tes acciones requeridas y valora el protocolo
de desinfeccion, de acuerdo con la atencion
clinica odontolégica y su impacto en el am-
biente, asi como los esquemas de inmuniza-
cién necesarios para prevenir las infecciones
cruzadas.



c. Rehabilitaciéon del sistema estomatognatico

3. Rehabilitacion
del sistema
estomatognatico

El sustentante ubicado en este nivel alin est4
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de distinguir la ruta critica
de atencién odontoldgica en las diferentes
etapas de la vida en casos clinicos no com-
plejos; reconoce los factores de riesgo en el
prondstico individual o comunitario; identi-
fica la prescripcién farmacolégica requerida
para el plan de tratamiento; infiere el trata-
miento farmacolégico profilactico en pacien-
tes comprometidos sistémicamente para
la prevencion y el manejo de infecciones;
distingue las técnicas y tipos de anestesia
bucal segun el procedimiento clinico, las ca-
racteristicas y las condiciones del paciente;
compara tipos de maloclusién con respecto
a una oclusion adecuada; determina la técni-
ca para la terapia periodontal; diferencia los
tiempos quirdrgicos de exodoncia y cirugia
bucal; y ubica los materiales y biomateriales
dentales, asi como las técnicas restaurativas
directas e indirectas para dientes vitales o
tratados endodénticamente.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de valorar el plan de trata-
miento y prondstico, sustentado en auxiliares
de diagndstico para la rehabilitacién integral
de un paciente que requiere la atencion de
distintos especialistas odontolégicos o mé-
dicos, de acuerdo con las condiciones y ca-
racteristicas del caso clinico, considerando
las condiciones socioculturales y econdmicas
del paciente; ademas, sigue la ruta critica de
atencion odontoldgica segun las implicacio-
nes y caracteristicas del caso; selecciona el
tipo de material o biomaterial requerido en
los diferentes procedimientos establecidos en
el plan de tratamiento y prondstico; identifica
la estrategia para la comunicacién verbal o no
verbal del plan de tratamiento y pronéstico al
paciente con base en la normativa vigente y
determina el instrumental o equipo adecuado
para el procedimiento clinico o de laboratorio
por desarrollar.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de valorar la
terapia complementaria preoperatoria, tran-
soperatoria y postoperatoria, y de elegir la
prescripcion farmacoldgica adecuada para el
caso, con el fin de fortalecer el plan de tra-
tamiento y prondstico; ademas, determina la
necesidad de interconsulta o la remisién de
atencién especializada médica u odontolégi-
ca en el tratamiento de los casos que asi lo
requieran.



a. Diagnéstico psicolégico

1. Diagnéstico
psicologico

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar la problematica
por analizar, las condiciones del entorno y las
herramientas, asi como las caracteristicas del
sujeto o grupo de evaluacién en el estableci-
miento de un diagndstico psicolégico.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de determinar, con base en
el objetivo de evaluacidn, un diagndstico psi-
coldgico utilizando los indicadores de objeti-
vidad (validez y confiabilidad) en la seleccién,
aplicacion e interpretacion de instrumentos
psicométricos, pruebas proyectivas y herra-
mientas de evaluacién psicolégica (observa-
cion, entrevista, cuestionarios, encuestas,
escalas, entre otros), con el fin de reconocer
las causas, los signos, los sintomas y las ca-
racteristicas psicologicas de la poblacién, la
probleméatica valorada y las condiciones del
entorno en las diferentes etapas del ciclo vital
del contexto social o comunitario, organiza-
cional, clinico o educativo.
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Ademads de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de evaluar la va-
lidez divergente, convergente y de facies de
una prueba psicométrica, ademas de analizar
los resultados y los indicadores de una bateria
de pruebas psicométricas y proyectivas para
determinar el diagnéstico psicosocial y dife-
rencial, asi como establecer un prondstico,
recomendaciones y conclusiones.



b. Intervencién psicolégica

2.

Intervencion
psicologica

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar el objetivo y la
problematica en una situacién con base en la
descripcion del contexto y las técnicas vin-
culadas en el proceso de intervencion con el
propdsito de determinar los resultados desde
los distintos enfoques.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de distinguir los objetivos
y alcances para la solucién de una problema-
tica con base en los distintos enfoques (psi-
coanalitico o psicodindmico, conductual o
cognitivo-conductual, humanista, sistémico o
tedricos contemporaneos); las caracteristicas
individuales, familiares, grupales o comunita-
rias y la descripcion del contexto (clinico, edu-
cativo, organizacional, social, comunitario o
intervencioén en crisis) para reconocer el nivel
de intervencidn, asi como la aplicaciéon de las
técnicas (entrevista, observacién, grupo focal
o narrativas) y los procedimientos, y el analisis
de los resultados y las implicaciones éticas en
la practica de la psicologia.
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Ademas de lo senalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de analizar la
efectividad de la aplicacién de técnicas es-
pecificas y la eficacia de los elementos de
un plan de intervencién en funcién del uso
e interpretacion de pruebas psicoldgicas, asi
como el propdsito de la evaluacién, el tipo de
intervencion basada en evidencia (dialéctica
conductual, psicoterapia focalizada en las
transferencias, terapia cognitiva analitica, te-
rapia dialéctica conductual, mindfulness, entre
otras) y las implicaciones éticas.



c. Investigacion psicolégica

3.

Investigacion
psicologica

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de identificar algunos elementos
que se incluyen en la comunicacion de resul-
tados de una investigacién psicoldgica, asi
como la representacién grafica indicada con
base en la descripcion del objetivo, las varia-
bles investigadas, la muestra, la técnica de
recoleccion de la informacién y los resultados
de la investigacion, considerando el contexto
y el publico al que se dirige.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de distinguir las caracteris-
ticas de la investigacion cientifica (relevancia,
replicabilidad, objetividad, sustento tedrico,
aspectos éticos, entre otros), los resultados de
una investigacion con base en su fundamento
cientifico y tedrico, el enfoque metodoldgico
(cualitativo, cuantitativo o mixto), los compo-
nentes de la investigacion cientifica (objetivo,
teoria, método, disefio, hipédtesis, resultados
o conclusiones) y el andlisis de la informacion,
tomando en cuenta la descripcion de areas y
contextos (social o comunitario, organizacio-
nal, clinico o educativo, dreas emergentes de
la psicologia), asi como sus alcances y limita-
ciones, con base en la evidencia de su efec-
tividad, las formas idéneas de comunicacion,
la difusién y la divulgacién de los resultados.
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Ademas de lo sefialado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de analizar, con
base en el marco epistemoldgico (positivismo,
epistemologia, pragmatismo, hermenéutico,
fenomenolédgico, entre otros), la informacion
proveniente de fuentes primarias y secun-
darias, asi como de los resultados obtenidos,
considerando el disefio y el andlisis de datos
de la investigacidon cuantitativa (estadisticas
de diferencia, de asociacién y prediccién, con-
gruencia de andlisis de las pruebas estadisti-
cas paramétricas y no paramétricas), cualita-
tiva (andlisis categorial, andlisis del discurso,
psicologia social discursiva, analisis critico del
discurso, entre otros) y mixta (convergente,
secuencial, entre otros), asi como de evaluar
fuentes de invalidez interna (historia, madu-
racion, entre otras) y externa (interaccion de
la seleccién, administracion de pruebas, entre
otras), apegandose a los lineamientos de la
APA para la comunicacién de los resultados.



a. Analisis quimico

1. Analisis quimico

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeio Satisfactorio.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir los métodos
analiticos clasicos e instrumentales y sus téc-
nicas, a partir de sus fundamentos teéricos y
principios basicos, asociandolos con las ca-
racteristicas fisicoquimicas de los analitos, asi
como identificar la presencia de especies or-
ganicas e inorganicas mediante métodos cla-
sicos cualitativos y de elucidacion estructural
(UV-Vis, IR, EM y RMN), a partir de muestras
de origen natural, sintético o industrial.

Asimismo, es capaz de determinar cuantita-
tivamente la presencia de analitos en una
muestra por medio de métodos clasicos
directos e instrumentales e interpretar los
resultados.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de resolver pro-
blemas analiticos de métodos clasicos con
técnicas directas, indirectas e instrumentales,
con base en sus caracteristicas y las con-
diciones para aplicar cada uno, asi como de
determinar el limite de deteccidn aplicable a
los métodos instrumentales. Adicionalmente,
es capaz de integrar la informacién obtenida
de la aplicacién de técnicas analiticas (UV-Vis,
EM o RMN) para determinar la estructura de
un compuesto o sus parametros.



b. Transformaciones quimicas

2. Transformaciones
quimicas

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeno Satisfactorio.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de analizar una reaccién
quimica mediante calculos o relaciones este-
quiométricas para determinar el rendimiento
(en reaccion bimolecular), concentracion, for-
mula empirica o molecular de un compuesto
en estado liquido, sélido o gaseoso, asi como
de estimar las variables fundamentales a par-
tir de la ley de los gases ideales. Asimismo,
determina las constantes y las condiciones
de equilibrio de una reaccién, interpreta su
sentido y las variables que la afectan y calcula
parametros cinéticos como velocidad (me-
diante la ecuacién de Arrhenius), orden, vida
media y energia de activacion, bajo diferentes
condiciones. De igual manera, interpreta un
diagrama energético para determinar el orden
cinético, la molecularidad, el producto termo-
dindmico mas favorable y el paso determinan-
te de la velocidad de una reaccién. Ademas,
establece el grado de entropia, calcula e inter-
preta la entalpia y la energia libre de Gibbs, y
la relacién de ésta ultima con el postulado de
Hammond. Finalmente, determina el producto
obtenido en reacciones con metales alcalinos
o alcalinotérreos y en reacciones organicas
(adicidn, sustitucion y eliminacion), ademas de
que establece las condiciones que favorecen
las reacciones de sustituciéon o eliminaciény el
agente quelante que permite la formacién de
complejos en una reaccién de coordinacién.
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Ademas de lo sefnalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de determinar
la identidad de un reactivo en una reaccion
bimolecular, de calcular el rendimiento de
una reaccion multimolecular y las presiones
parciales de una mezcla gaseosa en condi-
ciones reales. Asimismo, realiza calculos que
involucran Kp, Kf, calor y cambio de entropia;
determina la relacion entre la energia libre de
Gibbs y el potencial de celda en una reaccién
electroquimica; identifica el compuesto que
precipita primero en una disolucién multi-
componente y calcula la constante de velo-
cidad mediante el método de condiciones
iniciales. Finalmente, determina la ruta sin-
tética para la obtencion de un producto bajo
condiciones convencionales o en apego a los
principios de la quimica sustentable.



c. Procesos quimicos

3. Procesos quimicos

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeno Satisfactorio.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de analizar las condiciones
que afectan a las operaciones unitarias tales
como decantacion, extraccién, centrifuga-
cion, destilaciéon, homogeneizacién, evapo-
racién, filtracién, cristalizacion, sublimacién y
adsorcion, y puede identificar las operaciones
unitarias necesarias en un proceso quimico.
Asimismo, calcula el rendimiento y el balance
de materia en un proceso quimico, y recono-
ce el impacto ambiental en las etapas de éste
para la obtencién de un producto que cum-
pla con caracteristicas determinadas.También
aplica las normas oficiales mexicanas vigentes
para el manejo y almacenamiento de sustan-
cias quimicas peligrosas, el almacenamiento y
disposicién final de residuos peligrosos, y la
seleccién adecuada del equipo de proteccion
personal y de los elementos de seguridad en
el laboratorio.
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Ademas de lo sefialado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de aislar un com-
puesto a través de una extraccién acido-base
o una destilacion azeotrépica. Adicionalmen-
te, identifica reacciones que cumplen con
principios de la quimica sustentable, calcula el
intercambio de energia en un proceso quimi-
co y la proporciéon de componentes mediante
el balance de materia; también reconoce los
puntos criticos y parametros de control de
calidad en sus diferentes etapas. Finalmente,
analiza las causas de accidentes dentro del
laboratorio y establece las condiciones para
realizar una reacciéon de forma segura, asi
como el tratamiento para reutilizar los resi-
duos que se generan.



a. Diagnéstico de laboratorio

1. Diagnéstico
por el laboratorio

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de distinguir las pruebas basicas
de laboratorio clinico utilizadas en diferentes
enfermedades o condiciones clinicas.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de identificar la relacion en-
tre las funciones del organismo y sus posibles
alteraciones por enfermedades transmisibles
y no transmisibles, y de establecer la prueba
para su diagndstico, de acuerdo con las carac-
teristicas de cada una, asi como de identificar
los agentes patdgenos por medio de métodos
analiticos y de los resultados de la microsco-
pia, ademas de interpretar las alteraciones en
las funciones del organismo, con base en los
resultados de laboratorio clinico.

€<

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de correlacionar
la fisiopatologia con los parametros bioqui-
micos, biolégicos, inmunolégicos o micros-
cépicos con las enfermedades transmisibles
y no transmisibles, asi como de establecer
pruebas confirmatorias o complementarias
para el diagnostico de enfermedades. Final-
mente, identifica las patologias que generan
desequilibrio acido-base e interpreta los re-
sultados obtenidos en la aplicacion de prue-
bas inmunolégicas.



b. Analisis clinico

2. Analisis clinico

El sustentante ubicado en este nivel atin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de diferenciar las condiciones
basicas del paciente para la toma de mues-
tras, transporte y conservacién de éstas, asi
como realizar la preparacién de soluciones
bajo supervision.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de establecer las condicio-
nes para la toma de muestras y los requisitos
que deben cumplir los pacientes para obtener
resultados confiables en el laboratorio clinico
y banco de sangre, asi como de analizar las
caracteristicas de manejo, transporte y al-
macenamiento de éstas, para determinar los
criterios de aceptacion o rechazo. Ademas, es
capaz de identificar, por medio de microsco-
pia de luz visible, algunas entidades microbio-
légicas, elegir el procedimiento, el método o
la técnica correspondiente, asi como la prepa-
racién de soluciones o diluciones necesarias
para las pruebas que permitan apoyar en el
diagndstico de condiciones clinicas, enferme-
dades infecciosas o no infecciosas.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de identificar
las interferencias y medidas por seguir para
la determinacion de los analitos; asimismo,
analiza los resultados de los métodos, los
procedimientos y las técnicas de laboratorio
convencionales y de biologia molecular en
condiciones clinicas, enfermedades oncoldgi-
cas, hereditarias, inmunolégicas y hematolé-
gicas; distingue los criterios de aceptacién o
rechazo de un donador y los procedimientos
por realizar en el banco de sangre. Finalmen-
te, es capaz de elegir biomarcadores o pro-
cedimientos analiticos que complementen los
resultados obtenidos de los estudios de una
espermatobioscopia o para dar seguimiento a
condiciones hematolégicas u oncoldgicas.



c. Gestion de laboratorio

3. Gestion
del laboratorio

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempenio Satisfactorio.

Sin embargo, es capaz de identificar las con-
diciones bésicas de funcionamiento, las me-
didas de seguridad y bioseguridad, asi como
el control de calidad y la normativa vigente de
un laboratorio clinico.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir las acciones
por implementar para que el equipo basico y
los procedimientos analiticos funcionen de
acuerdo con las necesidades del laboratorio;
asimismo, analiza los posibles errores en los
resultados para llevar a cabo las acciones de
prevencion o correccion. Ademas, es capaz
de aplicar los requisitos, las funciones y la in-
formacion por comunicar para que un labora-
torio clinico opere de acuerdo con la norma-
tiva vigente establecida, asi como de analizar
los posibles riesgos y accidentes para aplicar
las medidas y los protocolos de seguridad o
bioseguridad, de acuerdo con las necesidades
presentadas en el laboratorio clinico.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de analizar los
parametros de referencia poblacional, las me-
didas de eficiencia diagnéstica y los valores
criticos para reportarlos en el informe de re-
sultados confiables, asi como de identificar los
posibles errores durante las fases preanalitica,
analitica y posanalitica, y de determinar los
documentos e insumos necesarios para el de-
sarrollo de una auditoria. Finalmente, es capaz
de interpretar pictogramas fisicos, quimicos o
mecanicos; preservar los reactivos quimicos
mediante el resguardo, de acuerdo con sus
caracteristicas; y utilizar el equipo de protec-
cién personal requerido con base en el nivel
de bioseguridad de un laboratorio clinico.



a. Analisis de muestras clinicas

El sustentante ubicado en este nivel estd en
proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeio Satisfactorio.

1. Analisis de muestras
clinicas

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de ejecutar actividades rela-
cionadas con las etapas preanalitica, analitica
y postanalitica, a partir de la toma, resguardo
y procesamiento de muestras clinicas del area
de hematologia, bioquimica clinica, parasito-
logia, uroanalisis, bacteriologia e inmunolo-
gia, asi como la interpretacion de resultados
del laboratorio e integracion de informes y
demas documentacion. Asimismo, implemen-
ta el control y aseguramiento de la calidad, la
disposicién de los residuos generados duran-
te el proceso de andlisis y determina las ca-
racteristicas de infraestructura para la orga-
nizacién y funcionamiento de los laboratorios
de andlisis clinicos, de acuerdo con la aplica-
cion de la normativa vigente.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de relacionar las
condiciones fisiopatolégicas con los resulta-
dos emitidos, asi como de detectar situacio-
nes que requieran notificacion a la instancia
sanitaria correspondiente y determinar el
procedimiento respectivo. También imple-
menta los criterios de banco de sangre para
la seleccién, extraccién, disposicion, almace-
namiento, andlisis y control de calidad de las
unidades de sangre y sus componentes de
acuerdo con la normativa vigente, asi como
aplica técnicas de biologia molecular para el
procesamiento de muestras que apoyen el
diagnéstico clinico. Finalmente, valida los mé-
todos analiticos empleados en el laboratorio
clinico.



b. Desarrollo y fabricacion de productos farmacéuticos

2. Desarrolloy El sustentante ubicado en este nivel esta en

fabricacion proceso de consolidar lo manifestado en el
de productos nivel de desempeiio Satisfactorio.
farmacéuticos

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de aplicar técnicas quimicas
y fisicoquimicas para la obtencién de princi-
pios activos puros a través de sintesis qui-
mica, procesos biotecnoloégicos o productos
naturales y su posterior caracterizacion fisica,
quimica y evaluaciéon bioldgica. Asimismo,
puede disefnar estudios preclinicos y clinicos,
de preformulacion y formulacién, a partir de
la determinacién de los pardmetros farma-
cocinéticos, toxicoldgicos y farmacotécnicos
para la dosificacion, seleccién de excipientes,
formas farmacéuticas y sus operaciones uni-
tarias durante la fabricacion industrial de pro-
ductos farmacéuticos. Ademas, implementa
pruebas farmacopeicas, farmacotécnicas, de
estabilidad y de intercambiabilidad para eva-
luar la calidad de los productos farmacéuticos;
distingue los elementos de la documentacién
que avala la calidad del producto obtenido y
determina las caracteristicas de infraestruc-
tura, organizacion y funcionamiento de los
establecimientos dedicados a la fabricacién
de productos farmacéuticos asegurando su
calidad, almacenamiento y distribucion, de
acuerdo con la normativa vigente.
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Ademads de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de aplicar técnicas
analiticas avanzadas (RMN, IR, espectrometria
de masas, absorcion atémica, cristalografia,
entre otras), para la caracterizacion y posterior
evaluacion de la actividad biolégica (in silico,
in vitro e in vivo) e identificacion de la relacion
estructura-actividad en el desarrollo de far-
macos Y la evaluacion de la formulacién para
la elaboracién de los medicamentos, De igual
manera, puede determinar las interacciones
entre farmacos, excipientes y materiales de
empaque e implementa el control y asegura-
miento de la calidad, a partir de la validacion
de métodos analiticos y procesos para la fa-
bricacion, asi como el manejo de productos e
insumos fuera de especificaciones por medio
de un sistema de gestién de calidad en el labo-
ratorio farmacéutico, de acuerdo con la nor-
mativa vigente.



c. Servicios farmacéuticos asistenciales

3. Servicios
farmacéuticos
asistenciales

El sustentante ubicado en este nivel esta en
proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeiio Satisfactorio.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias de la Vida y la Conducta

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de aplicar los protocolos de
atencién farmacéutica en instituciones de sa-
lud y establecimientos dedicados a la venta y
suministro de medicamentos y demds insumos
para la salud; también puede realizar activida-
des de informacion y asesoramiento sobre el
uso, manejo, conservacion y monitoreo de los
medicamentos para garantizar la seguridad y
eficacia terapéutica. Adicionalmente, distin-
gue los tipos de estudios de utilizaciéon de
medicamentos aplicables y realiza actividades
de farmacovigilancia a partir de criterios na-
cionales e internacionales; determina los cri-
terios para la seleccién, adquisicién, custodia,
almacenamiento, tratamiento y disposicién
de productos farmacéuticos e implementa las
técnicas y procedimientos para la elaboracion
y dispensacion de formulaciones farmacéu-
ticas extemporaneas, magistrales, oficinales,
mezclas parenterales y de dosis unitaria. Fi-
nalmente, reconoce las funciones del perso-
nal, los requisitos minimos y obligaciones de
operacion de los establecimientos dedicados
a la venta y suministro de medicamentos y
demas insumos para la salud, de acuerdo con
la normativa vigente.
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Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de llevar a cabo
el seguimiento farmacoterapéutico para eva-
luar las ventajas, nocividad, riesgos y eficacia
de la prescripcion, a partir de la verificacion
de las condiciones fisiopatoldgicas y gené-
ticas del paciente y las caracteristicas de los
medicamentos (interacciones, biodisponibili-
dad, reacciones adversas, contraindicaciones,
entre otras). También verifica la operacion del
sistema de distribucién de medicamentos en
dosis unitarias e implementa acciones para
optimizar los recursos y resultados en salud
por medio de estudios de intercambiabilidad
y farmacoeconomia.



o]
ITiIiTI Ciencias Sociales y Humanidades

EGEL Plus en Administracion

a. Recursos humanos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Y

Sobresaliente

1. Recursos humanos

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio; sin em-
bargo, es capaz de distinguir la estrategia por
gestionar en la organizacién e identificar y re-
conocer los programas de beneficios e incen-
tivos, asi como algunos tipos de evaluacion
de desempefio por implementar.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de identificar y organizar
el recurso humano necesario para el logro de
los objetivos organizacionales, a partir de un
analisis de las habilidades y los conocimientos
de la fuerza laboral; asi como de determinar
el proceso de reclutamiento, seleccion, con-
tratacion y reemplazo con base en el perfil de
puestos y las politicas organizacionales. Ade-
mas, es capaz de determinar estrategias de
compensacién y remuneracién a partir de las
actividades que desempeiian los empleados
de la organizacion, y de gestionar las relacio-
nes laborales. Finalmente, es capaz de selec-
cionar planes y programas de capacitacion,
desarrollo y evaluacion del desempeio. Todo
lo anterior, con base en las necesidades de la
organizacién y en la ley laboral vigente.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de evaluar y re-
lacionar las necesidades de la fuerza laboral
con el entorno de la organizacién para tomar
decisiones que permitan incrementar la pro-
ductividad y generar valor en la organizacion.
Ademas, es capaz de relacionar la cultura or-
ganizacional con el proceso de reclutamiento
y seleccion del personal, las estrategias de
compensacion y remuneracion, y los progra-
mas de capacitacion y desarrollo del plan de
carrera a partir de la evaluacion del desem-
pefio. Todo lo anterior, a partir de las carac-
teristicas de la organizacién, sus alianzas y la
problematica con stakeholders.



b. Mercadotecnia

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempefio

Satisfactorio
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Sobresaliente

2. Mercadotecnia

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeno Satisfactorio; sin embar-
g0, es capaz de detectar algunos de los atri-
butos tangibles o intangibles de los productos
o servicios para atender las necesidades del
cliente y del mercado, asi como de reconocer
algunas de las estrategias de comunicacion
(medios de promocion, publicidad, relaciones
publicas y ventas), sin asociarlas con la viabili-
dad de un producto o servicio en el mercado.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir las herra-
mientas, técnicas y métodos necesarios para
llevar a cabo el analisis de investigacién de
mercados para definir el perfil del consumi-
dor, segmentar el mercado y determinar las
preferencias de consumo de los productos
y servicios de la organizacién; asi como de
reconocer las caracteristicas y tipos de pro-
ductos y servicios del portafolio de la orga-
nizacion para determinar su ciclo de vida y
las ventajas competitivas en relacién con los
productos, competidores y sustitutos, que le
permitan posicionarse en el mercado y satis-
facer las necesidades del cliente. Ademas, es
capaz de diferenciar las estrategias de la mez-
cla de mercadotecnia con base en principios
de competencia leal para priorizar canales de
distribucién de productos y servicios en cum-
plimiento a las politicas y normativas vigen-
tes. Finalmente, identifica y calcula el valor de
la marca para reconocer las estrategias que
permitan establecer el posicionamiento de
los productos y servicios enfocados a la satis-
faccion del cliente, con base en la imagen cor-
porativa, y apoyados en servicios de posventa
y programas de lealtad.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de determinar
el potencial que tienen los productos y servi-
cios de la organizacion, y de evaluar los mo-
tivadores de compra en el consumidor para
tomar decisiones y generar estrategias de co-
mercializacion; ademas, es capaz de evaluar
las caracteristicas y los requerimientos de los
productos y servicios al prototiparlos y dife-
renciarlos para fijar su precio y determinar la
sensibilidad de éste. Por otro lado, es capaz
de desarrollar la mezcla de mercadotecnia se-
gun el ciclo de vida de un producto y servicio;
diferenciar su estacionalidad y gestionar la
cartera de clientes con base en la segmenta-
cion del mercado para garantizar su satisfac-
cion. Finalmente, es capaz de evaluar los atri-
butos de la matriz del perfil competitivo de
la organizacion y su competencia a partir del
andlisis de las caracteristicas de los diferentes
productos, servicios y marcas.



c. Finanzas

AuUn no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempefio

Satisfactorio
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Sobresaliente

3. Finanzas

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio; sin em-
bargo, es capaz de identificar algunas alter-
nativas y ciertos elementos del portafolio de
inversion, reconocer el tipo y costo de las
fuentes de financiamiento internas o exter-
nas de una organizacion.

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de calcular los presupuestos
operativos y de inversion, asi como de anali-
zar los estados financieros basicos de una or-
ganizacion para determinar las razones finan-
cieras asociadas con la operacién, desarrollo,
crecimiento y optimizacion de los recursos
en corto, mediano y largo plazo; asi como de
evaluar proyectos y escenarios de inversion
de una organizacion mediante el andlisis de
la sensibilidad y el calculo del punto de equi-
librio, considerando las fuentes de apalanca-
miento y el andlisis de mercado. Ademas, es
capaz de determinar las alternativas de finan-
ciamiento adecuadas para una organizacién
de acuerdo con sus necesidades, especifican-
do estrategias para minimizar el costo finan-
ciero y maximizar su valor.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de establecer
escenarios para la planeacion financiera que
permitan desarrollar estrategias para el trata-
miento de riesgos al prospectar las necesida-
des futuras de inversion de la organizacién;
ademas, es capaz de desarrollar el portafolio
de inversién de una organizacién y evaluar la
viabilidad éptima de proyectos financieros.
Finalmente, es capaz de plantear estrategias
que coadyuven al desarrollo de propuestas de
crecimiento financiero para la organizacion,
contemplando mecanismos de desinversion.



d. Administracién Estratégica

AuUn no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeiio

Satisfactorio
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Sobresaliente

4. Administracion
estratégica

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio; sin em-
bargo, es capaz de identificar la misién, vision
o filosofia de la organizacién y reconocer al-
gunos de los indicadores operativos estable-
cidos para cada una de las areas funcionales
de ésta.

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de especificar los elementos
y modelos de la planeacién estratégica, tacti-
ca y operativa de acuerdo con las necesida-
des de la organizacion, para generar la ventaja
competitiva definiendo acciones con base en
politicas, normas y procedimientos inheren-
tes a la organizacién; asimismo, es capaz de
establecer en los manuales administrativos
la estructura, los procedimientos, procesos,
relacién y comunicaciéon entre las areas fun-
cionales y las organizaciones externas, con
base en lo determinado en la cultura organi-
zacional y la administracion del cambio en las
organizaciones. Ademads, es capaz de detectar
estandares, indicadores y sistemas de control
a partir de metodologias y tecnologias que
contribuyan al funcionamiento 6ptimo vy la
mejora continua de la organizacion.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de desarrollar
planes y estrategias de mejora, tomando
como base los resultados de evaluaciones
de las areas funcionales, y definir el esquema
de gobierno corporativo apegado a normas
y principios. También es capaz de evaluar la
pertinencia del uso de las tecnologias de in-
formacion y comunicacién, y de la aplicacién
de las normas nacionales e internacionales en
cada area funcional, a fin de promover la agi-
lidad organizacional. Finalmente, es capaz de
desarrollar un sistema que promueva la mejo-
ra continua de los procesos funcionales de la
organizacién, mediante auditorias internas y
externas para la obtencién de certificaciones
y reconocimientos.



Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades
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EGEL Plus en Ciencia Politica y Administracion Publica

a. Politicas publicas

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Politicas publicas

El sustentante ubicado en este
nivel alin esta en proceso de con-
solidar lo manifestado en el nivel
de desempeiio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempefo Satisfactorio es
capaz de determinar las causas, los atributos, las etapas, los
actores involucrados y la magnitud de las afectaciones de un
problema publico, los procedimientos estadisticos para su
diagndstico y las instituciones generadoras de informacion
para caracterizarlo, asi como establecer la agenda y analizar los
datos para la toma de decisiones que permitan resolverlo.

Asimismo, puede establecer el objetivo y las estrategias para
atender un problema publico, distinguir las dreas de compe-
tencia de los niveles de gobierno y actores involucrados en el
disefo y la gestion de una politica publica, asi como las instan-
cias que proporcionan informacién adicional para su desarrollo
y los mecanismos legales y de rendicion de cuentas que se em-
plean en las relaciones intergubernamentales y en la determi-
nacion del presupuesto y de los recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos y econdmicos para su implementacién, conforme
a los tipos de politicas publicas.

También es capaz de determinar el tipo de evaluacion requeri-
da en una politica publica, las variables y los indicadores para
su monitoreo, y los instrumentos para obtener informacion.
Puede analizar los datos para validar los resultados y estable-
cer las evidencias que permitan valorar el cumplimiento de los
objetivos, con el fin de medir el impacto, el logro o la influencia
de la politica, asi como las acciones para atender sus areas de
oportunidad, con base en las obligaciones de transparencia y
derecho a la informacion.

Ademds de lo sefalado en el nivel Sa-
tisfactorio, el sustentante es capaz de
distinguir los efectos de un problema
publico, la segmentacion de la poblacion
afectada y la funcién que desempefian
los actores involucrados, para proponer
una solucion factible.

Asimismo, puede determinar las varia-
bles sociales, politicas y econémicas que
influyen en el planteamiento de las po-
liticas publicas, en cumplimiento de la
metodologia de marco légico (MML) y de
la matriz de indicadores para resultados
(MIR); es capaz de detectar las evidencias
que documentan su implementacion,
distinguir areas de oportunidad y propo-
ner ajustes para mejorarla.



b. Instituciones publicas y organizaciones politicas

2.

Instituciones publicas
y organizaciones
politicas

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeiio
Satisfactorio

El sustentante con un nivel de desempeiio
Satisfactorio es capaz de validar los requeri-
mientos para la integracion de los poderes del
Estado y sus dependencias, los organismos
constitucionalmente auténomos y las institu-
ciones electorales, asi como para la creacién
y el registro de los partidos politicos, ademas
de distinguir las caracteristicas, funciones, fa-
cultades y competencias correspondientes a
cada orden de gobierno y sus dependencias,
segun lo establecido en la Constitucidn Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, es capaz de distinguir las insti-
tuciones nacionales que participan en el
servicio civil de carrera, los requisitos y ele-
mentos de este proceso conforme al marco
normativo aplicable, y los componentes de
los planes de desarrollo y sus programas;
también puede verificar la correspondencia
de los planes de desarrollo entre los diferen-
tes érdenes de gobierno.

De igual manera, determina el proceso admi-
nistrativo en la gestion publica, los enfoques
tedricos clasicos y contemporaneos, las he-
rramientas del gobierno digital, los modelos
y mecanismos de control y evaluacion al inte-
rior de una institucién publica u organizacion
politica en los diferentes niveles de gobierno
y sus relaciones intergubernamentales.

44

Sobresaliente

Ademads de lo senalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de validar que las
instituciones publicas cumplan con la norma-
tiva vigente en materia de derecho a la infor-
macion y de proteccion de datos personales.

Asimismo, puede determinar la instancia
ante la cual se gestionan los recursos nece-
sarios y las fuentes de financiamiento para
el desarrollo y funcionamiento de una insti-
tucion publica u organizacion politica en los
tres 6rdenes de gobierno, ademas de verifi-
car que aquellos se hayan utilizado con efica-
cia, eficiencia y efectividad. También infiere,
mediante las herramientas de la metodologia
de marco logico (MML) o la gestion para re-
sultados (GpR), los problemas originados en
la estructura organizacional de los gobiernos
subnacionales.

Finalmente, es capaz de verificar el cumpli-
mento o incumplimiento de los principios y
directrices que rigen la actuacion de los ser-
vidores publicos y, en su caso, las sanciones
correspondientes, de acuerdo con lo estable-
cido en la normativa aplicable.
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Ciencias Sociales y Humanidades

c. Procesos politicos

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

3. Procesos
politicos

El sustentante ubicado en este
nivel aln esta en proceso de con-
solidar lo manifestado en el nivel
de desempeiio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeno Satisfactorio es capaz de di-
ferenciar entre los tipos de sistemas de gobierno y las facultades de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial en un gobierno democratico y es-
pecificar los medios de control constitucional en un conflicto entre los po-
deres del Estado; también puede inferir las consecuencias de un gobierno
dividido o unificado. Ademas, puede distinguir el proceso para la eleccién
de los érganos directivos del Congreso y las formas de financiamiento o el
tipo de asignacién otorgada a los grupos parlamentarios en el Congreso de
la Unidn, al igual que el tipo de votacion para la aprobacién de un asunto
legislativo y las funciones de las cdmaras de origen y revisora.

Asimismo, es capaz de distinguir la estructura organica y el funcionamien-
to interno de los partidos politicos, sus derechos y obligaciones, y los de
sus militantes, asi como los mecanismos de un proceso de eleccién inter-
na de candidatos y las medidas para atender la perspectiva de género.
Dentro de un proceso electoral, puede distinguir a los actores y sus for-
mas de participacioén, las actividades, los mecanismos de fiscalizacion de
recursos Y las funciones del Instituto Nacional Electoral (INE), los Organis-
mos Publicos Locales Electorales (OPLE) y los consejos distritales, al igual
que los tipos de participacion asociativa que pueden realizar los partidos
politicos. También es capaz de reconocer que la integracion de las mesas
directivas de casilla, las actividades en el desarrollo de campanas electo-
rales y la participaciéon de los candidatos independientes registrados se
apeguen a la normativa vigente, ademas de inferir los efectos del sistema
electoral en el sistema de partidos y verificar los componentes para la
integracién de los escanos y la aplicacion de los principios de asignacion
en la composicion del Poder Legislativo.

Finalmente, es capaz de distinguir los mecanismos y espacios publicos
de participacién ciudadana institucionalizada y no institucionalizada para
intervenir en las decisiones publicas y el tipo de delitos que pudieran co-
meterse en estos procesos, asi como diferenciar entre las caracteristicas
de una organizacion ciudadana formal e informal.

Ademas de lo seialado en el nivel Sa-
tisfactorio, el sustentante es capaz de
distinguir las atribuciones de las ins-
tituciones administrativas electorales
y judiciales y los medios de impugna-
cion procedentes en un proceso elec-
toral, asi como validar su cumplimien-
to en los requisitos, plazos y términos
establecidos en la normativa vigente;
también es capaz de analizar los as-
pectos técnicos o efectos de la forma
de organizacion geografica electoral
para la conformacion de los distritos.

Asimismo, puede detectar el recurso
para posicionar una demanda ciuda-
dana, las instituciones responsables
de su atencion vy la participacion de
grupos de interés o de presion en
una situacién problematica, ademas
de las sanciones derivadas de la co-
misién de un delito en dicho con-
texto. Es capaz de especificar la in-
tegracién de un partido politico con
base en las tipologias de los partidos,
detectar los mecanismos de financia-
miento y fiscalizacién, y distinguir la
participacién de las comisiones en el
proceso legislativo.
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Ciencias Sociales y Humanidades

EGEL Plus en Ciencias de la Comunicacion

a. Publicidad

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Publicidad

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de deducir la intencién co-
municativa de un texto, el beneficio primario
o secundario de un producto y los recursos
creativos de un mensaje, asi como de recono-
cer la etapa, los elementos del plan de medios
y el objetivo de una campania publicitaria.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de establecer los objeti-
vos e intencidon comunicativa de una campa-
Aa, la estructura del anuncio, las estrategias
creativas y del plan de medios, asi como de
implementar la espiral publicitaria para traba-
jar el contenido (copy o imagen) del mensaje
relacionado con el propdésito. Ademas, puede
distinguir la propuesta de valor Unico, las eta-
pas de desarrollo, las fases del proceso de de-
cisién de compra (modelo AIDA), los compo-
nentes del brief y del marketing mix utilizados
en una campaiia publicitaria.

De igual manera, es capaz de determinar los
beneficios y la etapa del ciclo de vida de un
producto, el publico objetivo, los elementos,
instrumentos y funciones de la promocién,
asi como el tipo de campafa publicitaria de
acuerdo con los objetivos propuestos.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de examinar,
desde la semidtica y los andlisis de contenido
y del discurso, mensajes publicitarios para in-
terpretar su significado y distinguir los recur-
sos narrativos utilizados.

Asimismo, puede detectar los elementos que
integran el presupuesto del plan de medios
y categorizar los indicadores de desempefio
para evaluar el impacto y alcance de la cam-
pafa publicitaria.



b. Periodismo

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeiio

Satisfactorio
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Sobresaliente

2. Periodismo

El sustentante ubicado en este nivel aln estd
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de reconocer los pasos del pro-
ceso de cobertura periodistica y los tipos de
entrevista y crénica, asi como de relacionar las
fuentes de informacién con los hechos noti-
ciosos, organizar la estructura de los géneros
opinativos, jerarquizar los hechos de la agen-
da informativa y deducir el disefo de infogra-
fias de acuerdo con los datos presentados.

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de distinguir los tipos, las
caracteristicas y la estructura de los géneros
periodisticos, sus ramificaciones y el proceso
para su realizacion, ademas de las particula-
ridades y técnicas del periodismo impreso,
televisivo, radiofénico y digital, asi como del
fotoperiodismo. Asimismo, puede examinar
diferentes fuentes y especificar la metodo-
logia, técnica o instrumento de investigacion
utilizados en la labor informativa, aplicar el
periodismo de datos para el disefio de infogra-
fias y determinar los instrumentos en la medi-
cion del impacto del contenido periodistico.

Por otra parte, es capaz de distinguir las fun-
ciones de la agencia noticiosa, priorizar los
aspectos que conforman la agenda informa-
tiva y detectar la linea editorial de un medio,
asi como de diferenciar el papel del periodis-
ta digital y del ciudadano en la realizacién de
una noticia. Finalmente, puede emplear los
principios basicos de la ética en la cobertura
de un hecho de interés publico.

Ademas de lo sefialado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de contrastar las
fuentes de informacién y los datos en una co-
bertura periodistica, distinguir los usos del big
data y validar la veracidad y objetividad de la
fuente. Ademas, puede determinar la presen-
cia de una critica en los géneros opinativos,
valorar el estilo periodistico en la elaboracién
de contenidos y discriminar la sintesis infor-
mativa en funcion de la linea editorial.

Por otra parte, es capaz de evaluar el cumpli-
miento o la violacién del derecho a la infor-
macion, los derechos de autor en el periodis-
mo vy la libertad de expresién.



c. Comunicacién organizacional

AuUn no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

3. Comunicacién
organizacional

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de definir los objetivos generales
y especificos de la planeacion de diferentes
proyectos de comunicacién organizacional.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir el tipo, la
estructura y la filosofia de la organizacién,
la clasificacion de organigramas y estilos de
liderazgo, asi como los elementos de la identi-
dad corporativa, los flujos, redes y canales de
comunicacion organizacional.

Asimismo, puede establecer estrategias para
publicos internos y externos, considerando
objetivos, tiempo, recursos, etapas y mensa-
jes, para la planeacion de los distintos tipos
de proyectos comunicativos y de relaciones
publicas (gestién de crisis, cambio y clima)
dentro o fuera de la organizacién, ademas de
implementar instrumentos de evaluacion, en
diferentes contextos (tradicional y digital).

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de distinguir las
manifestaciones de la cultura de la organi-
zacion, sus necesidades y oportunidades, asi
como establecer estrategias de intervencién
de desarrollo organizacional y de capacita-
cion para el publico interno y externo con el
propdsito de generar acciones de mejora con-
tinua que permitan el logro de los objetivos.
Asimismo, puede considerar los indicado-
res de control, seguimiento e impacto para
la evaluacién de la planeacion comunicativa
y examinar las relaciones existentes entre la
organizacion y la sociedad.



d. Productos comunicativos

AuUn no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

4. Productos
comunicativos

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de reconocer la idea principal
de un argumento, asi como de relacionar los
movimientos de camara con la descripcién de
una escena y los puestos de produccidon con
sus funciones basicas.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir la intencion
y la idea creativa del mensaje, los elementos
y funciones de un guion técnico, del lengua-
je audiovisual, de los puestos y tecnologias
de produccidn, asi como de diferenciar los
tipos de montaje, los géneros y formatos
fotograficos, televisivos, radiofénicos, ci-
nematograficos y en plataformas digitales.

Asimismo, puede determinar el uso del pre-
supuesto con base en la capacidad y en las
necesidades del producto comunicativo, es-
tablecer el plan de rodaje en preproduccion,
clasificar el material de edicién y organizar las
etapas para la digitalizacion del material.

Ademas de lo senalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de distinguir
los elementos de la estructura dramatica en
un argumento y las normas legales sobre el
uso de contenidos audiovisuales, asi como de
diferenciar las funciones de las cadmaras y los
principios de la fotografia y de la composicion
visual.

Por otra parte, puede determinar las necesi-
dades de produccion, los elementos por con-
siderar en el scouting y el casting, la ejecucion
del plan de rodaje, el plan de piso, el disefio
de iluminacidn y las formas de transmision del
producto audiovisual. De igual manera, pue-
de evaluar el impacto de producciones comu-
nicativas en diversas plataformas.



Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

EGEL Plus en Comercio/Negocios Internacionales

a. Negocios y Mercadotecnia Internacional

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeno

Satisfactorio
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Sobresaliente

1. Negociosy
Mercadotecnia
Internacional

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado
en el nivel de desempefo Satisfactorio. Sin
embargo, es capaz de identificar resultados
cualitativos o cuantitativos derivados de un
estudio de mercado, asi como conceptos y
regulaciones de la propiedad intelectual; de
recordar variables tecnoldgicas que brindan
oportunidades comerciales, asi como los ele-
mentos e intenciones para poner en marcha
un negocio y localizar informacién relacionada
con la situacién de la empresa y su posicion
competitiva.

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de determinar las oportu-
nidades de negocio en mercados internacio-
nales; analizar las variables socioambientales,
econdmicas, politico-legales y tecnoldgicas
e identificar los requisitos para emprender o
consolidar un negocio internacional. Ademas,
calcula la factibilidad para identificar segmen-
tos y crear negocios, disefia la mezcla de mer-
cadotecnia a partir del mercado meta vy la in-
tencion de un negocio. De la misma manera,
selecciona estrategias comerciales y competi-
tivas, interpreta los resultados obtenidos de
los estudios de mercado y evalua la viabilidad
en la aplicacién de métodos de negociacion y
comercializacion internacional.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante del nivel Sobresaliente
valora las oportunidades de negocio en mer-
cados internacionales a partir de variables
culturales del consumidor local, global y ex-
tranjero, asi como de las ventajas naturales
y adquiridas. También analiza los diferencia-
dores del marco juridico, en origen y destino,
al exportar una mercancia a un mercado con
integracién econdmica, relaciona aspectos
de propiedad intelectual y verifica el cumpli-
miento de los requisitos de un negocio de co-
mercio electrénico o de servicios. Finalmente,
establece estrategias de ventaja competitiva
de un producto o servicio.



b. Cadena de Suministro y Logistica Internacional

AuUn no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sl

Sobresaliente

2. Cadenade
suministro y Logistica
Internacional

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de reconocer el principio de
Pareto a partir de un diagnoéstico de la opera-
cion de la cadena de suministro.

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de determinar, analizary cal-
cular, segun sea el caso, las diferentes varia-
bles logisticas involucradas en una operacion
de comercio internacional, a saber: envase y
embalaje, administracién de inventarios, sis-
temas de gestion de calidad, transporte inter-
nacional, canales de distribucién, prondsticos
y cdlculos de venta, contratos internacionales
y sus formas de pago para cualquier bien o
servicio.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante del nivel Sobresaliente
es capaz de diferenciar, disefiar, distinguir y
evaluar licencias comerciales, financiamien-
to, administraciéon de inventario, retorno de
mercancia, suministro de recursos, costos,
operatividad de la distribucion y cadena de
suministro, sistemas de gestion de calidad,
produccién, principio de Pareto y métodos de
mejora continua, asi como medios de trans-
porte, cubicaje y métodos de carga, todo ello
enfocado hacia la satisfaccion del cliente.



c. Comercio Exterior e Internacional

AuUn no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeiio

Satisfactorio
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Sobresaliente

3. Comercio Exterior e
Internacional

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de conocer las regulaciones y
restricciones no arancelarias de acuerdo con
los regimenes aduaneros aplicables.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de identificar el régimen
aduanero correspondiente, asi como sus res-
pectivas obligaciones y derechos, de acuerdo
con las necesidades e intereses de la opera-
cion internacional; distinguir la aplicacion de
las formalidades, requisitos, regulaciones y
restricciones arancelarias y no arancelarias,
asi como distinguir los derechos y obligacio-
nes de los sujetos involucrados en un des-
pacho aduanero considerando la normativa
nacional e internacional. Asimismo, es capaz
de determinar la base gravable y calcular las
contribuciones relacionadas con el comercio
exterior en un caso concreto.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante del nivel Sobresaliente
es capaz de aplicar las reglas para la clasifica-
cion arancelaria, determinar los documentos
necesarios para el despacho de mercancias
y distinguir la aduana correspondiente a la
exportacion e importacion de una mercancia
con base en sus caracteristicas, medio, modo
de transporte, origen y destino. Asimismo, es
capaz de determinar las consecuencias de no
acreditar el cumplimiento de las regulacio-
nes y restricciones no arancelarias, aplicar el
método correspondiente para la valoracion
aduanera de mercancias, calcular los gastos
incrementables y decrementables en las ope-
raciones de comercio exterior, considerando
los Incoterms 2020, y detectar errores en el
calculo de las contribuciones relacionadas
con el comercio exterior y sus accesorios.



EGEL Plus en Contaduria

a. Sistema de informacion financiera

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeno

Satisfactorio

S

Sobresaliente

1. Sistema de
informacion financiera

Aun no satisfactorio ‘

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefo Satisfactorio; sin em-
bargo, es capaz de identificar las normas de
informacioén financiera nacionales e interna-
cionales, asi como las cuentas contables que
integran el sistema de informacién. Asimismo,
conoce los elementos de valuacion sin el de-
bido registro, asi como los de la integracion
del sistema contable de una entidad y sus es-
tados financieros basicos.

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de distinguir las diferentes
cuentas que integran el sistema de informa-
cion mediante la comprensién de su natura-
leza y de la partida doble para el registro de
las transacciones econdmicas, los ajustes de
cierre del periodo en lo correspondiente a
la depreciacion, amortizacion, valuacién de
moneda extranjera y la correccion de errores
aritméticos o de presentacion de la infor-
macién de una entidad. Asimismo, recono-
ce el proceso de valuacién de activos como
el efectivo, cuentas por cobrar e inventario.
Finalmente, clasifica los elementos que in-
tegran el estado de situacién financiera, el
estado de resultados, asi como el estado de
costo de produccién y venta. Todo lo que el
sustentante identifica es acorde con las nor-
mas de informacion financiera nacionales e
internacionales.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante con nivel Sobresaliente
es capaz de distinguir los elementos de un
reporte integrado de acuerdo con el Marco
Conceptual del Reporte Integrado del Con-
sejo Internacional de Reporting Integrado
(IIRC). Asimismo, calcula las transacciones
relativas al registro de impuestos diferidos,
arrendamiento financiero, instrumentos fi-
nancieros derivados y las pérdidas por de-
terioro de activo fijo. Finalmente, verifica la
integracion y presentacion del estado de re-
sultados integral, el estado de cambios en el
capital contable y flujo de efectivo, asi como
los estados financieros consolidados o com-
binados, de acuerdo con las normas naciona-
les e internacionales.



b. Contabilidad administrativa y gestién financiera

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeno

Satisfactorio

54

Sobresaliente

2. Contabilidad
administrativay
gestion financiera

Auln no satisfactorio ‘

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeno Satisfactorio; sin embar-
g0, es capaz de conocer las operaciones ba-
sicas y los métodos tradicionales de costeo,
asi como de calcular el punto de equilibrio. En
gestion financiera, calcula las razones finan-
cieras e identifica los elementos del financia-
miento interno y externo.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de comprender la clasi-
ficaciéon de los costos y las actividades que
integran la cadena de valor; también apli-
ca métodos de segmentacion, sistemas de
costeo y de fijaciéon de precios, asi como el
modelo costo-volumen-utilidad. Asimismo,
analiza la determinacion del costo unitario
del producto, las variaciones al costo estan-
dar y los presupuestos; ademas, distingue
los indicadores, objetivos estratégicos del
Balanced Scorecard y los diversos centros de
responsabilidad; igualmente, evalla la toma
de decisiones mediante el andlisis marginal o
incremental. Sobre gestion financiera, el sus-
tentante aplica técnicas de andlisis de infor-
macién financiera por métodos vertical, hori-
zontal y Dupont, ademas de que determina el
costo integral de financiamiento. Finalmente,
evalla las alternativas de inversion y deter-
mina rendimientos en el mercado de dinero.

Ademas de lo senalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante con nivel Sobresaliente es
capaz de determinar el costo en empresas de
produccién y servicios, asi como de aplicar los
métodos escalonados o ABC para la asigna-
ciéon de costos indirectos. En gestién financie-
ra, aplica la metodologia para determinar el
costo de capital de acciones comunes, fuen-
tes externas de financiamiento, tasa interna
de rendimiento y el valor del arrendamiento
financiero, e identifica el presupuesto de ca-
pital; también determina el valor econémico
agregado (EVA) y evalia los instrumentos
financieros del mercado de derivados. Final-
mente, analiza la estructura del capital de tra-
bajo y su nivel de riesgo.



c. Tributacion

Aun no satisfactorio
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Sobresaliente

3. Tributacién

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeno Satisfactorio; sin embar-
g0, es capaz de identificar algunos derechos
u obligaciones de los contribuyentes y de re-
conocer ciertos elementos de la actualizacién
de las contribuciones asentadas en el Cédigo
Fiscal de la Federacion. Asimismo, distingue
parcialmente los elementos del impuesto so-
bre la renta para las personas morales en la
determinacion de retenciones, pagos provi-
sionales y el impuesto anual. En relacién con
la Ley del Impuesto al Valor Agregado, recuer-
da la existencia de actos o actividades grava-
das o exentas.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de diferenciar los dere-
chos y obligaciones de los contribuyentes,
asi como las facultades de la autoridad fiscal.
También distingue los requisitos obligatorios
de los comprobantes fiscales digitales, deter-
mina los accesorios de contribuciones y aplica
las reglas de devolucién o compensacién de
las mismas, fundamentado en el Cédigo Fiscal
de la Federacion. En relacion con la Ley del
Impuesto sobre la Renta, categoriza los ingre-
sos acumulables, identifica las deducciones
autorizadas y calcula la amortizacion de las
pérdidas y los pagos provisionales de las per-
sonas fisicas y morales. Asimismo, obtiene la
retencién por salarios en la prestacién de un
servicio personal subordinado y el impuesto
anual de las personas morales, considerando
todos sus elementos. Finalmente, distingue
los actos o actividades gravadas o exentas y
determina el impuesto mensual, asi como su
retencién, con fundamento en la Ley del Im-
puesto al Valor Agregado.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante con nivel Sobresaliente
es capaz de obtener el impuesto mediante
la determinacidn presuntiva establecida en
el Cadigo Fiscal de la Federacién. En rela-
cion con la Ley del Impuesto sobre la Renta,
calcula el impuesto anual y el de pagos por
separacion laboral de las personas fisicas.
En materia de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, distingue los actos o actividades
de exportacion y determina la proporcion de
IVA acreditable. Finalmente, obtiene el sala-
rio diario integrado, las primas de riesgo y las
cuotas obrero-patronales de acuerdo con la
Ley del Seguro Social.
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4. Auditoriay gobierno
corporativo

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeno Satisfactorio; sin embar-
go, reconoce la naturaleza y oportunidad de
los procedimientos de auditoria en los prin-
cipales renglones de los estados financieros.
También conoce los tipos de opinién y enlis-
ta los componentes de control interno y los
principios del Cédigo de Etica del Contador
Puablico, e indica la estructura del gobierno
corporativo.

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de determinar la naturaleza,
la oportunidad y el alcance de los procedi-
mientos de auditoria; asimismo, interpreta la
evidencia suficiente y adecuada, ademas de
que elige el tipo de opinién por emitir. Tam-
bién identifica los componentes del control
interno y selecciona las pruebas de cumpli-
miento o sustantivas para aplicar el procedi-
miento de valoracion de riesgos; igualmente,
reconoce los principios y la estructura del
gobierno corporativo y distingue los grupos
de interés que éste atiende. Finalmente, en
cuanto al Cédigo de Etica, diferencia la res-
ponsabilidad de servicio u obligaciones del
contador publico, comprende los principios
fundamentales de ética del contador y esta-
blece su relacién con las amenazas.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante con nivel Sobresaliente es
capaz de distinguir los trabajos de atestigua-
miento del contador publico; también analiza
las buenas practicas de gobierno corporati-
vo contenidas en el Cédigo de Principios y
Mejores Practicas de Gobierno Corporativo
y determina los riesgos de una entidad. Asi-
mismo, aplica las salvaguardas de acuerdo
con el Cédigo de Etica Profesional del Con-
tador, identifica los principios del Cédigo de
Integridad y Etica Empresarial y reconoce
los elementos para integrar un programa de
cumplimiento; finalmente, aplica las disposi-
ciones de la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacién de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita.



EGEL Plus en Derecho

a. Funcioén publica

Aun no satisfactorio
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1. Funcién Puablica

El sustentante ubicado en este nivel alin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de recordar algunas de las
facultades, competencias y limites de actua-
cion de los entes publicos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los derechos y obliga-
ciones de los particulares, aunque sin reco-
nocer con precision sus alcances ni distinguir
su aplicacion.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir las facul-
tades, competencias y limites de actuacién
de los entes publicos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; también reconoce sus diversas
jurisdicciones, funciones, atribuciones, ju-
risprudencia, niveles y érganos de gobierno.
Ademas, es capaz de determinar los derechos
y obligaciones generales de la poblacién y los
especificos de determinados grupos pobla-
cionales de atencidn prioritaria, asi como los
requisitos para su ejercicio.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de determinar
las facultades concurrentes, las funciones de
los 6rganos constitucionales auténomos fe-
derales, los principios de eleccién popular, las
responsabilidades de las personas servidoras
publicas, el procedimiento de sustitucion pre-
sidencial, las instancias de justicia internacio-
nal, incluidas las competentes para conocer
de violaciones a derechos humanos cometi-
das por el Estado mexicano. Ademas, cuenta
con habilidades para determinar los proce-
dimientos pertinentes contra las violaciones
a derechos humanos, asi como identificar el
alcance vy las diferencias del control de con-
vencionalidad, constitucionalidad y legalidad.



b. Litigio
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2. Litigio

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de determinar de forma general
aspectos del Derecho, como tipos de amparo
y sus requisitos de procedencia, contenido
del convenio de divorcio, etapas del juicio
sucesorio, requisitos de procedencia en las
controversias mercantiles, derechos del tra-
bajador por extincién de la relacién laboral,
ademas de los derechos reclamables en ma-
teria agraria.

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de distinguir las vias proce-
sales que permiten solucionar controversias
en el ambito del Derecho Publico, Privado y
Social, asi como sus requisitos de proceden-
cia y su sustanciacién. Ademas, puede elegir
los recursos, medios de impugnacién o juicios
procedentes para combatir actos de autoridad.

Ademas de lo senalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de determinar la
conducta delictiva y su modalidad, el tipo de
interés (legitimo, juridico, simple) para la de-
fensa de derechos individuales y colectivos,
las acciones en el procedimiento sanciona-
dor en materia fiscal y la procedencia de las
acciones de inconstitucionalidad, de las con-
troversias constitucionales, del ejercicio del
derecho de huelga y de los incidentes en los
procesos civiles. También cuenta con habili-
dades para elegir el recurso de impugnacion
procedente, evaluar decisiones judiciales, dis-
tinguir la via idénea, asi como la etapa en que
se encuentran los juicios penal, fiscal, civil,
mercantil y agrario.



c. Justicia alternativa y fe publica

AuUn no satisfactorio
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3. Justicia alternativa 'y
fe publica

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de identificar el cumplimiento de
los acuerdos reparatorios en materia penal y
las politicas en materia de igualdad y paridad
de derechos humanos.

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de distinguir la procedencia
de vias no jurisdiccionales para la solucién de
conflictos juridicos, incluyendo las soluciones
alternas y la forma de terminacién anticipada
en materia penal y el sistema no jurisdiccional
de proteccidn de los derechos humanos. Ade-
mas, puede gestionar tramites notariales y re-
gistrales que den certeza a los actos juridicos.

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de distinguir
las medidas de reparacion de los derechos
humanos y los procedimientos de los organis-
mos publicos de proteccion, la acreditacion
del concubinato, los mecanismos de solucion
de controversias laborales individuales y co-
lectivos, los actos en materia de propiedad
intelectual ante autoridad registral admi-
nistrativa, asi como los vicios que afectan la
existencia o validez de los actos dotados de
fe publica. Puede asimismo determinar los
medios para la terminacién anticipada del
procedimiento penal y sus recursos, las con-
diciones y medidas de reparacion para cele-
brar suspensiones condicionales del proceso
penal y los argumentos de oposiciéon de la
victima.



EGEL Plus en Economia

a. Microeconomia

Aun no satisfactorio
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1. Microeconomia

El sustentante ubicado en este nivel alin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeno Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeio
Satisfactorio es capaz de identificar y calcular
variables para analizar y determinar el com-
portamiento de los agentes econdmicos (indi-
viduos, empresas y gobierno) y los elementos
que conforman los mercados nacionales e in-
ternacionales de bienes, servicios y factores,
con base en los modelos graficos y matemati-
cos que se desprenden de las teorias basicas
del consumidor y productor. Asimismo, puede
evaluar situaciones hipotéticas del mercado
y el bienestar para deducir soluciones bajo
diversos supuestos y escenarios en la toma
de decisiones, considerando la temporalidad
(corto y largo plazo) y las distintas estructuras
de mercado de acuerdo con el grado de com-
petencia entre las empresas.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de analizar y
evaluar las extensiones a los modelos de la
teoria del consumidor y productor incorpo-
rando elementos como la teoria de la duali-
dad, incertidumbre, equilibrio general, mer-
cado laboral y externalidades. También es
capaz de emplear razonamientos matemati-
cos y elementos esenciales de teoria de jue-
gos para predecir la interaccidn estratégica
entre empresas en mercados concentrados,
segun diferentes modelos tedricos (Stackel-
berg y Bertrand), asi como sus implicaciones
en la eficiencia econémica.



b. Macroeconomia

Auln no satisfactorio
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2. Macroeconomia

El sustentante ubicado en este nivel alin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeno
Satisfactorio es capaz de determinar la com-
posicién de las variables macroecondmicas
(PIB, inflacion, empleo, desempleo, salario,
tasa de interés, tipo de cambio, balanza de
pagos), asi como su clasificacion e impacto
en la actividad econémica mediante la iden-
tificacion, el calculo, el andlisis y la evaluacion
de dichas variables en los mercados internos
y externos. Ademas, puede analizar los ins-
trumentos de politica econdmica (monetaria,
cambiaria, fiscal y comercial) para determinar
el efecto de la intervencidn del Estado en la
economia. También logra diferenciar, calcular
e interpretar las variables relacionadas con
la economia del bienestar. Del mismo modo,
puede aplicar los modelos de oferta y de-
manda agregada, keynesiano y neoclasico, asi
como los modelos de crecimiento de Solow,
Ramsey y Romer para distinguir los efectos
de las variaciones de los componentes en el
crecimiento econémico.

Ademas de lo sefialado en el nivel Satis-
factorio, el sustentante es capaz de distin-
guir y calcular las relaciones entre sectores
econdmicos a partir de una matriz de in-
sumo-producto, asi como estimar, evaluar
e interpretar los efectos de la politica mo-
netaria y fiscal (producto y tasa de interés
de equilibrio) en el marco del modelo IS-LM,
ademas del multiplicador monetario y del
gasto, considerando un escenario de tipo
de cambio fijo. Asimismo, logra analizar y
evaluar los movimientos en el tipo de cam-
bio sobre los flujos comerciales, valorar el
impacto de la variacion de la tecnologia en
el crecimiento econémico en el largo plazo
mediante las teorias del crecimiento y esti-
mar la posibilidad de convergencia entre dos
0 mas economias.



c. Proyectos de inversion

Auln no satisfactorio
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3. Proyectos
de inversion

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeno
Satisfactorio es capaz de calcular las cuentas
de los estados financieros e interpretar infor-
macion financiera y contable para la toma de
decisiones tanto econémicas como financie-
ras en las organizaciones. Asimismo, es apto
para utilizar las herramientas de diagndsti-
co FODA, encontrar el valor del dinero en el
tiempo y usar los indicadores de rentabilidad
social y privada para determinar la viabilidad
de los proyectos de inversién. También logra
interpretar los coeficientes resultantes de un
modelo econométrico.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de valuar activos
financieros por diferentes métodos (dividen-
dos crecientes y cupones), distinguir entre
precios de mercado y sociales, asi como dis-
criminar el uso de las tasas (interés, descuento
y rendimiento) que se encuentran en el mer-
cado. También puede determinar la viabilidad
de los proyectos de inversién con la finalidad
de calcular su impacto social en distintos con-
textos (competencia perfecta o imperfecta y
de oferta inelastica).



EGEL Plus en Gastronomia

a. Transformacion y servicio de alimentos y bebidas

Auln no satisfactorio
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1. Transformaciony
servicio de alimentos y
bebidas

El sustentante ubicado en este nivel alin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de reconocer algunas técnicas
culinarias que se emplean en el proceso par-
cial de la elaboracion de entradas calientes,
guarniciones, aves de caza o corral y panade-
ria. Adicionalmente, determina ciertos méto-
dos de coccion (liquidos, secos y grasos) en
relacion con el tipo de despiece de la res, asi
como algunos métodos de coccidén (liquidos
y secos) empleados en la preparacion de un
platillo a base de aves, vegetales y huevo.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir y analizar
las técnicas culinarias en la elaboracion de
entradas frias, calientes, sopas, guarniciones,
salsas, moles, carnes, productos de la pesca,
reposteria y panaderia. De igual forma, de-
termina los utensilios requeridos y los pasos
por seguir para la elaboracién de recetas, y
distingue los tipos de corte de vegetales y
carne en funcién de su uso en la receta. Tam-
bién discrimina los métodos de coccién en
seco, agua y grasa, asi como los métodos de
transferencia de calor (conduccién, radiacién
y conveccion) y los tipos de reaccion quimica
para la preparacion de platillos a base de pes-
cados, mariscos, aves, vegetales o huevos, de
acuerdo con las normas oficiales mexicanas.
Asimismo, determina el montaje para el tipo
de evento y protocolo; distingue las caracte-
risticas de un establecimiento de alimentos y
bebidas para su servicio, determina las etapas
del proceso de toma de comandas, tipos de
servicio, asi como los protocolos de la aten-
cion al comensal; determina los insumos, las
herramientas, las técnicas y los pasos por se-
guir para la elaboracioén de un coctel.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, distingue las técnicas culinarias de garde
manger, moles, pasteleria, panaderia tradi-
cional y elaboracién de platillos regionales
(ingredientes, materiales, instrumentos por
utilizar y procedimientos); distingue las ca-
racteristicas del contexto para determinar el
establecimiento de alimentos y bebidas y el
tipo de servicio.

También puede diferenciar los métodos de
coccién compuestos para las preparaciones
de platillos a base de pescados, mariscos,
aves y vegetales; es capaz de determinar el
tipo de maridaje para degustacién y el proto-
colo de servicio para su apreciacion sensorial,
asi como las etapas y procedimientos para la
preparacion de café (servicio de barista); dis-
tingue y determina las herramientas necesa-
rias para ofrecer el servicio en mesa.



b. Inocuidad y seguridad de productos alimenticios

2.

Inocuidad y seguridad
de productos
alimenticios

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de reconocer algunas dispo-
siciones de almacenamiento de la materia
prima con requerimientos de refrigeraciéon o
congelacion, asi como de distinguir algunos
requerimientos para la limpieza e higiene del
equipo en un establecimiento de alimentos
y bebidas. Adicionalmente, recuerda el valor
nutrimental de algunos insumos con base en
una receta estandar y diferencia la dieta, el
platillo o el menu, a partir de necesidades es-
pecificas de la poblacion con diabetes.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir el uso y la
aplicacion de las normas oficiales mexicanas
para el manejo higiénico de los alimentos, asi
como sus disposiciones en situaciones estan-
dar; distingue las transformaciones fisicas y
quimicas que ocurren durante la preparacion
de alimentos y bebidas con su calidad nutri-
mental y calculo energético para la dieta co-
rrecta; diferencia insumos que le permitan
proponer menus para atender las necesida-
des de un sector especifico de la poblacion
(intolerancia a la lactosa, hipertensién, sobre-
peso, obesidad y desnutricion), con base en el
aporte y contenido nutrimental.

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, determina la aplicaciéon de las normas
oficiales mexicanas en funcién de las nece-
sidades de un establecimiento de alimentos
y bebidas y discrimina los puntos criticos de
control en el proceso; evalta el cumplimiento
de las disposiciones técnicas en las instala-
ciones de los establecimientos de alimentos
y bebidas; determina los insumos con base en
el aporte nutrimental para proponer menus
que atiendan las necesidades de un sector de
la poblacion especifico (diabetes, alergias e
intolerancia al gluten) y calcula el valor ener-
gético de un plan alimenticio.



c. Gestion de establecimientos de alimentos y bebidas

Aun no satisfactorio
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3. Gestion de
establecimientos de
alimentos y bebidas

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de reconocer algunas carac-
teristicas o competencias generales y especi-
ficas con base en la descripcion del perfil de
puesto.

Ademads de lo sefialado en el nivel Satisfacto-
rio, es capaz de distinguir entornos, internos
y externos, para estructurar indicadores de
analisis, ademas determina las competencias
generales en relacion con las especificas para
el perfil de puesto dentro de las organiza-
ciones de alimentos y bebidas; diferencia la
secuencia del plan de capacitacién para su
desarrollo, aplicacién y evaluacion. También
es capaz de analizar las “cuatro P” y las ca-
racteristicas de la competencia; determina las
caracteristicas de la filosofia organizacional
para el emprendimiento de acuerdo con los
objetivos y la deteccién de éstos con base en
las estrategias; distingue los elementos de
la receta estandar y calcula la conversién de
unidades y equivalencias para la formulacién
de requisiciones; reconoce los elementos del
proceso productivo y los calcula mediante la
receta estandar (porcentaje de costo, rendi-
miento y merma, importe, nimero de porcio-
nes, precio de venta y utilidad), obteniendo el
punto de equilibrio (por volumen y ventas) y el
porcentaje de mano de obra por platillo. Adi-
cionalmente, aplica los pasos de control para
el manejo de un almacén (flujo de inventarios,
registros, mermas, puntos criticos); discrimi-
na los diferentes costos y gastos, equilibra la
cartera de productos en funcion del platillo
y el cheque promedio para la proyeccion de
ventas.

Adicionalmente a lo sefialado en el nivel Sa-
tisfactorio, reconoce las areas de oportuni-
dad considerando herramientas de analisis y
distingue las estrategias para atenderlas; es
capaz de analizar resultados del diagnéstico
de necesidad de capacitacion para el desarro-
llo del plan estratégico; evalla los elementos
de estados financieros para determinar la de-
cision o estrategia. También puede distinguir
las herramientas para detectar los puntos cri-
ticos en la calidad de un producto y mejora
de un servicio. Por ultimo, detecta puntos de
fuga en el control de inventarios para evitar
pérdidas.
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d. Patrimonio gastronédmico

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

4. Patrimonio
gastronémico

El sustentante ubicado en este nivel
aln estd en proceso de consolidar lo
manifestado en el nivel de desempeio
Satisfactorio. Sin embargo, es capaz de
distinguir algunas técnicas tradicionales
para la elaboracién de platillos y bebi-
das de la cocina mexicana, asi como la
etapa histdrica a la que pertenecen. Adi-
cionalmente, determina ciertas especi-
ficaciones de destilados mexicanos con
denominacion de origen; reconoce algu-
nas bebidas emblematicas y tendencias
gastrondmicas internacionales. De igual
manera, recuerda algunas especificacio-
nes vinculadas con la obtencién de cer-
tificados de calidad u origen de los vinos
franceses e italianos.

El sustentante con nivel de desempefio Satisfactorio
es capaz de distinguir los insumos, utensilios, métodos
de coccidn y técnicas tradicionales para la elaboracion
de alimentos y bebidas. De igual manera, reconoce las
festividades mexicanas, tradicionales y emblematicas,
para la eleccién de un platillo o bebida, determinando
su etapa histodrica y el origen de los ingredientes de la
receta establecida; discrimina las caracteristicas de la
region, viticultura, produccién e historia que distinguen
a los vinos mexicanos, asi como la zona, los insumos
y los materiales utilizados en los destilados mexicanos
con denominacion de origen. Es capaz de relacionar
la region geografica con las caracteristicas vinculadas
a los alimentos y bebidas mexicanos (incluyendo los
destilados) con sellos de calidad; reconoce el aporte
gastrondémico de los pueblos originarios para su salva-
guardia; relaciona las bebidas y platillos emblematicos
o tradicionales a escala internacional con su contexto
histérico, con sellos de calidad, procesos, utensilios e
ingredientes para su elaboracién o usos y costumbres
de preparacién; valora las tendencias gastronémicas a
escala internacional a partir del procedimiento, servi-
cio y preparacion de un platillo. Por otro lado, aprecia
las caracteristicas del vino vinculadas al origen y la ob-
tencion de sellos de calidad en Francia, Espaiia, Italia,
Chile y Argentina. Finalmente, discrimina los diferentes
insumos que conforman un platillo representativo de
Francia, Espana, China, Japén e ltalia.

Ademas de lo sefalado en el nivel Sa-
tisfactorio, determina los elementos
sustentables de la milpa, chinampa y
terraza para la preparacidon de recetas
tradicionales; detecta los platillos na-
cionales surgidos a partir del mestizaje y
diferencia la estrategia para fomentar los
aportes culinarios de la cocina mexicana.
Finalmente, distingue los ingredientes
para las preparaciones de platillos clasi-
cos internacionales y discrimina los dife-
rentes insumos que conforman un plati-
llo representativo de los paises arabes.



EGEL Plus en Mercadotecnia

a. Inteligencia de mercado

Aun no satisfactorio
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Niveles de desempeiio

Satisfactorio

&/

Sobresaliente

1.

Inteligencia
de mercado

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de enunciar los factores internos
que se relacionan con el comportamiento del
consumidor y los componentes del sistema
de informacién de mercadotecnia (SIM), asi
como de enlistar las etapas del proceso de
decision de compra. Ademas, describe el pro-
ceso de segmentacién y reconoce de manera
general las conclusiones de una investigacion
de mercado.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de analizar el comporta-
miento del consumidor mediante la diferen-
ciacion de los factores internos y externos,
los roles que desarrolla, las tendencias (de
compra, uso y otras), las etapas del proce-
so de decision e intencién de compra y sus
modelos. También determina el proceso de
segmentacion, seleccion y definicion del mer-
cado meta a partir de sus caracteristicas y de
factores demograficos, psicograficos, geogra-
ficos y conductuales. Identifica el proceso de
investigacion de mercados con base en lo si-
guiente: determinacion del problema, fuentes
de informacion, tipos de investigacion, instru-
mentos para el levantamiento de datos, esca-
las de medicidn, tipos de muestreo y trabajo
de campo, con lo que obtiene resultados para
el andlisis e interpretacion de la informacién
(online y offline) para la toma de decisiones.
Finalmente, utiliza el sistema de informacién
de mercadotecnia (SIM) y sus componentes,
considerando la ética, las necesidades y los
objetivos de las organizaciones, asi como los
tipos de estudio de mercado.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de analizar las
situaciones comerciales considerando la nor-
mativa aplicable (Ley Federal de Proteccion al
Consumidor vigente). Distingue el problemay
los tipos de investigacion (exploratoria, des-
criptiva, correlacional o causal); determina el
tamano de la muestra; identifica los instru-
mentos y tipos de escalas de medicién, y lleva
a cabo el andlisis cualitativo y cuantitativo (es-
tadistico descriptivo e inferencial) de acuer-
do con el tipo de investigacion de mercado.
Finalmente, es capaz de tomar decisiones
acordes con las necesidades de una organiza-
cién, determinar la informacién resultante de
herramientas digitales de procesamiento de
datos y evaluar propuestas comerciales utili-
zando métricas de mercadotecnia.
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b. Estrategias de mercadotecnia

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

2. Estrategias de
mercadotecnia

El sustentante ubicado en este nivel
alin estd en proceso de consolidar lo
manifestado en el nivel de desempefio
Satisfactorio. Sin embargo, es capaz de
recordar algunas de las caracteristicas
de los bienes asociadas a propuestas de
envase, embalaje, empaque y etiqueta,
asi como de enlistar las estrategias de
promocién de impulso, atraccion e hi-
bridas. Finalmente, puede distinguir
estrategias de comunicacion online u
offline.

El sustentante con nivel de desempeno Satisfactorio es
capaz de discernir acerca de las clasificaciones y atribu-
tos del producto, asi como las caracteristicas de los bie-
nes para realizar propuestas de envase, empaque, emba-
laje y etiqueta. Diferencia los distintos tipos de marca;
distingue entre producto y marca, linea y amplitud de
producto, niveles de servicio y niveles de producto, ade-
mas de estandares de codificacién de trazabilidad en una
situacién comercial. Reconoce los elementos, establece
los objetivos, estrategias de fijacidn y ajuste de precios a
partir del tipo de producto, los niveles de canal y la de-
teccién de factores internos y externos que los afectan;
asimismo, analiza estrategias de fijacion de precios de
una mezcla de productos nacionales e internacionales
considerando la legislacién vigente del mercado destino,
la sensibilidad del precio y el valor percibido. Determi-
na el tipo de distribucion de acuerdo con la mezcla de
productos, las funciones, tipo y longitud del canal acorde
con el mercado (industrial, organizacional o de consumo),
los sistemas de distribuciéon (horizontales y verticales),
niveles, tipos y caracteristicas de los distribuidores e in-
termediarios (nacionales y extranjeros) para integrar la
cadena de suministro, la cadena de valor y las funciones
logisticas definiendo la cooperacién del canal de distri-
bucion. Define la propuesta de la mezcla promocional, las
estrategias comerciales y el método de presupuesto en
medios tradicionales o digitales, de acuerdo con los ob-
jetivos organizacionales. Finalmente, establece el tipo de
publicidad, de acuerdo con la etapa del ciclo de vida del
producto, las estrategias de impulso y atraccion, hibridas
y de relaciones publicas, en el entorno online y offline.

Ademas de lo sefalado en el nivel Sa-
tisfactorio, el sustentante es capaz de
diferenciar las caracteristicas del pro-
ducto por etapa del ciclo de vida. Esta-
blece el proceso de nuevos productos
y marcas a partir de las necesidades o
tendencias del mercado; distingue y
determina las caracteristicas (nombre,
logotipo, eslogan y promesa) y regula-
ciones de registro de marca, ademas de
evaluar su posicionamiento. Estima el
precio a partir de costos de produccién,
margen de utilidad, caracteristicas de la
competencia, proyecciones de venta o
legislaciones que afecten a los precios
y rasgos del mercado; asimismo, mide
el punto de equilibrio a partir de los ni-
veles de precios. Detecta las estrategias
de distribucién omnicanal y multicanal,
asi como el presupuesto de promocion
de ventas, de acuerdo con la situacion
comercial, las estrategias promociona-
les afines a los objetivos y los tipos de
promocién de venta. Finalmente, evalla
los resultados de las estrategias de co-
municacién y determina la negociacién
en las relaciones publicas y patrocinios.
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c. Direccion de mercadotecnia

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

3. Direccion de
mercadotecnia

El sustentante ubicado en este nivel
aun estad en proceso de consolidar lo
manifestado en el nivel de desempefio
Satisfactorio. Sin embargo, es capaz de
distinguir las fuentes de informacion in-
ternas y las etapas del ciclo de adopcién
de un producto, segiin Rogers.

El sustentante con nivel de desempeiio Satisfactorio es
capaz de determinar la mezcla de mercadotecnia para los
diversos nichos de mercado, reconoce la ventaja com-
petitiva y las fuentes de informacién interna, con el fin
de contrastar el impacto de las tendencias del macro y
microentorno que afectan a la organizacién para inter-
pretar el FODA. Asimismo, determina los elementos y las
alternativas de un plan de marketing global, distingue las
herramientas que permitan su implementacion y evalta
su seguimiento con base en los objetivos organizaciona-
les para poder determinar estrategias de expansién de
acuerdo con el momento de la organizacion. Ademas,
determina los escenarios y esquematiza el portafolio de
productos de la matriz Boston Consulting Group, anali-
za las estrategias de precio, desarrollo competitivo, seg-
mentacion, posicionamiento y diferenciacion, distingue
los nichos de mercado y las generaciones, clasifica el tipo
de consumidor de acuerdo con la sensibilidad al precio y
valor percibido; estima el retorno sobre la inversion, iden-
tifica los objetivos comerciales de la empresa y la indus-
tria, calcula e interpreta los resultados de participacion de
mercado interna y externa. Finalmente, reconoce y dife-
rencia el ciclo de adopciéon (Rogers), determina la mezcla
de productos y las estrategias de branding mediante algu-
no de los modelos (Brandasset valuator, BrandZ o reso-
nancia de marca), identifica los elementos de los modelos
de calidad en el servicio y hace propuestas para evaluarla,
mejorarla y darle seguimiento; gestiona el comercio elec-
trénico a través de diferentes modelos de negocios e in-
tegra los elementos éticos de la organizacion.

Ademas de lo sefalado en el nivel Sa-
tisfactorio, el sustentante es capaz de
verificar las cinco fuerzas competitivas
de Michael Porter en una situacién co-
mercial. Define las ventajas de alianzas
estratégicas, establece técnicas de ne-
gociacion con diferentes mercados y
estrategias para determinar la sensibili-
dad al precio del producto, ademas de
elaborar prondsticos a partir de la de-
manda; estima proyecciones de ventas 'y
toma decisiones con base en el retorno
sobre la inversion. Interpreta, determina
y aplica los resultados de las matrices de
estrategias de crecimiento y del porta-
folio de productos (Boston Consulting
Group y General Electric) considerando
las condiciones del mercado (ciclo de
vida, tasa de crecimiento y de participa-
cién). Establece estrategias de branding
a partir de las variables que conforman
el brand equity.
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EGEL Plus en Pedagogia-Ciencias de la Educacion

a. Didactica y Curriculo

Niveles de desempeno

Satisfactorio

/0

Sobresaliente

1. Didacticay curriculo

Aun no satisfactorio ‘

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefo Satisfactorio; sin em-
bargo, es capaz de identificar las necesidades
que deben ser atendidas desde el disefo cu-
rricular o en la planeacién didactica, incluyen-
do de manera especifica el tipo de instrumen-
to o evidencia para evaluar el aprendizaje,
asi como de relacionar el factor o factores
socioafectivos en el proceso de ensefanza
aprendizaje; ademas, indica algunos de los
elementos, tanto internos como externos, en
la evaluacién curricular.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de realizar un analisis de
las necesidades educativas a nivel macro y
micro, a partir de los resultados de una eva-
luacién diagndstica, con la finalidad de incor-
porarlas en el disefio o redisefo curricular y
la planeacion didactica; asi como de estable-
cer la congruencia entre sus elementos y las
condiciones para su implementacion. Ade-
mas, identifica los factores del aprendizaje
(socioafectivo, cognitivo y tecnoldgico) para
implementar estrategias, recursos o materia-
les didacticos y la evaluacién en el proceso
de ensefanza aprendizaje segun el momento
(inicial, procesual y final), la finalidad (diag-
néstica, formativa y sumativa), sus agentes
(autoevaluacién, heteroevaluacién y coeva-
luacion), el nivel educativo (basico, medio su-
periory superior), la modalidad (presencial, en
linea o hibrida) y el tipo (formal o no formal).
También es capaz de distinguir los elementos
y modelos de evaluacion curricular.

Ademas de lo senalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de distinguir los
instrumentos para llevar a cabo un diagnoés-
tico de necesidades para el disefio curricular
y determinar el tipo de planeacion didactica,
acorde con el modelo educativo y la normati-
va vigente. Asimismo, detecta la congruencia
interna entre los elementos del plan de estu-
dios y el modelo educativo, asi como la es-
tructura del informe de resultados de la eva-
luacion curricular para tomar las decisiones
que impliquen las adecuaciones correspon-
dientes. Finalmente, es capaz de discriminar
los componentes esenciales de una propues-
ta de formacion, capacitacion o actualizacion.



b. Orientacion Educativa

Aun no satisfactorio
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Niveles de desempeiio

Satisfactorio

7

Sobresaliente

2. Orientacion educativa

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio; sin em-
bargo, es capaz de identificar una estrategia
o instrumento para realizar el diagndstico pe-
dagdgico, indicar acciones de intervencion in-
dividual en orientacion educativa y en orien-
tacion vocacional o de desarrollo humano,
enlistar el proceso metodoldgico de progra-
mas de intervencién y reconocer las redes de
trabajo interdisciplinario de la intervencion
en orientacion educativa.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de identificar su cam-
po de accion en la evaluacién diagndstica e
intervencién, ademas de aplicar modelos,
estrategias, técnicas (entrevista y observa-
cién), instrumentos, metodologias, recursos
y materiales de acuerdo con el dmbito, las
caracteristicas del educando y su contexto
en la intervencién individual o grupal en las
diferentes areas (ensefianza aprendizaje, vo-
cacional y desarrollo humano); asimismo, es
capaz de seleccionar las redes de apoyo social
con la comunidad institucional, instituciones
gubernamentales, no gubernamentales y de
trabajo interdisciplinario, tanto para la inter-
vencién como para la canalizacién en la orien-
tacion educativa. También es capaz de reco-
nocer los elementos que integran el reporte
de diagndstico pedagdgico, el expediente y
los informes (seguimiento y final) de orien-
tacién educativa; de distinguir a los actores
involucrados que recibiran los resultados, se-
leccionar las estrategias o instrumentos para
el seguimiento y de determinar los instru-
mentos para la evaluacion de la intervencion.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de distinguir
el tipo de instrumentos estandarizados y
no estandarizados para la identificacion de
necesidades en los diferentes ambitos de la
orientacion educativa (escolar, comunitario y
familiar), ademas de considerar estrategias de
intervencién pertinentes y establecer accio-
nes considerando la congruencia entre las ne-
cesidades detectadas y el propésito estable-
cido para la orientacion educativa. Asimismo,
logra distinguir modelos y estrategias de eva-
luacion, asi como indicadores o mecanismos
para evaluar el impacto de la intervencion
de la orientacién educativa, y logra decidir el
area o la accion de mejora.



c. Gestion Educativa

Auln no satisfactorio
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Niveles de desempeno

Satisfactorio

72

Sobresaliente

3. Gestion educativa

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio; sin em-
bargo, es capaz de identificar el tipo de par-
ticipacion (individual, grupal y colectiva) en la
implementacién de un proyecto de gestion,
reconocer los tipos de evaluacion educativa e
indicar el ambito o la dimensién de la evalua-
cién institucional.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de reconocer y aplicar el
marco referencial y normativo (nacional e in-
ternacional) de la gestién educativa, asi como
los elementos del sistema que la rigen. Asi-
mismo, logra identificar las funciones del ges-
tor educativo y determinar las estrategias e
instrumentos para el diagnéstico que permi-
tan jerarquizar las necesidades y estructurar
los objetivos. También es capaz de identificar
y determinar el tipo de participacion, las es-
trategias y los instrumentos en el proyecto de
gestion, asi como los elementos instituciona-
les, escolares y pedagogicos que garanticen la
calidad educativa. Igualmente, logra estable-
cer las condiciones y los medios para alcanzar
los objetivos institucionales; consigue distin-
guir los elementos, tipos, ambitos, modelos,
estrategias, técnicas e instrumentos para la
evaluacién institucional, y logra estructurar el
informe evaluativo y los mecanismos de difu-
sién de los resultados.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de discriminar
los modelos, tipos, estrategias e instrumen-
tos para la planeaciéon e implementacion de
la gestion educativa; verificar la congruencia
entre las acciones y el objetivo institucional,
asi como determinar los indicadores, condi-
ciones, medios o recursos necesarios para la
innovaciony la calidad educativa. También lo-
gra establecer las acciones correctivas a par-
tir de la evaluacion institucional.



d. Investigaciéon Educativa

4.

Investigacion
educativa

Auln no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio; sin em-
bargo, es capaz de reconocer la estructura de
una referencia bibliografica segun el formato
APA e identificar las técnicas de recoleccion
de datos en un enfoque cuantitativo acorde
con las partes metodoldgicas de una investi-
gacion educativa. Asimismo, logra diferenciar
los instrumentos para la recoleccién de datos
de acuerdo con el planteamiento de investi-
gacion, asi como asociar los componentes de
ésta con la estructura de un reporte de inves-
tigacion educativa.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeno

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de reconocer los compo-
nentes del marco contextual, determinar los
elementos estructurales de la investigacion
educativa y deducir sus problematicas y ne-
cesidades; ademds, de distinguir tipos de
fuentes documentales y paradigmas de inves-
tigacion, asi como las técnicas e instrumentos
para la recopilacidn, analisis y representacion
grafica de la informacion de acuerdo con el
enfoque (cualitativo, cuantitativo, mixto).
También logra calcular las medidas de ten-
dencia central, reconocer los componentes
de un reporte de investigacion y establecer
los criterios para la seleccién de informacion
y la elaboracion de textos cientificos con base
en el estilo APA.

Ve

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de analizar la
coherencia entre los elementos del plantea-
miento del problema con el enfoque, el dise-
Ao metodoldgico y el tipo de investigacion de
acuerdo con el alcance de ésta. También logra
determinar la operacionalizaciéon de las va-
riables, detectar el tipo de validez de los ins-
trumentos, interpretar las medidas de disper-
sién, inferir la congruencia y diferencia entre
los resultados, la discusion y las conclusiones,
asi como de justificar la pertinencia y relevan-
cia de una investigacién educativa.
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EGEL Plus en Relaciones Internacionales

a. Politica internacional

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Politica internacional

El sustentante ubicado en este nivel
alin esta en proceso de consolidar lo
manifestado en el nivel de desempefio
Satisfactorio.

El sustentante con nivel de desempeiio Satisfactorio es ca-
paz de clasificar los tipos de estructura del sistema interna-
cional y analizar el objeto de estudio de las Relacionales In-
ternacionales y detecta las interacciones entre los actores
del sistema internacional, sus intereses multifactoriales y
las causas de la competencia entre ellos, asi como las varia-
bles de una problematica considerada en la Agenda 2030.
Con respecto a politica regional, reconoce los modelos de
cooperacion regional, analiza la conformacion de bloques,
las caracteristicas de los conflictos y las dinamicas de las re-
giones de Africa, América del Norte, América Latina yel Ca-
ribe, Asia-Pacifico, Europa y Medio Oriente; también evalta
las causas de los cambios en el orden regional en América
Latina y el Caribe. En cuanto a procesos transnacionales,
comprende las causas y los tipos de migracién, asi como los
origenes antropogénicos del cambio climatico; distingue
las amenazas a la seguridad internacional; los modelos de
cooperacion para solucionar los problemas globales y los
factores geopoliticos que influyen en el comportamiento
de los actores internacionales; todo lo anterior mediante
la aplicacion de las diferentes teorias de Relaciones Inter-
nacionales. En materia de politica exterior y diplomacia, el
sustentante diferencia las funciones de las representacio-
nes diplomaticas y consulares y establece su actuacién en
un caso de politica exterior; identifica las iniciativas, princi-
pios y doctrinas de la politica exterior mexicana y de otros
Estados; detecta sus variables, evallia sus consecuencias y
aplica el marco legal correspondiente. Finalmente, clasifi-
ca los diferentes tipos de diplomacia y los mecanismos de
cooperacion de la paradiplomacia.

Ademas de lo sefalado en el nivel Sa-
tisfactorio, el sustentante con nivel
Sobresaliente es capaz de detectar las
causas que generan las alianzas estra-
tégicas entre actores y los retos para
la conformacién de una autoridad su-
pranacional global. En relacion con po-
litica regional, evalula las causas de los
cambios en el orden regional de Afri-
ca, América del Norte, Asia-Pacifico,
Europa y Medio Oriente. En procesos
transnacionales, reconoce las politicas
enfocadas al cambio climatico, las solu-
ciones a problemas de seguridad inter-
nacional, las decisiones de gobernanza
global y las violaciones a los derechos
humanos; asimismo distingue alterna-
tivas que promuevan la cooperacion
internacional; todo lo anterior median-
te la aplicacién de las diferentes teo-
rias de Relaciones Internacionales. Fi-
nalmente, determina las variables que
inciden en la politica exterior de otros
Estados en distintas etapas del devenir
histérico.
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b. Derecho internacional

Auln no satisfactorio ‘

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

2. Derecho
internacional

El sustentante ubicado en este ni-
vel alin estad en proceso de conso-
lidar lo manifestado en el nivel de
desempeiio Satisfactorio.

El sustentante con nivel de desempeiio Satisfactorio es capaz de
comprender las facultades legales, derechos u obligaciones de
los actores internacionales y aplicar la jerarquia de leyes; ademas,
identifica las normas aplicables de las convenciones de Viena so-
bre el Derecho de los Tratados, de Relaciones Diplomaticas y Con-
sulares, asi como de los Convenios de Ginebra y sus protocolos
adicionales del Derecho Internacional Humanitario. También iden-
tifica los tipos de crimenes y delitos internacionales que pueden
juzgarse y las etapas o condiciones del proceso de extradicion en
una problemaética internacional. Asimismo reconoce las formas de
adquisicién territorial de manera pacifica, la aplicacién del derecho
de los pueblos originarios en una controversia, los principios del
derecho internacional de los derechos humanos y los mecanismos
de solucién pacifica de controversias. En el ambito del derecho in-
ternacional privado establece la condicion juridica de los extranje-
ros de acuerdo con las normas mexicanas y la jurisdiccion aplicable
para resolver una problematica determinada. Por otra parte, dis-
tingue los diferentes érganos del Sistema de las Naciones Unidas
y su funcionamiento; detecta los tipos de cooperacién que ésta
tiene con otros actores internacionales; interpreta los indicadores
de desarrollo de un Estado en relacién con las metas de la Agenda
2030; emplea los principios de aplicacion de las operaciones de
mantenimiento de paz; determina el principio de responsabilidad
de proteger y estima el impacto del financiamiento a organismos
internacionales. Finalmente, identifica los objetivos o funciones
de las instituciones que regulan el comportamiento de los actores
(Corte Penal Internacional, Corte Permanente de Arbitraje, Corte
Internacional de Justicia, tribunales especiales internacionales ad
hoc), asi como de los organismos regionales, intergubernamen-
tales, no gubernamentales y de los principales foros, cumbres y
acuerdos del sistema internacional. De estos Ultimos también de-
termina sus resultados.

Ademas de lo sefalado en el nivel
Satisfactorio, el sustentante con ni-
vel Sobresaliente es capaz de aplicar
los instrumentos internacionales so-
bre protecciéon de derechos huma-
nos y culturales, asi como los prin-
cipios de derecho de intervencién
humanitaria y las normas del dere-
cho del mar, ambiental y del espa-
cio ultraterrestre. En el caso de los
actores internacionales determina
los criterios de actuacion de los
organismos intergubernamentales
y no gubernamentales sobre medio
ambiente; detecta los impactos de
las decisiones de los acuerdos de
Bretton Woods y distingue las ac-
tividades, acciones o roles de los
movimientos sociales, las empresas
transnacionales y la sociedad civil
organizada dentro de una proble-
matica internacional. Finalmente,
es capaz de analizar los bienes pu-
blicos globales.
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c. Economia internacional

Auln no satisfactorio

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

El sustentante ubicado en este ni-
vel aun esta en proceso de conso-
lidar lo manifestado en el nivel de
desempeiio Satisfactorio.

3. Economia
internacional

El sustentante con nivel de desempefio Satisfactorio es capaz de
reconocer las caracteristicas de las economias emergentes, asi
como el modelo econémico de un Estado. También analiza los fe-
némenos econdmicos internacionales, a los actores subnacionales
en la cooperaciéon econdmica internacional y las politicas que pro-
mueven tanto el desarrollo econdmico como el sostenible. Ademas,
evalua los efectos de las relaciones entre el Estado y los actores
econdmicos y detecta las consecuencias de la cooperacién econé-
mica internacional; todo lo anterior mediante las teorias de econo-
mia politica internacional. En el caso de las relaciones econdmicas
internacionales, comprende las caracteristicas de los diferentes
sistemas econdmicos, los principios tedricos del comercio interna-
cional y distingue las normas aplicables en materia de propiedad in-
telectual; analiza los factores que influyen en las crisis econémicas
y los resultados de los principales indicadores micro y macroeco-
némicos; detecta los componentes de la balanza de pagos y evalta
el efecto de la politica fiscal, de los préstamos internacionales y
las practicas de los actores no estatales en la economia mundial.
De la misma forma, evalla las consecuencias de las politicas de
ajuste estructural y proteccionistas en el mundo. En relacién con
la globalizacion, detecta las funciones de los bancos comerciales
y del banco central. Asimismo, identifica las etapas de desarrollo
de integracion de los bloques regionales, aplica los conocimientos
sobre acuerdos econémicos multilaterales en Europa, Asia-Pacifi-
co y América del Norte para comprender las dindmicas regional y
mundial, asi como los mecanismos de solucién de controversias.
Igualmente es capaz de analizar las caracteristicas de los diferen-
tes mecanismos de integracién y las funciones de las instituciones
econdmicas y financieras globales y regionales. Finalmente, evalta
los efectos econdmicos o financieros de la globalizacion y de la in-
version extranjera directa en la economia internacional, asi como el
impacto de la actividad econémica en el medio ambiente y de las
empresas internacionales o transnacionales en la economia.

Ademas de lo sefalado en el nivel
Satisfactorio, el sustentante con
nivel Sobresaliente es capaz de
aplicar herramientas para la evalua-
cion de proyectos de cooperacion
internacional, los mecanismos de
fijacion de precios a nivel interna-
cional, los tipos de politicas cambia-
rias, ademas de que determina las
caracteristicas de la especializacion
y el intercambio mediante diversos
modelos econdémicos. Es capaz de
analizar los factores geoecondémi-
cos que influyen en el comporta-
miento de los actores, el modelo
econdémico de un Estado y las es-
tructuras del mercado. Ademas,
evalla las causas de las fallas del
mercado internacional, los efectos
de un modelo econémico del Es-
tado y del dambito econdmico in-
ternacional en la microeconomia;
detecta los efectos de las politicas
publicas para la promociéon del
desarrollo econémico y distingue
los modelos de gobernanza en
las cadenas globales de valor. Fi-
nalmente, evalla el impacto de la
corrupcién en el desarrollo de uno
o varios sectores econdémicos o
paises.



EGEL Plus en Trabajo Social

a. Investigacion y Diagnéstico Social

1.

Investigacion y
diagnostico social

AUn no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de recordar las politicas sociales
que aluden a las problematicas a nivel caso,
grupo y comunidad.

También es capaz de recordar algunos ele-
mentos de la investigacion social, como el
marco tedrico o estado del arte, la hipétesis,
las variables y los indicadores, para la iden-
tificacion o explicacion de problematicas y
necesidades.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempefio
Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir, aplicar y
analizar los métodos, las metodologias, las
técnicas y los instrumentos cualitativos y
cuantitativos indispensables en el disefio
de una investigacion cientifica, como son el
planteamiento del problema, la justificacién,
el objetivo general, los objetivos especificos,
la pregunta de investigacién, la hipétesis, las
variables, el marco tedrico, la metodologia
(tipo y disefio de investigacion, universo de
estudio, tipo de muestreo, muestra y andlisis
de los resultados), asi como el estado de la
cuestion o el estado del arte.

Ademas, tiene la habilidad de detectar, priori-
zar y clasificar las problematicas, necesidades
y privaciones sociales, asi como sus satisfac-
tores, como parte de la investigacion social, a
partir de las politicas sociales.

Asimismo, es capaz de proponer y analizar
un diagnodstico social mediante la accion
participativa en diferentes contextos para
la prevencion y atencidon de problematicas
y necesidades sociales, desde las teorias de
Maslow, Heller, Max Neef o Doyal y Gough,
de individuos, grupos, comunidades, institu-
ciones publicas, privadas y organizaciones de
la sociedad civil, considerando un enfoque
sistémico, funcional, critico o constructivista.

7

Sobresaliente

Ademas de lo sefialado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de diferenciar en-
tre un diagndstico comprensivo, prospectivoy
evaluativo, ademas de realizar andlisis estadis-
ticos descriptivos —es decir, analizar estadis-
ticamente graficas, tablas, cuadros o bases de
datos—, y evaluar las fuentes de informacién
(bibliograficas, hemerograficas, mesograficas
e infografias) a nivel local, nacional (Coneval,
Inegi, Conapoy las secretarias de Estado) e in-
ternacional (OMS, Organizacion Internacional
de Derechos Humanos, ONU, entre otras) para
la deteccion de problematicas.

Finalmente, es capaz de aplicar las técnicas y
los instrumentos de investigacion y diagnés-
tico propios de los modelos de intervencién
de trabajo social en los diferentes niveles
(individual, grupal y comunitario) y areas de
atencion (tradicionales, potenciales o emer-
gentes), como pueden ser el psicosocial, cen-
trado en la tarea, de solucion de problemas,
unitario, sistémico, de intervencién en crisis,
ecolégico, de grupos operativos, de desarro-
llo comunitario, de organizacién comunitaria,
etnoldgico, entre otros.



b. Planeacion, Programacion y Proyectos Sociales

Aun no satisfactorio
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Niveles de desempeiio

Satisfactorio

/8

Sobresaliente

2. Planeacion,
programacién y
proyectos sociales

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de reconocer el alcance e im-
pacto de los planes sociales, en funcion del
tiempo, espacio, modo y lugar del mismo, asi
como el marco juridico de asistencia social
aplicable para su implementacién.

También es capaz de determinar la relacion de
la planeacion en el tercer sector con las politi-
cas sociales nacionales e internacionales.

Asimismo, identifica los objetivos, apoyos y
beneficiarios de los programas sociales foca-
les y universales para la atencién de la pobla-
cién, asi como los recursos humanos necesa-
rios para su implementacién.

Finalmente, es capaz de reconocer a los be-
neficiarios, la localizacién, la cobertura espa-
cial y las actividades de un proyecto social,
considerando el tiempo estipulado.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de establecer la natura-
leza, los objetivos, la finalidad, la justificacion,
la metodologia, las actividades, la cobertura
espacial, la temporalizacion y los recursos
humanos, materiales, financieros e institucio-
nales para el disefio de planes, programas y
proyectos sociales en un contexto rural, semi-
rrural, urbano, suburbano o indigena, en los
cuales identifica elementos de la agenda glo-
bal y del plan nacional de desarrollo, asi como
la diferenciacién de este ultimo respecto a los
planes estatales y municipales, y su relaciéon
con las politicas sociales nacionales e inter-
nacionales de las que derivan.

También reconoce la planeacién en los ambi-
tos publico, privado y en el tercer sector (aso-
ciaciones civiles, organizaciones, fundacio-
nes, entre otras), en las areas de intervencion
tradicionales, potenciales y emergentes, en
los niveles individual, grupal y comunitario.
Asimismo, reconoce las situaciones y proble-
maticas contextuales mediante la identifica-
cion del tiempo, espacio, modo y lugar en los
que se encuentran los beneficiarios directos
e indirectos.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, reconoce el vinculo de los organismos
internacionales y el marco juridico nacional
para el disefio de planes, programas y proyec-
tos en las areas de intervencion tradicionales,
potenciales y emergentes, en los niveles indi-
vidual, grupal y comunitario.

También es capaz de distinguir la participa-
cion de los planes de desarrollo con los di-
ferentes niveles de gobierno (federal, estatal
o municipal) y reconoce el alcance e impacto
social, por medio del marco légico y la planea-
cién estratégica, considerando las etapas de
diagnostico, plan, operatividad, presupuesto
y metas, en la aplicacién de planes, programas
y proyectos sociales.
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c. Ejecucion de Modelos en Niveles de Intervencion Social

Aun no satisfactorio ‘

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

3. Ejecucion de modelos
en niveles de
intervencion social

El sustentante ubicado en este nivel
aun estad en proceso de consolidar lo
manifestado en el nivel de desempefio
Satisfactorio. Sin embargo, es capaz de
identificar los factores protectores para
la atencion individualizada, asi como el
proceso de gestidon pertinente para la
atencion de casos en los campos de ac-
cion del trabajo social.

También es capaz de reconocer las ac-
ciones de intervencion individual per-
tinentes con base en los resultados del
informe social.

El sustentante con nivel de desempeno Satisfactorio es
capaz de intervenir a nivel individual, grupal y comuni-
tario, mediante la aplicacién de los modelos de gestion
de casos, psicosocial, conductual, centrado en la tarea,
humanista-existencial, intervenciéon en crisis, ecoldégi-
co-sistémico, tradicional, estructural, entre otros, consi-
derando los factores causales, de riesgo y protectores,
mediante el andlisis contextual en el sector publico, pri-
vado u organizaciones de la sociedad civil, en los ambitos
de asistencia, juridico, de salud, comunitario, educacion,
promocidn, derechos humanos, entre otros, para lograr
la participacién, insercion, movilizacién y cohesion social.
De igual forma, puede identificar las redes de apoyo pri-
marias, secundarias o institucionales en todas las etapas
del desarrollo humano y con personas en situaciones de
vulnerabilidad fisica o social, en contextos rurales, semi-
rrurales, urbanos, semiurbanos o indigenas, utilizando
las técnicas y los instrumentos de intervencién, como el
estudio socioecondmico, la visita domiciliaria, el familio-
grama, el informe social, el mapa de redes, la matriz de
identificacion del problema, el reporte de actividades, el
diario de campo, entre otros, con el propdsito de otorgar
orientacion, atencion y gestion eficiente y eficaz.

Finalmente, es capaz de utilizar diversas técnicas grupa-
les de formacion, organizacion, autogestioén, integracion,
participacién, colaboracion, conciliacién y negociacién,
de acuerdo con su ciclo y los tipos de liderazgo identifi-
cados en el proceso grupal y comunitario.

Ademas de lo sefalado en el nivel
Satisfactorio, fundamenta la inter-
vencion desde la educacion popular,
la animacién sociocultural, el modelo
critico y la promocién social, aplicando
técnicas o estrategias diversas para la
atencién de problemas, necesidades,
intereses y demandas, mediante el re-
conocimiento del pluralismo cultural,
la globalidad y la transdisciplinariedad.

Asimismo, valora los factores de riesgo y
condicionantes para la prevencion y re-
integracién social, fomentando la parti-
cipacion y cohesidn social, involucrando
las redes de apoyo primarias, secunda-
rias e institucionales con las que cuenta,
reconociendo el proceso de vida y tipo-
logia de los grupos.

Finalmente, es capaz de realizar pro-
cesos de canalizacién (referencia y
contrarreferencia), utilizando diversos
instrumentos de control, supervision y
seguimiento.
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d. Evaluacidn y Sistematizacion de Experiencias de Intervencién Social

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

4. Evaluaciony
sistematizacion de
experiencias de
intervencion social

Auln no satisfactorio ‘

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado
en el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin
embargo, es capaz de identificar los instru-
mentos necesarios para la sistematizacién de
experiencias.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de realizar evaluacion
diagndstica, formativa y sumativa para me-
dir el impacto por medio de indicadores y el
uso de técnicas e instrumentos cualitativos
y cuantitativos que permiten determinar el
cumplimiento de metas y objetivos de los pla-
nes, programas y proyectos sociales, consi-
derando la metodologia del marco légico y la
planeacién estratégica en los niveles de inter-
vencién individual, grupal y comunitario, para
la atencion de problematicas y necesidades
sociales en las diferentes areas de interven-
cion (tradicionales, potenciales, emergentes).
Con base en los principios de la sistematiza-
cion, es capaz de analizar los discursos e in-
teracciones sociales que permiten recuperar
las experiencias, haciendo uso de las técnicas
y los instrumentos propios de la sistematiza-
cion para la deconstruccién, construccion y
reconstruccion del proceso practico.

Finalmente, es capaz de sistematizar expe-
riencias fundamentdndolas en diferentes
teorias y enfoques epistemoldégicos como el
empirico analitico, el histérico-hermenéutico
y la perspectiva critica, desde la reflexion dia-
lécticay los discursos de los sujetos sociales y
colectivos, para proponer nuevas estrategias
de intervencion.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, es capaz de realizar evaluacion de ob-
jetivos, procesos, resultados e impacto con
la metodologia del marco légico en sus com-
ponentes de légica vertical y horizontal, asi
como de analizar el tipo de evaluacién reali-
zada por organismos auténomos y guberna-
mentales para medir el bienestar y la pobreza.
Asimismo, es capaz de proponer modelos,
categorias y técnicas de intervencion social,
mediante el reconocimiento del pluralismo
cultural, la globalidad, la interdisciplinariedad,
la multidisciplinariedad y la transdisciplinarie-
dad, para implementar nuevas propuestas de
intervencion.



EGEL Plus en Turismo

a. Productos y servicios turisticos

Aun no satisfactorio
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Niveles de desempeiio

Satisfactorio

31

Sobresaliente

1. Productos y servicios
turisticos

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar los elementos
de la factibilidad y el modelo de negocio
de un producto y un servicio turistico. De
igual manera relaciona las necesidades de
la demanda turistica con los segmentos de
mercado que le permiten indicar el tipo de
competencia dentro de un proyecto turistico
desde la oferta en el destino y las estrategias
de globalizacion de la empresa enfocadas al
desarrollo de productos y servicios turisticos.
Por ultimo, reconoce los planes de marketing
para la comercializacion y posventa de los
productos y servicios turisticos, consideran-
do para éstos las herramientas mercadologi-
cas definidas en el plan de mercadotecnia y
el marco regulatorio nacional e internacional
vigente.

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de determinar los elementos
de la factibilidad y el modelo de negocio de
un producto y servicio turistico para poderlo
desarrollar con base en la clasificacién de los
diferentes tipos de turismo. De igual manera,
clasifica las necesidades de la demanda turis-
tica con base en los segmentos de mercado
y reconoce sus tendencias. Distingue los ele-
mentos y las necesidades de los atractivos, de
la supraestructura e infraestructura turisticas
para determinar los tipos de productos y ser-
vicios acordes con el destino, considerando
los impactos ambientales, sociales, culturales
y econémicos de los proyectos turisticos, que
le permitan identificar el tipo de competencia
dentro de un proyecto turistico desde la ofer-
ta en el destino, ademas de vincular las estra-
tegias de globalizacion de la empresa con el
desarrollo de productos y servicios turisticos.
Finalmente, determina los planes de marke-
ting para la comercializacion y posventa de los
productos y servicios turisticos, considerando
para éstos las herramientas mercadoldgicas y
el marco regulatorio nacional e internacional
vigente.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satis-
factorio, el sustentante es capaz de aplicar
las herramientas cualitativas y cuantitati-
vas para la evaluacién de factibilidad y via-
bilidad desde perspectivas
técnicas, comerciales, ambientales,
les y financieras de los proyectos turisti-
cos, asi como su impacto en el entorno.
Ademas es capaz de evaluar los canales de
distribucién y los medios de comunicacion
que permitan el desarrollo e implementacion
de una campafia de comercializacién, y pue-
de determinar las estrategias mercadolégicas
correspondientes.

econdmicas,
socia-
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b. Gestion y operacion de empresas turisticas

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

2. Gestidn y operacion
de empresas turisticas

El sustentante ubicado en este
nivel alin esta en proceso de con-
solidar lo manifestado en el nivel
de desempeno Satisfactorio. Sin
embargo, es capaz de identificar
los diferentes niveles jerarqui-
cos de una empresa turistica, asi
como de sefalar el conjunto de
principios, métodos y técnicas
de acuerdo con las necesidades
del mercado turistico. Por ultimo,
compara los establecimientos y
servicios turisticos con base en
las certificaciones y la normativa
vigente en el sector.

El sustentante con nivel de desempeno Satisfactorio es capaz de dis-
tinguir los roles de los miembros de una organizacidn turistica para
determinar las agrupaciones, requisitos y habilidades que se requieren
para ocupar un puesto de trabajo, ademas de reconocer los principales
departamentos o areas dentro de una organizacion, considerando las
capacidades del personal que labora en ella. Distingue la manera en
que un lider logra sus propdsitos, asi como los mecanismos de retro-
alimentacion de una organizacion turistica y los pasos previos, como
la planificacidn, las expectativas, las metas y los procesos a través del
cual se adquieren, actualizan y desarrollan conocimientos para el mejor
desempeifio de una funcion laboral del nivel operativo que permita la
mejora de la empresa turistica. Determina las oportunidades, las ame-
nazas que se presentan en un mercado, las fortalezas y debilidades
que muestra una empresa turistica, asi como los aspectos o elementos
relacionados en forma permanente que influyen tanto en las opera-
ciones diarias y estados financieros como en sus resultados. También
reconoce el conjunto de principios, métodos y técnicas a través de
las cuales se busca incursionar en el mercado, para la obtencién de
objetivos y el aprovechamiento de recursos que permitan elaborar un
producto o servicio turistico, que seran utilizados para satisfacer una
necesidad; puede diferenciar el area de la economia y la administra-
cion de empresas que se dedica al estudio de la obtencion de recursos
capitales y el conjunto de caracteristicas inherentes que cumplan con
los requisitos establecidos para las organizaciones turisticas, con base
en sus necesidades de operacidn, tomando en cuenta los principios
de sustentabilidad. Por ultimo, define los tipos de establecimientos y
servicios turisticos, asi como los procesos y las areas funcionales de
operacion con base en la gestion de calidad, sus certificaciones y nor-
mativa, de la misma forma que distingue la confluencia de la ofertay la
demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos,
partiendo de los diferentes mercados en el sector turistico.

Ademas de lo sefalado en el ni-
vel Satisfactorio, el sustentante
es capaz de establecer la planea-
cion y la futura direccidon de una
empresa turistica, de objetivos de
desempeio de corto y largo al-
cance, asi como las medidas espe-
cificas y las actividades, que debe
desarrollar el elemento humano
para su mejora. Detecta aquellos
factores de sustentabilidad (de-
mograficos, econdmicos, tecnolo-
gicos, politicos, legales, sociales,
culturales y medioambientales)
que afectan al entorno de una
organizacion turistica. También
interpreta las estadisticas para la
toma de decisiones con respecto
a los establecimientos de hospe-
daje. Asimismo, analiza los docu-
mentos contables como el estado
de resultados, el flujo de efectivo
y el estado de situacion financiera
de las empresas turisticas para al-
canzar los objetivos de ingresos y
administracion.



c. Patrimonio turistico y sustentabilidad

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Ciencias Sociales y Humanidades

Niveles de desempeiio

Satisfactorio
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3. Patrimonio turisticoy
sustentabilidad

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de identificar las caracteristicas
y tipologias de patrimonio natural, cultural,
intangible y mixto, asi como las actividades,
la infraestructura y los posibles impactos que
puedan darse sobre el patrimonio de la co-
munidad en el marco del turismo sustentable.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de reconocer las caracte-
risticas y la tipologia del patrimonio natural,
cultural, intangible y mixto de los distintos
destinos turisticos, asi como del espacio tu-
ristico con el fin de identificar las tendencias
que impulsan la integracion, planificacién y
ordenamiento de nuevos productos, al igual
que los mecanismos para establecer y formu-
lar un proyecto de desarrollo turistico sus-
tentable, que permitan diversificar la oferta
turistica y satisfacer los requerimientos de la
demanda, la comunidad y el entorno. Distin-
gue las diferencias entre los tipos de atrac-
tivos (naturales, culturales-historicos, de
folclor, realizaciones contemporaneas y acon-
tecimientos programados), las instalaciones,
los equipamientos y las actividades de turis-
mo alternativo que se puedan implementar
para asegurar su sustentabilidad bajo el mar-
co normativo nacional vigente. Por otro lado,
reconoce los impactos positivos y negativos
relacionados con el desarrollo de actividades
turisticas dentro de un destino a partir de los
pilares de la sustentabilidad y la distincion de
los indicadores de medicion y elementos del
estudio de responsabilidad social que conlle-
van al desarrollo de un proyecto sustentable.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de analizar los
tipos de atractivos desde su rango jerarquico
ocupando la metodologia de CICATUR. Por
otro lado, sabe utilizar la normativa nacional
e internacional y los indicadores (cualitativos
y cuantitativos) de sustentabilidad para el
desarrollo de empresas turisticas con calidad
ambiental, que le permitan analizar el esta-
do de conservacién de productos o servicios
turisticos. Ademas de reconocer los posibles
impactos y problematicas dentro de un des-
tino turistico que genera la oferta y deman-
da, asociadas a las necesidades y acorde a los
objetivos de desarrollo sostenible. Conjun-
tamente aplica la Ley General de Equilibrio
Ecolégico y Proteccién al Ambiente para el
estudio, gestion y desarrollo de actividades
turisticas en las zonas nucleo y de amorti-
guamiento de las Areas Naturales Protegidas
como Reservas de la Biosfera, Santuarios,
Parques Nacionales, Monumentos Naturales,
Areas de Proteccion de Flora'y Fauna y Areas
de Proteccién de Recursos Naturales.



Diseno, Ingenierias y Arquitectura

EGEL Plus en Arquitectura

a. Diseno Integral del Espacio Habitable

1. Diseno integral del
espacio habitable

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar y diferenciar las
manifestaciones arquitecténicas en términos
de forma, espacio, funcién o estructura de la
arquitectura contemporanea nacional e inter-
nacional. Puede interpretar las corrientes de
pensamiento tedrico y los principios de com-
posicién arquitectdnica.

Asimismo, identifica diagramas de funciona-
miento y a los actores que intervienen en el
proyecto, y evalta el tipo de integracion al
contexto natural y urbano no protegido.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempero
Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de identificar, interpretar,
diferenciar y analizar los elementos, compo-
nentes y aspectos de la historia y la teoria de
la arquitectura. También es capaz de inferir,
analizar y evaluar procesos de disefio para la
conceptualizacién del espacio arquitecténico;
clasificar y distinguir principios del urbanismo
y la conservacién arquitectonica, e igualmente
interpretar, inferir, criticar, organizar y analizar
condiciones de habitabilidad y accesibilidad.

Es capaz también de definir e implementar
estrategias de sostenibilidad y disefio biocli-
matico en un proyecto arquitecténico y su
contexto haciendo uso de instrumentos y me-
todologias de investigacion.
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Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de identificar, dife-
renciar, aplicary analizar de manera especifica
aspectos de disefio en contextos histéricos
protegidos y regionales. Analiza y distingue las
tipologias arquitecténicas precolombinas e in-
terpreta tendencias, movimientos o estilos en
las manifestaciones arquitecténicas latinoa-
mericanas contemporaneas. También infiere
los elementos psicoambientales cualitativos y
considera estrategias de accesibilidad visual y
auditiva. Asi, comprende e interpreta los ele-
mentos de disefo de paisaje, la mitigacion de
riesgos e impacto ambiental en proyectos ur-
banos y arquitectonicos integrales.



b. Normativa, Administracion y Control de Obra

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

2. Normativa,
administraciony
control de obra

El sustentante ubicado en este nivel alin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeiio Satisfactorio. Sin embargo,
es capaz de identificar la normativa para la im-
plementacion de elementos de equipamiento
urbano en un contexto determinado. Distingue
conceptos de las normativas de disefio estruc-
tural para un proyecto arquitecténico. Calcula
aranceles de honorarios para la administra-
cion y control de obra, analiza los elementos
basicos de organizacién operativa durante la
ejecucion de una obra especifica y diferencia
los niveles de responsabilidad de acuerdo con
el organigrama de la dependencia, compafiia,
despacho o taller de arquitectura.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de comprender e inter-
pretar, a partir del proyecto de un género
arquitecténico determinado, los criterios
normativos de instalaciones hidraulicas, sani-
tarias, eléctricas y de gas, asi como inferir los
elementos normativos de disefio estructural,
de seguridad, de salud, de accesibilidad y de
patrimonio histérico y artistico. Distingue los
criterios relacionados con la Ley Federal del
Trabajo y la Ley de Obra Publica aplicables a
un proyecto especifico y comprende las nor-
mas asociadas al desarrollo urbano.

Identifica los tipos de contratos y sus com-
ponentes para una obra publica o privaday a
partir de ellos deduce el tipo de licitacion de
acuerdo con su contexto. Calcula aranceles
para el proyecto arquitecténico a partir de un
género y superficie, analizando componentes
de sistemas constructivos. Organiza, catego-
riza y diferencia niveles de responsabilidad a
partir de un organigrama. Determina procedi-
mientos para la elaboracién de presupuestos,
costos directos e indirectos, calcula importes
de obra por medio de costos paramétricos,
evalta los rendimientos de mano de obra, de
materiales y cuantifica conceptos de obra.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante comprende, identifica
e interpreta lineamientos regulatorios nor-
mativos relativos al impacto ambiental en el
disefio urbano y arquitecténico en un con-
texto determinado. Interpreta y define lo
concerniente a la normativa de instalaciones
contra incendios y circulaciones electromeca-
nicas en espacios arquitecténicos. Identificay
determina los elementos que conforman un
contrato de proyecto para obra publica y pri-
vada; analiza y calcula de manera integral los
elementos de precios unitarios; determina el
cronograma de obra, ruta critica y estimacio-
nes. Ademas, calcula el peso de un elemento
estructural en un concepto de obra.



c. Sistemas Constructivos para la Edificacion

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempenio

Satisfactorio
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3. Sistemas constructivos
para la edificacion

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de determinar y organizar los
procesos constructivos de muros, columnas,
losas de entrepiso y cubiertas, asi como eva-
luar y definir el criterio de una instalacion hi-
draulica, con base en un proyecto y un con-
texto determinados.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de analizar, determinar,
establecer, diferenciar y especificar los mate-
riales empleados para la estructura portante
principal (cimentaciones superficiales, trabes
y vigas, columnas, contraventeos, armaduras,
muros de carga), estructura secundaria (losas
y muros divisorios) y de acabados interiores
y exteriores (muros, pisos, vanos, plafones
e impermeabilizacién). Puede asimismo es-
tablecer y determinar, de acuerdo con el
proyecto arquitecténico y su contexto, los
trabajos preliminares de una obra (limpieza,
trazo, excavacion, nivelacién), asi como infe-
rir y organizar el proceso constructivo de los
elementos estructurales basicos (cimentacio-
nes superficiales, losas, trabes y columnas)
y elegir los elementos susceptibles para una
demolicion. Es capaz de determinar, analizar,
seleccionar y evaluar criterios, elementos o
componentes de las instalaciones basicas y
contra incendios, asi como interpretar los cri-
terios de ecotecnias de instalacién hidraulica,
sanitaria y de acondicionamiento térmico.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de establecer,
determinar, aplicar y diferenciar los materia-
les por emplear en cimbras y cubiertas, asi
como los materiales alternativos sostenibles
para un proyecto especifico y su contexto;
evaluary seleccionar los tipos de cimentacion
profunda; determinar e implementar procedi-
mientos requeridos en demoliciones, escale-
ras y aplicar el criterio estructural de manera
integral; interpretar e identificar criterios de
acondicionamiento térmico, instalaciones
acUsticas y de ecotecnias eléctricas; diferen-
ciar y determinar elementos o componentes
en las instalaciones de voz y datos, CCTV y
pararrayos.



EGEL Plus en Ciencias Computacionales

a. Algoritmia

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio
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1. Algoritmia

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeiio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeno
Satisfactorio es capaz de aplicar estructuras
de datos lineales, analizar algoritmos con base
en matemadticas discretas (bases numéricas,
matrices, funciones, teoria de conjuntos, per-
mutaciones, reglas de conteo y redes de Petri)
y légica computacional (I6gica proposicional y
légica de primer orden, dlgebra de Boole, cir-
cuitos légicos); asimismo, puede valorar la in-
tegracién de estos elementos para la solucién
de problemas en diversos ambitos.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante con nivel Sobresaliente es
capaz de analizar problemas planteados con
tablas hash, reglas de deduccién, recursividad
y combinaciones; también puede valorar las
estructuras de datos no lineales, la represen-
tacion de conocimiento usando légica de pre-
dicados, la complejidad algoritmica y la induc-
cién matemadtica en escenarios especificos.



b. Desarrollo de software de base

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio
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2. Desarrollo El sustentante ubicado en este nivel aiin esta
de software en proceso de consolidar lo manifestado en el
de base nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeiio
Satisfactorio es capaz de establecer algunas
de las fases del desarrollo de un compilador
(analisis léxico, sintactico, semantico, cédigo
intermedio) con base en los fundamentos de
expresiones regulares, autématas finitos, de
pila y maquinas de Turing. Asimismo, es capaz
de analizar la arquitectura de Von Neumann
y sus elementos, diferenciar la gestion de
procesos y el manejo de memoria, y valorar
las etapas del procesamiento secuencial y los
tipos de sistemas operativos. Ademas, puede
distinguir los protocolos y los componentes
de redes de computadoras mediante, a través
de sus modelos de referencia (OSI'y TCP/IP).

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante con nivel Sobresaliente
es capaz de determinar la equivalencia entre
autématas finitos, disefar gramaticas y valo-
rar las etapas del procesamiento paralelo, los
sistemas de archivos vy las interfaces huma-
no-computadora. También puede distinguir
la interconexion de redes considerando pro-
tocolos de seguridad y de calidad de servicio.



c. Desarrollo de software de aplicacion

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio
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3. Desarrollo
de software
de aplicacion

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeiio
Satisfactorio es capaz de interpretar las fun-
ciones de los manejadores de bases de datos
y contrastar esta tecnologia con la de data
warehouse. Asimismo, es capaz de analizar las
fases de la ingenieria de software y las bases
de datos centralizadas y distribuidas. También
puede valorar los elementos de la gestion de
los proyectos de software, los paradigmas y
lenguajes de programacion, el modelo enti-
dad-relacién, la arquitectura de bases de da-
tos distribuida y la seguridad informatica para
el desarrollo de software de aplicacion.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante con nivel Sobresaliente
es capaz de analizar la concurrencia en bases
de datos distribuidas y los mecanismos loca-
les y remotos de seguridad, asi como valorar
aspectos de la usabilidad y de los diagramas
UML, caracteristicas de programacién orien-
tada a objetos (polimorfismo o herencia), pro-
gramacion funcional, programacion de bases
de datos (disparadores o procedimientos al-
macenados) y mecanismos de autenticacion
mediante algoritmos de cifrado (simétricos y
asimétricos) en soluciones de software.



d. Soluciones de computo inteligente

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

20

Sobresaliente

4. Soluciones de
cémputo inteligente

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de interpretar los tipos de
representacion del conocimiento, funciones
de membresia de légica difusa, arquitectura
de los sistemas basados en conocimiento, ta-
reas de reconocimiento de patrones, propie-
dades de los agentes inteligentes y las etapas
en el descubrimiento de conocimiento en ba-
ses de datos. También puede contrastar matri-
ces de semejanza y aprendizaje, el manejo de
procesos e hilos en cémputo secuencial y en
computo paralelo; ademas, es capaz de deter-
minar la similitud entre objetos usando distan-
cia euclidiana. Asimismo, puede distinguir ta-
reas de preprocesamiento de datos y tipos de
aprendizaje automatico; de igual forma, pue-
de establecer el recorrido del encadenamien-
to hacia atras, la arquitectura y estrategias de
tolerancia a fallas de cémputo distribuido, y el
servicio de computo en la nube. Es capaz de
valorar los tipos de datos de un problema para
su procesamiento.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante con nivel Sobresaliente
es capaz de establecer los elementos de un
modelo de redes neuronales (perceptron mul-
ticapa), caracteristicas de los problemas que
se abordan con optimizacion, ventajas de mé-
todos de seleccion de variables, los grupos de
objetos a partir de un dendrograma y la clase
con el método de los K vecinos mas cercanos,
modos de comunicacion, de acuerdo con la
arquitectura de la red de computo distribui-
do; asi como valorar la solucién a un proble-
ma mediante un algoritmo de busqueda y la
arquitectura de Grid computing.



EGEL Plus en Diseno Grafico

a. Diseno de Comunicacion Visual

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio
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1. Disefo de
comunicacion visual

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de identificar los niveles de sin-
taxis visual, asi como comprender las lineas
de estilo y herramientas de configuracién en
necesidades de comunicacion grafica.

b. Gestion de Proyectos de Diseno

Aun no satisfactorio

El sustentante con nivel de desempefio Satis-
factorio es capaz de desarrollar soluciones a un
problema de comunicacion visual con base en
los fundamentos del disefio grafico y disciplinas
afines. Asimismo, puede justificar las principa-
les caracteristicas de las propuestas realizadas
donde se apliquen los aspectos compositivos,
técnicos, tedricos y metodoldgicos.

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de emplear las
caracteristicas del discurso estético, basado
en los principios semidticos y retéricos apli-
cables a diversos proyectos de disefio para
generar mensajes visuales mas efectivos.

Sobresaliente

2. Gestidon de proyectos
de disefio

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de integrar un portafolio de tra-
bajo con las caracteristicas minimas e indis-
pensables para la promocién de sus servicios;
ademas de identificar aspectos generales de
los requerimientos técnicos, econémicos, de
proceso y legales del contexto profesional.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de determinar la promo-
cion de los servicios profesionales mediante
un portafolio de trabajo, asi como establecer
una relacion laboral y el desarrollo de proyec-
tos de disefo grafico bajo los requerimientos
técnicos, econdmicos y legales del contexto
profesional.

Ademas de lo sefialado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante en este nivel es capaz de es-
tablecer los honorarios y el presupuesto para
un proyecto de disefio grafico, asi como ges-
tionar el proceso de trabajo de los medios de
produccién con una perspectiva sustentable.



c. Produccién de Proyectos de Disefio

AuUn no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempefio

Satisfactorio
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Sobresaliente

3. Produccion de
proyectos de disefio

El sustentante ubicado en este nivel atn esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeiio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de identificar técnicas y forma-
tos de salida digital, asi como requerimientos
basicos de la preproduccién que aseguren la
calidad de los proyectos de disefio.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de establecer un proceso
de produccion efectiva mediante el uso de
muestras y herramientas analogas o digita-
les, asi como diferenciar las caracteristicas;
los materiales; las técnicas y sistemas de re-
produccién, impresion, acabados y control en
proyectos de disefo grafico.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante en este nivel es capaz
de determinar las caracteristicas especificas
para un proyecto de disefo en las diferentes
etapas de preproduccion, produccién y pos-
produccién, asi como distinguir con destreza
los procesos y recursos involucrados en su
gestion efectiva.



EGEL Plus en Informatica

a. Necesidades Informaticas de una Organizacion

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

e
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1. Necesidades
Informaticas de una
organizacion

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar los aspectos
basicos de los requerimientos informaticos
de software y hardware, asi como de la arqui-
tectura de tecnologias de informacion; asi-
mismo, conoce las herramientas de modelado
como parte de una propuesta de solucién a
una problematica organizacional.

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de comprender los requeri-
mientos informaticos de software y hardware,
asi como la arquitectura de tecnologias de
informacion; asimismo, de utilizar las herra-
mientas de modelado como parte de una
propuesta de solucién a una problematica or-
ganizacional. Ademas, es capaz de analizar el
modelo de negocios, planes estratégicos, pro-
cesos y necesidades de datos que involucren
tecnologias de informacion para la determi-
nacion de propuestas factibles de solucion
para problemas reales en una organizacion.

Ademads de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de comprender y
aplicar los requerimientos informaticos de re-
des; asimismo, es capaz de analizar la infraes-
tructura de hardware y redes que determinan
la factibilidad de soluciones innovadoras para
problemas reales de una organizacién. Adicio-
nalmente, es capaz de evaluar los planes es-
tratégicos informaticos de una organizacion.



b. Gestion de Proyectos Informaticos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeno

Satisfactorio
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Sobresaliente

2. Gestion de proyectos
informaticos

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de comprender las estrategias
de calidad, los riesgos emergentes y el control
de versiones para la ejecucién del proyecto
informatico. Asimismo, es capaz de conocer
el acta de constitucion del proyecto informa-
tico, la organizacién de un plan de trabajo y
sus riesgos asociados, la gestion de recursos
para el desarrollo del proyecto tecnolégico y
su direccion.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de aplicar las estrategias
para la calidad, los riesgos emergentes y el
control de versiones para la ejecucion del
proyecto informatico. Asimismo, es capaz de
analizar el acta de constitucion del proyecto
informatico, la organizacién de un plan de
trabajo y sus riesgos asociados, la gestién de
recursos para el desarrollo del proyecto tec-
noldgico y su direccion, ademas de analizar,
durante la ejecucion del proyecto, el cumpli-
mento de requerimientos establecidos y sus
cambios en funcion de las necesidades del
cliente, analizando su impacto en los crono-
gramas de trabajo. Adicionalmente, analiza las
actividades de cierre del proyecto informati-
co. Asimismo, es capaz de evaluar el desem-
peno del equipo de trabajo, la aplicacién de
recursos y el cumplimiento de requerimientos
del cliente, asi como el plan de riesgos vy la
calidad del proyecto informatico.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de analizar, du-
rante la planeacion de un proyecto informati-
co, la estimacién de costos, la probabilidad de
ocurrencia de riesgos y los recursos necesa-
rios para su atencion, asi como los ajustes al
costo del proyecto derivados de los cambios
en la etapa de control. Adicionalmente, es
capaz de evaluar el desarrollo de actividades
por parte del equipo del proyecto informatico
y la aplicacién de recursos.



c. Implementacion de Sistemas de Informacién

3.

Implementacién
de sistemas de
informacion

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel atin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeiio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de identificar las metodologias
de desarrollo de software, asi como los con-
ceptos de calidad durante su desarrollo, los
conceptos basicos de programacién, mante-
nimiento a bases de datos y el lenguaje es-
tructurado de consultas.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempefio
Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de comprender las metodo-
logias de desarrollo de software, asi como los
conceptos de calidad durante su desarrollo, y
los conceptos basicos de programacion. Ade-
mas, es capaz de aplicar el mantenimiento a
bases de datos, asi como utilizar el lenguaje
de consultas estructurado. Asimismo, deter-
mina los maédulos por construir de un sistema
de informacién y la aplicacién de los recursos
para su implementacion y establece las acti-
vidades de capacitacidon para uso de un nue-
vo sistema. Ademas, es capaz de analizar la
especificaciéon y andlisis de requerimientos,
la etapa de disefio y mantenimiento dentro
del ciclo de vida del desarrollo de software
y su documentacién, asi como los modelos
de bases de datos, el diseiio ldgico, fisico y
la migracién de una base de datos. Asimismo,
analiza la adquisicién e implementacién de
sistemas informaticos comerciales.
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Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de aplicar los al-
goritmos de busqueda de datos en estructu-
ras de datos dindmicas y aplicar los conceptos
de programacion. Asimismo, utiliza sistemas
administradores de bases de datos. Ademas,
es capaz de analizar los modelos de desarrollo
de software, asi como las etapas de codifica-
cion y pruebas dentro del ciclo de vida del de-
sarrollo de software. Adicionalmente, analiza
la gestion de seguridad y la recuperacion de
la informacion de bases de datos.



d. Funcion Informatica

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempenio

Satisfactorio

e

Sobresaliente

4. Funcidn informatica

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de identificar el plan de contin-
gencias o recuperacion de desastres (DRP), de
comprender el plan de desarrollo informatico
que dé respuesta a las necesidades organiza-
cionales, los elementos de una auditoria y su
metodologia. Ademas, es capaz de recono-
cer los elementos de software de aplicacion,
hardware y redes, asi como las funciones del
area informatica alineadas a las necesidades
organizacionales. Asimismo, identifica politi-
cas de seguridad para resguardar la integri-
dad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion, la estructura fisica de las tecno-
logias de informacién, los indicadores claves
de evaluacion de software de aplicacion vy las
métricas organizacionales.

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de aplicar el plan de contin-
gencias o recuperacion de desastres (DRP) e
implementar el plan de desarrollo informatico
para la ejecucién del plan de trabajo que dé
respuesta a las necesidades organizacionales,
asi como de identificar los elementos de una
auditoria, realizar el analisis de su metodolo-
gia, asi como la presentacién de resultados y
recomendaciones. Ademas, es capaz de iden-
tificar y analizar los elementos de software
de aplicaciéon, hardware y redes, asi como las
funciones del 4rea informatica alineadas a las
necesidades organizacionales que permitan
la determinacién del plan de desarrollo infor-
matico. Asimismo, analiza politicas y procedi-
mientos de seguridad para resguardar la inte-
gridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion, la estructura fisica de las tecno-
logias de informacién, los indicadores claves
de evaluacion de software de aplicacion vy las
métricas organizacionales.

Ademads de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de comprender
los estandares nacionales e internacionales
gue permitan orientar las politicas internas
de seguridad de una organizacion. Ademas,
es capaz de analizar y evaluar la estructura
del plan de desarrollo informatico alineado a
los objetivos de la organizacién, asi como, los
elementos de una matriz de riesgos produc-
to de una auditoria informética y analizar los
indicadores clave para la renovacion de hard-
ware, infraestructura de redes y las métricas
organizacionales.



EGEL Plus en Ingenieria Civil

a. Construccion y Administracion

Auln no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Construcciéony
administracion

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de identificar los elementos del
presupuesto, asi como los conceptos minimos
de los precios unitarios y de los elementos
que los integran (costos directos, indirectos,
financiamiento, utilidad, cargos adicionales).
Conoce los materiales, planos de un proyecto
y procesos constructivos cominmente em-
pleados, asi como el marco legal en la cons-
truccion. Asimismo, es capaz de identificar los
procedimientos y procesos de administracion
de obra.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de interpretar planos
arquitecténicos y de ingenieria, ademas de
conceptos y documentacion de referencia de
la obra. De igual manera, esta capacitado para
analizar la reglamentacién vigente, asi como
las normas y especificaciones aplicables a la
construccién en materia ambiental, seguridad
e higiene, control de calidad y el control de
la obra.

Asimismo, es capaz de evaluar procedimien-
tos y técnicas constructivas para determinar
la planeacion y el costo directo de un pro-
yecto, asi como de generar el presupuesto y
el control del avance fisico y financiero de la
obra.

Ademas de lo sefialado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de elegir los
materiales con respecto a su composicion fi-
sico-quimica, su posible sustitucion mediante
alternativas para la construccién en general,
asi como seleccionar la cimbra correspondien-
te a los procesos constructivos.

También es capaz de determinar las canti-
dades de los materiales para el concepto de
obra y su presupuestacion; gestionar el costo
de mano de obra, la maquinaria y el financia-
miento, e integrar la estimacidn; asi como de
evaluar el marco legal que lo rige.



b. Estructuras y Geotecnia

Auln no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempefio

Satisfactorio

98

Sobresaliente

2. Estructurasy
geotecnia

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de identificar los elementos es-
tructurales en una construccion (edificaciéon
e infraestructura), asi como las propiedades
mecanicas de los materiales y geométricas
de las secciones estructurales. Distingue los
diferentes tipos de acciones (permanentes,
variables y accidentales) que acttan en una
estructura y la normativa aplicable; reconoce
los estudios previos para el disefio de una es-
tructura y los componentes de una memoria
de calculo estructural.

También es capaz de identificar los estudios
previos, tipos de sondeos, las diferentes
pruebas de laboratorio de geotecnia, los tipos
de suelos y cimentaciones, asi como los com-
ponentes de un informe geotécnico.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de seleccionar el modelo
analitico que represente el comportamiento
de una estructura y de clasificar estructuras
de acuerdo con su estabilidad y grado de in-
determinacion. Determina las acciones, pro-
piedades mecanicas y geométricas; los ele-
mentos mecdnicos, esfuerzos, deformaciones
y desplazamientos en estructura. Identifica el
sistema estructural apropiado y evalla errores
comunes de estructuracién. Asimismo, es ca-
paz de elegir la prueba geotécnica adecuada
al proyecto; analizar las propiedades indice,
mecanicas e hidraulicas del suelo; clasificar el
tipo de suelo; calcular la capacidad de carga 'y
esfuerzos en los suelos y de seleccionar tipo
de cimentaciones de acuerdo con las condi-
ciones de sitio y métodos para estabilizaciéon
de taludes. Ademas, integra e interpreta la
documentacién asociada a los proyectos es-
tructurales y de mecanica de suelos.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de resolver
problemas de estabilidad de elementos es-
tructurales y de determinar la resistencia de
elementos de concreto reforzado y acero con-
siderando la normativa vigente.

También es capaz de dimensionar cimenta-
ciones superficiales y elegir cimentaciones
profundas de acuerdo con las caracteristicas
de un proyecto. Asimismo, determina los em-
pujes actuantes en muros de contencién.



c. Hidraulica e Hidrologia

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeno

Satisfactorio

5%

Sobresaliente

3. Hidraulica
e hidrologia

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar los conceptos
basicos de hidraulica e hidrologia, asi como
las caracteristicas geométricas de canales y
vertederos. Reconoce los componentes prin-
cipales y la simbologia general en planos, y
asocia el marco legal aplicable a sistemas de
agua potable, alcantarillado e instalaciones
hidrosanitarias en edificaciones.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de comprender los con-
ceptos de la hidraulica e hidrologia y elegir
la simbologia aplicable a planos y detalles
en edificaciones. Asimismo, determina los
componentes en el disefio de los sistemas de
agua potable, alcantarillado e instalaciones
hidrosanitarias, incluyendo las pruebas de
calidad, asi como la dotacion y la descarga,
segun corresponda.

También es capaz de analizar estudios hidrolé-
gicos y caracteristicas de canales y vertedores.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de determinar
las presiones hidrostaticas y las caracteristi-
cas y rugosidades de un canal con base en los
materiales que lo componen. Asimismo, de
determinar la poblacion futura para el disefio
de una red de agua potable, elegir la planta
potabilizadora con base en las propiedades
del agua y evaluar las fallas que pueden pre-
sentarse en los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

También es capaz de reconocer las caracteris-
ticas fisiograficas de una cuenca y determinar
la avenida maxima junto con su periodo de
retorno.



d. Vias terrestres y Topografia

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

4. Vias terrestresy
topografia

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar los elementos
del disefio geométrico, visualiza la ruta del
proyecto, determina el proceso constructivo
y distingue los tipos de pavimentos y carrete-
ras; ademas, describe las caracteristicas de la
estructura del pavimento y los materiales que
se utilizan.

También es capaz de reconocer a la topografia
como la fuente que proporciona informacién
sobre la configuracion del terreno, median-
te equipos y métodos para la realizaciéon de
un levantamiento topografico considerando
rumbo, azimut, las coordenadas y los errores.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de integrar un disefo
geométrico carretero, considerando los ele-
mentos basicos como la ruta y la sefalizacion;
asimismo, de aplicar los parametros de dise-
fo y de distinguir los procesos constructivos
y las pruebas a los materiales utilizados en la
construccién de los pavimentos.

Asimismo, es capaz de determinar los ele-
mentos basicos para los pavimentos; analizar
la topografia (los rumbos, el azimut, las coor-
denadas del eje del proyecto, las curvas de
nivel) considerando la normativa vigente.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de evaluar un
disefio geométrico carretero, mediante la in-
terpretacion de los planos. Ademas, analiza la
distancia de visibilidad en el alineamiento ver-
tical y las caracteristicas para la seleccion de la
ubicacién de las sefales; y elige los elementos
de disefio de cualquier tipo de pavimento con-
siderando la normativa vigente. Asimismo, es
capaz de calcular el 4rea de los poligonos.
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EGEL Plus en Ingenieria Computacional

a. Implementacion de Hardware

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

1.

Implementacién de
hardware

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de consolidar su conocimien-
to en los aspectos de comprensién de la ar-
quitectura de la computadora. Con base en
ello, interpreta la memoria de un sistema, la
informacion de diversos sistemas numeéricos,
la organizacion y el conjunto de instrucciones
de un microprocesador o microcontrolador.
Asimismo, clasifica sistemas embebidos v li-
neales, y es capaz de identificar circuitos ana-
légicos y digitales basicos.

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de comprender la arquitec-
tura de la computadora y, con base en ello,
interpretar la memoria de un sistema, la in-
formacién de diversos sistemas numéricos, la
organizacién y el conjunto de instrucciones
de un microprocesador o microcontrolador.
Asimismo, clasifica sistemas embebidos v li-
neales, y logra inferir el comportamiento de
sefales en sus diversos dominios. Ademas,
es capaz de analizar, modelar y utilizar cir-
cuitos analdgicos y digitales, implementar el
diseno de equipos de cémputo basicos, fir-
mware, unidades de memoria, diversos tipos
de comunicacién inaldmbrica, interfaces hu-
mano-computadora y periféricos en sistemas
embebidos, asi como algoritmos y funciones
de procesamiento de seiales; igualmente es
capaz de utilizar actuadores y sensores en el
desarrollo de prototipos para el control y au-
tomatizacion de procesos. También es capaz
de integrar y verificar los elementos y rendi-
miento de circuitos analégicos, digitales y sis-
temas embebidos.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de implementar
hardware por medio del disefo de circuitos
electrénicos digitales y analégicos, arquitec-
tura de computadoras, sistemas embebidos
complejos (mecatrdnica, domética, aviacion,
inteligencia artificial, entre otros), asi como su
comunicacion aldmbrica, sistemas lineales e
invariantes en el tiempo, control de procesos
y automatizacion. También es capaz de utili-
zar periféricos, tales como GPS, acelerémetro,
giroscopio y magnetometro en sistemas em-
bebidos y/o aplicaciones moviles, asi como
algoritmos de control todo o nada, proporcio-
nal, integral y derivativo.

10



b. Implementaciéon de Redes de Computadoras

2.

Implementacién
de redes de
computadoras

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel atin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de comprender el disefio de la
red por medio del modelo OSI'y TCP/IP, anali-
zando conceptos basicos de disefio de redes
de computadoras, asi como la identificacion
de fallas, vulnerabilidad y tipos de ataque.
También es capaz de identificar una red para
seleccionar componentes basicos de hardwa-
re, software, topologias, servicios y medios de
transmision.

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio
Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de comprender el disefio
de la red por medio del modelo OSI y TCP/
IP, analizando conceptos basicos de diseno
de redes de computadoras, asi como la iden-
tificacién de fallas, vulnerabilidad y tipos de
ataque. También es capaz de analizar una red
para seleccionar componentes de hardwa-
re, software, topologias, servicios y medios
de transmision. Adicionalmente, es capaz de
configurar dispositivos de red e implementar
cableado estructurado de redes de compu-
tadoras, asi como de llevar a cabo acciones
para el mantenimiento y garantizar la confia-
bilidad, la integridad, la autenticacién y la dis-
ponibilidad de la informacién y el no repudio.
Finalmente, es capaz de evaluar elementos de
factibilidad de la red, seleccionar herramien-
tas de evaluacién, monitorear y detectar fa-
llas del funcionamiento de los componentes
fisicos y los protocolos de comunicacién para
verificar la seguridad y la calidad en el servi-
cio, considerando metodologias, estandares
vigentes y técnicas basicas de seguridad.

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de utilizar las
capas del modelo OSI y TCP/IP, disefia redes
de computadoras y cableado estructurado;
evalla métodos de seguridad de acceso, de-
teccion y eliminacion de vulnerabilidades. Se-
lecciona técnicas de criptografia y seguridad
para la proteccién de la informacién.

10



c. Desarrollo de Software

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeio

Satisfactorio

Sobresaliente

3. Desarrollo
de software

El sustentante ubicado en este nivel alin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de comprender los concep-
tos basicos de andlisis y disefio de sistemas
de informacion, asi como estructuras de da-
tos, manejo de archivos, algoritmos, codigo
en un lenguaje de programacion/etiquetado,
paradigmas de programacién e ingenieria de
software.

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de comprender los concep-
tos basicos de andlisis y disefio de sistemas
de informacion, asi como estructuras de da-
tos, manejo de archivos, algoritmos, cédigo
en un lenguaje de programacion/etiquetado,
paradigmas de programacion e ingenieria de
software. Asimismo, implementa el proceso
de desarrollo de software mediante bases
de datos, aplicaciones web, ensambladores,
compiladores, sistemas operativos, especifi-
cacién de requerimientos, seleccion de me-
todologias, documentacién de proyectos e
interaccion humano-computadora.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de implementar
el modelo transaccional de una base de da-
tos, pruebas de software, técnicas de mante-
nimiento, algoritmos de gestién de procesos
en sistemas operativos, algoritmos recursivos
y de inteligencia artificial (técnicas basicas y
representacion del conocimiento), asi como
de dar solucion basica de desarrollo de aplica-
ciones moviles. También es capaz de verificar
el aseguramiento de la calidad del producto/
proceso de software y determinar el costo del
producto final.
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EGEL Plus en Ingenieria de Software

a. Analisis de Sistemas de Software

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

1. Analisis de sistemas
de software

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de reconocer el concepto y los
tipos de requerimientos, asi como identificar
las técnicas y las herramientas para la docu-
mentacién de requerimientos.

b. Diseno de Sistemas de Software

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de comprender los tipos de
requerimientos de un sistema de software y
aplicar diversas técnicas y herramientas para
la obtencién, andlisis, dimensionamiento,
priorizacion, validacién y documentacion de
requerimientos.

Niveles de desempeiio

Sobresaliente

Adicionalmente a lo sefialado en el nivel Sa-
tisfactorio, el sustentante es capaz de inter-
pretar requerimientos de calidad interna y
restricciones administrativas, de distinguir
caracteristicas de completitud, correctitud y
factibilidad, de implementar herramientas y
técnicas para la administracién de los reque-
rimientos y la gestion de riesgos.

2. Diseiio de sistemas de
software

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de reconocer requerimientos
arquitectdnicos, recordar métodos para el
disefio arquitectdnico, identificar notaciones
estandar, herramientas o métodos para el
modelado de datos.

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de interpretar y documentar
requerimientos arquitecténicos de usuario
y de restricciones, asi como de implementar
métodos para llevar a cabo el disefo arqui-
tecténico, de moédulos, componentes y datos.
Es capaz de esquematizar disefios de interfaz
humano-computadora, asi como de distinguir
notaciones estandar, herramientas y méto-
dos para el modelado de datos aplicando
los principios fundamentales de diseno, y de
determinar los casos de prueba para dichas
interfaces.

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de interpretar re-
guerimientos arquitectdnicos de atributos de
calidad, asi como de reconocer patrones de
disefo y usabilidad, también es capaz de re-
presentar el modelado de datos desde un en-
foque no relacional, asi como de implementar
técnicas de fragmentacion y replicacion de
bases de datos centralizadas y distribuidas.
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c. Desarrollo de Sistemas de Software

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

3. Desarrollo de sistemas
de software

Auln no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de reconocer los conceptos
de estructuras de control y tipos de datos pri-
mitivos en lenguajes de propdsito general del
paradigma imperativo. Es capaz de codificar
programas basandose en herramientas que
le revisa o autocompletan su cddigo, ademas,
de identificar el proceso de pruebas de escri-
torio para validar sus programas.

d. Gestion de Proyectos de Software

4. Gestion de proyectos
de software

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel alin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar los elementos
de una estimacion de un proyecto de softwa-
re, asi como de reconocer métodos, técnicas,
estandares y métricas asociados a la gestion
y calidad de un proyecto de desarrollo de
sistemas.

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de distinguir los entornos
de desarrollo, los paradigmas representativos
de la programacion y los diversos lenguajes
de programacién, asi como el uso y la aplica-
cion de datos primitivos y estructurados con-
siderando su alcance y accesibilidad. Ademas,
es capaz de elegir herramientas considerando
sus ventajas y desventajas para la implemen-
tacion de software (web o escritorio) y la do-
cumentacion de pruebas del sistema. Asimis-
mo, puede aplicar lenguajes estructurados de
consulta para bases de datos relacionales.

Niveles de desempeno
Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de realizar las estimacio-
nes de un proyecto de software, asi como de
determinar el uso, métodos, técnicas, estan-
dares y métricas para garantizar la gestiéon y
calidad de un proyecto de desarrollo de siste-
mas, considerando las metodologias y aspec-
tos como tiempo, costo, recursos humanos y
riesgo.

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de aplicar los
paradigmas légico y funcional, implementar
aplicaciones mdviles y embebidas, asi como
de implementar enfoques de fragmentacion
y replicacién en bases de datos distribuidas,
distinguir entre lenguajes estructurados de
consulta y tipos de datos (semiestructurados,
estructurados y no estructurados) de bases
de datos no relacionales y emplear herra-
mientas de validacion al codigo fuente.

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de valorar los mé-
todos o estandares que garanticen la calidad
del proceso y del producto, asi como de reali-
zar un analisis de viabilidad técnica infiriendo
los tipos de riesgos en la gestion del proyecto
de software.
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EGEL Plus en Ingenieria Eléctrica

a. Diseno de equipos y sistemas eléctricos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Disefio de equiposy
sistemas eléctricos

El sustentante ubicado en este nivel alin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeno
Satisfactorio es capaz de aplicar los modelos
matematicos, los circuitos equivalentes, la
simbologia estandarizada, la normativa vigen-
te e interpretar resultados de simulacion de
sistemas de iluminacién, control, proteccion,
generacion, equipos y redes eléctricas para
proponer soluciones de ingenieria, de acuer-
do con sus especificaciones operativas.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante con nivel Sobresaliente
es capaz de evaluar las caracteristicas y el
desempeiio de equipos y sistemas eléctricos,
con base en el cumplimiento de la normativa
vigente, especificaciones de disefilo, mode-
los matematicos, resultados de simulacion
y pruebas. Asimismo, evalta la mejora de la
eficiencia, las nuevas tendencias tecnolégicas
y el impacto de la automatizacién en el fun-
cionamiento de equipos y sistemas eléctricos.
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b. Construccion de equipos y sistemas eléctricos

Auln no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempero

Satisfactorio

Sobresaliente

2. Construccion de
equipos y sistemas
eléctricos

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempefio
Satisfactorio es capaz de seleccionar y deter-
minar el uso de materiales, equipos, elemen-
tos de medicion, protecciéon y control que
se emplean en la construccion de equipos
eléctricos, sistemas eléctricos de generaciéon
convencional, transmisién, distribucion y uti-
lizacidn, asi como sistemas de iluminacion,
por medio de la interpretacion correcta de la
normativa vigente. Es capaz de interpretar los
planos y diagramas con simbologia estandari-
zada, asi como los resultados obtenidos me-
diante las herramientas computacionales y los
calculos derivados de los modelos matemati-
cos aplicados a los procesos de construccion.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante con nivel Sobresaliente es
capaz de evaluar, planificar y organizar el uso
de materiales, equipos, elementos de medi-
cion, proteccién y control que se emplean en
la construccién de equipos eléctricos espe-
cializados, sistemas de iluminacién, sistemas
de generacion no convencional, transmision,
distribucion y utilizacion de energia eléctrica,
de acuerdo con la normativa nacional e inter-
nacional vigente y la integraciéon de nuevas
tecnologias.
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c. Operacion de equipos y sistemas eléctricos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

3. Operacion de equipos
y sistemas eléctricos

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeiio
Satisfactorio es capaz de interpretar manua-
les, normas y diagramas para llevar a cabo
procedimientos de prueba, puesta en servicio
y operacion de equipos y sistemas eléctricos
de potencia. Es capaz de aplicar técnicas de
andlisis en estado estacionario para el calcu-
lo de variables eléctricas, basado en modelos
matematicos adecuados, para determinar el
desempeiio en condiciones normales y de
falla que permitan mejorar su confiabilidad,
eficiencia y calcular el costo operativo de
equipos y sistemas eléctricos en funcion de la
demanda energética. Asimismo, reconoce los
indicadores de calidad de la energia e iden-
tifica los esquemas de control, proteccion y
medicion en los equipos y sistemas eléctricos
de potencia.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante con nivel Sobresaliente es
capaz de evaluar la puesta en servicio, opera-
cion y el desempefio en condiciones normales
y de falla en los estados estacionario y transi-
torio para mejorar la confiabilidad y eficiencia
de equipos y sistemas eléctricos. Puede es-
tablecer y ajustar esquemas de control, me-
dicién y proteccion en los diferentes niveles
de tension, asi como determinar acciones que
permitan mejorar los indices de calidad de la
energia, basado en lo que establece la nor-
mativa vigente. También analiza los estudios
de despacho econdmico y uso eficiente de la
energia.

108



Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

d. Pruebas y mantenimiento de equipos y sistemas eléctricos

Auln no satisfactorio

Niveles de desempero

Satisfactorio

Sobresaliente

4. Pruebasy
mantenimiento de
equipos y sistemas
eléctricos

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeio
Satisfactorio es capaz de determinar acciones
de mantenimiento y costos en equipos y sis-
temas eléctricos de baja, media y alta tension.
Asimismo, a partir de las variables, examina
y aplica curvas de operaciéon y célculos de
costo de mantenimiento en fallas, con base
en procedimientos bajo normas y estandares
nacionales e internacionales vigentes.

Ademads de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante con nivel Sobresaliente es
capaz de implementar acciones de manteni-
miento y determinar costos en equipos vy sis-
temas eléctricos de baja, media y alta tension;
también puede evaluar los resultados de prue-
bas y mediciones, asi como los programas de
mantenimiento de acuerdo con las estadisti-
cas de operacion y fallas bajo normas y estan-
dares nacionales e internacionales vigentes.
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EGEL Plus en Ingenieria Electronica

a. Diseno de Equipos y Sistemas Electrénicos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Diseno de equiposy
sistemas electrénicos

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, puede determinar los modelos con-
ceptuales de las etapas fundamentales que
posean las propiedades especificadas en el
desarrollo del disefio de equipos y sistemas
electroénicos, los algoritmos de simulacion de
diagramas esquematicos y los modelos mate-
maticos de equipos y sistemas electrénicos.

El sustentante en este nivel es capaz de dise-
Aar circuitos, equipos y sistemas electrénicos
comprendiendo los modelos matematicos,
conceptuales y esquematicos para su andlisis,
aplicando las tecnologias y herramientas ade-
cuadas para el disefio; de seleccionar compo-
nentes y dispositivos que cumplan con sus
especificaciones; de integrar la instrumenta-
cion, los protocolos de comunicaciony el des-
pliegue de informacién; y de determinar los
alcances, entregables y el costo-beneficio del
diseno de equipos y sistemas electrénicos.

Adicionalmente a lo sefialado en el nivel Sa-
tisfactorio, el sustentante es capaz de imple-
mentar pruebas de operacidn para verificar
parametros de equipos y sistemas electréni-
cos, determinar subsistemas susceptibles de
ser modificados para satisfacer especificacio-
nes de operacién, detectar inconsistencias
en el disefo, interpretar resultados obteni-
dos por simulacién, verificar caracteristicas
y cumplimiento de normativa y estandares
vigentes para el disefo de equipos y sistemas
electrénicos.
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b. Construccion de Equipos y Sistemas Electrénico

AUn no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempefio

Satisfactorio

Sobresaliente

2. Construccion de
equipos y sistemas
electrénicos

El sustentante ubicado en este nivel aln estd
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, puede identificar la simbologia de los com-
ponentes en los diagramas de construccion
de equipos y sistemas electrénicos. Ademas,
es capaz de seleccionar y utilizar equipo de
medicién y prueba y herramientas basicas, asi
como distinguir hojas de especificaciones de
dispositivos y equipos electrénicos. Asimismo,
reconoce la normativa vigente en la construc-
cion de equipos y sistemas electrénicos.

El sustentante en este nivel es capaz de in-
terpretar diagramas en la construccién de
equipos y sistemas electrénicos aplicando los
procedimientos y recursos tecnoldgicos; de
distinguir las condiciones y riesgos, las ven-
tajas y desventajas, los instrumentos de me-
dicién y las herramientas para la construccién
de equipos y sistemas electrénicos, ademas
de interpretar hojas de especificaciones y dis-
tinguir el procedimiento para realizar pruebas
y calibracién del funcionamiento de equipos y
sistemas electrénicos.

Adicionalmente a lo sefialado en el nivel Sa-
tisfactorio, el sustentante es capaz de validar
el desempeno de equipos y sistemas electro-
nicos mediante pruebas experimentales, de
determinar la respuesta con base en modelos,
de validar el procedimiento para la implemen-
tacion, de detectar fallas de funcionamiento
debido a la construccion y de hacer los ajus-
tes al disefo de los equipos y los sistemas
electroénicos.
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c. Operacion de Equipos y Sistemas Electrénicos

Auln no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempefio

Satisfactorio

Sobresaliente

3. Operacion de
equipos y sistemas
electrénicos

El sustentante ubicado en este nivel atn esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, puede identificar la simbologia, nomencla-
tura y acréonimos esenciales de los diagramas
para la operacion y mantenimiento de equi-
pos y sistemas electronicos. Ademas, es ca-
paz de seleccionar y operar de forma limitada
los dispositivos e instrumentos de medicién.
Asimismo, identifica algunas medidas de se-
guridad para la operacion y el mantenimiento
de equipos y sistemas electrénicos.

El sustentante en este nivel es capaz de in-
terpretar simbologia, nomenclatura y acréni-
mos, asi como de analizar diagramas, hojas
de datos para la operacion y mantenimiento
de equipos y sistemas electrénicos; de deter-
minar los pardmetros y requerimientos tec-
nolégicos para la operacién de dispositivos
e instrumentos de medicién con base en los
manuales del fabricante; de aplicar medidas
de seguridad para la deteccién de riesgos y
fallas durante la operacién y el mantenimien-
to de equipos y sistemas electrénicos, de
acuerdo con la normativa y los estandares
vigentes.

Adicionalmente a lo sefialado en el nivel Sa-
tisfactorio, el sustentante es capaz de im-
plementar la puesta en servicio de equipos
y sistemas electronicos especializados; de
ajustar parametros de subsistemas para me-
jorar el desempeiio; de distinguir criterios de
calibracién para asegurar la confiabilidad de
su operacién; de evaluar las interfaces hom-
bre-maquina de equipos y sistemas electré-
nicos, ademas de valorar datos estadisticos
de fallas y mantenimiento para la toma de de-
cisiones y distinguir los costos de diferentes
procedimientos de mantenimiento de equi-
pos y sistemas electrénicos, de acuerdo con
la normativa y los estandares vigentes.
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EGEL Plus en Ingenieria en Alimentos

a. Procesos alimentarios y operaciones unitarias

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Procesos alimentarios
y operaciones
unitarias

El sustentante ubicado en este nivel alin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeiio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeno
Satisfactorio es capaz de comprender los
fendmenos de transporte y sus parametros
asociados; ademas, puede resolver proble-
mas de balance de materia y energia en es-
tado estacionario, asi como realizar calculos
relacionados con las operaciones unitarias
que involucren un fendmeno de transporte
fundamental; tiene conocimiento de tecnolo-
gias de transformacién y conservacién de los
alimentos. Asimismo, es capaz de analizar los
mecanismos de transferencia de momentum,
calor y masa, sus operaciones asociadas y las
propiedades termofisicas de los alimentos,
ademas de los métodos de transformacion,
conservacion y almacenamiento de materia
prima y productos alimentarios. También es
capaz de distinguir las caracteristicas princi-
pales de los equipos o servicios auxiliares en
plantas de alimentos y aplicar el cédigo de
colores, asi como analizar los aspectos lega-
les, técnicos y econémicos involucrados en el
disefo y distribucion de plantas alimentarias.

Ademads de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante con nivel Sobresaliente
es capaz de resolver célculos relacionados
con parametros reolégicos para alimentos no
newtonianos y realizar calculos relacionados
con las operaciones unitarias que involu-
cren fendmenos de transporte combinados
(como la esterilizacién). Asimismo, de acuer-
do con las caracteristicas de la materia prima
y el producto, es capaz de elegir la tecnologia
emergente para llevar a cabo el proceso de
transformacion o conservacién de alimentos.
También es capaz de evaluar la implementa-
cion de servicios auxiliares y de instrumenta-
cion en el diseno vy la distribucion de plantas
alimentarias.
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b. Desarrollo de productos alimentarios

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

2. Desarrollo
de productos
alimentarios

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

El sustentante con un nivel de desempeiio
Satisfactorio es capaz de utilizar fuentes de
informacion y herramientas econémicas basi-
cas para el desarrollo de un nuevo producto
que responda a las demandas de dieta de un
sector especifico, considerando las carac-
teristicas de la materia prima y la normativa
vigente. Asimismo, es capaz de analizar las
tendencias de mercado vy la factibilidad téc-
nica para el desarrollo de un nuevo producto
y su etiquetado, envase, empaque y emba-
laje. Es capaz de determinar la formulacion,
considerando cantidades y tipos de aditivos,
producto final y caracteristicas de la materia
prima con base en las regulaciones naciona-
les e internacionales, asi como su vida de ana-
quel. Es capaz de evaluar la disponibilidad de
la materia prima y los elementos nutricionales
benéficos o de riesgo para la elaboracién de
un producto alimenticio.

Ademas de lo senalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante con nivel Sobresaliente
es capaz de analizar la factibilidad econémica
para la innovacién y el desarrollo de alimen-
tos, considerando probidticos, fuentes de
proteina convencionales y no convenciona-
les, productos y subproductos agroalimenta-
rios, entre otros, que sean sostenibles. Asi-
mismo, es capaz de evaluar la adicién de fibra,
la disminucién o sustitucion de compuestos
de riesgo (como la grasa) y aditivos sintéticos,
asi como su impacto en la salud.
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c. Gestion de la calidad alimentaria

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

3. Gestion de la calidad
alimentaria

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

Satisfactorio

El sustentante con un nivel de desempeiio
Satisfactorio es capaz de comprender los
sistemas de gestion de la calidad, las herra-
mientas estadisticas asociadas y la normativa
nacional e internacional vigente en la indus-
tria de los alimentos; ademas, es capaz de
aplicar las Buenas Practicas de Manufactura
e Higiene, y realizar los célculos de limites
de control y parametros de calidad para un
proceso alimenticio. De igual forma, puede
analizar las etapas de implementacién de los
diferentes sistemas de gestion de la calidad
encaminadas a la mejora continua. Asimismo,
puede analizar el resultado de la aplicacion
de las herramientas de control de calidad de
un proceso alimentario (histogramas, diagra-
mas de Pareto, diagramas de Ishikawa, entre
otros).

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante con nivel Sobresaliente es
capazde aplicarlas Buenas Practicas Agricolas
y Pecuarias, asi como implementar el sistema
HACCP a un proceso productivo en el sector
alimentario. Es capaz de utilizar las cartas de
control especiales para el control de calidad
en un proceso alimentario. Asimismo, puede
analizar aspectos generales de la implemen-
tacién de las normas internacionales vigentes
y herramientas de mejora (ISO, BRC Global,
Codex, GFSI, kaizen, lean manufacturing, six
sigma, 5S, entre otros) aplicables a procesos
alimentarios. De igual forma, es capaz de eva-
luar la calidad de productos alimenticios con
base en resultados de muestreo.
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d. Andlisis de los alimentos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

5ES

Sobresaliente

El sustentante ubicado en este nivel alin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio.

4. Analisis de los
alimentos

El sustentante con un nivel de desempeiio
Satisfactorio es capaz de aplicar los diferen-
tes tipos de determinaciones fisico-quimicas,
quimicas, proximales, de textura y micro-
biolégicas, asi como analizar sus resultados.
Ademas, es capaz de distinguir el tipo de mi-
croorganismo patégeno y no patégeno que se
desarrolla en un alimento o en el agua. Tam-
bién puede determinar las condiciones de
operacion (instalaciones, seguridad, personal,
higiene) de un laboratorio de andlisis micro-
biolégico. Es capaz de aplicar las diferentes
pruebas sensoriales y evaluar la distribucion
de dreas, equipos y materiales en un labora-
torio de evaluacién sensorial.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante con nivel Sobresaliente es
capaz de comprender el uso de las técnicas
instrumentales (cromatograficas, espectro-
fotométricas y colorimétricas) y los equipos
reoldgicos (viscosimetro o redmetro) para
la determinacién de propiedades y compo-
nentes especificos en los alimentos (color,
aditivos, viscosidad, viscoelasticidad, entre
otros). Asimismo, puede analizar el tipo de
microorganismo susceptible de desarrollarse
con base en las caracteristicas del alimento;
también es capaz de utilizar técnicas para la
identificacion o cuantificacién de probidti-
cos en alimentos y para la determinacion de
microorganismos en superficies en contacto
con las superficies (como pueden ser: super-
ficies metalicas, equipos, utensilios, manos,
entre otras). Finalmente, es capaz de aplicar
los procedimientos de seleccién o entrena-
miento de jueces para la evaluacién sensorial
en alimentos y valorar las modificaciones por
realizar basadas en los resultados obtenidos.



EGEL Plus en Ingenieria Industrial

a. Estudio del Trabajo

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Estudio del trabajo

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de reconocer ciertos elementos
y caracteristicas del estudio del trabajo; asi
como algunos aspectos generales correspon-
dientes a la gestién ambiental y a la seguridad
e higiene.

b. Gestion de la Cadena de Suministro

Aun no satisfactorio

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de comprender e iden-
tificar los conceptos fundamentales del es-
tudio del trabajo y aspectos de seguridad e
higiene; asi como establecer indicadores de
ingenieria de métodos, de medicién del tra-
bajo y de gestién ambiental, considerando
la comunicacion y capacitaciéon necesarias
para su implementacion.

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de establecer
acciones preventivas, correctivas y de mejora
relacionadas con las areas de trabajo, segu-
ridad e higiene y el impacto ambiental; asi
como valorar la cantidad de recursos necesa-
rios de acuerdo con los requerimientos de la
situacion.

Sobresaliente

2. Gestion de la cadena
de suministro

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de identificar los procesos basi-
cos de una cadena de suministro.

El sustentante con nivel de desempefio Sa-
tisfactorio es capaz de clasificar e interpretar
elementos de un sistema de cadena de sumi-
nistro; asi como calcular los recursos involu-
crados en la cadena de valor con un enfoque
sistémico, estableciendo los pardmetros e
informacion necesarios para el funciona-
miento del sistema utilizando tecnologias de
la informacién.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de establecer los
modelos de optimizacion para el disefio de la
cadena de suministro considerando factores
de riesgo, ademas de la valoracién e interrela-
cion de todos los componentes de la cadena
de valor.
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c. Proyectos de Inversion, Estratégicos y Operativos

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempefio

3. Proyectos de
inversion, estratégicos
y operativos

Auln no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel atn esté
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar algunos de los
principios de la administracién.

d. Sistemas Operativos de Manufactura y Servicios

AUn no satisfactorio

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de determinar la estructura,
recursos (tangibles e intangibles), etapas de la
planeacion y desarrollo de proyectos alinea-
dos al plan estratégico, considerando la fac-
tibilidad técnica y econdmica, y el estudio de
mercado para la toma de decisiones; ademas,
identifica fuentes de financiamiento, modelos
de seguimiento, documentacion y entrega-
bles, para la integracién de los recursos y su
conclusién en tiempo y forma.

Niveles de desempefio

Satisfactorio

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de evaluar estrate-
gias y sus indicadores, financieros y econémi-
cos del rendimiento del proyecto; ademas de
valorar el cierre contractual y administrativo.

Sobresaliente

4. Sistemas operativos
de manufacturay
servicios

El sustentante ubicado en este nivel atin esté
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de realizar operaciones basicas
de costos de no calidad, identificar procesos
de manufactura generales a partir de una re-
presentacién grafica y clasificar los tipos de
materiales y sus propiedades.

El sustentante con nivel de desempeio Satis-
factorio es capaz de determinar las filosofias
de excelencia operacional, herramientas y
metodologias para la optimizacion de los sis-
temas productivos, clasificando los diferentes
tipos de sistemas de produccién, manteni-
miento, procesos de manufactura y niveles
de automatizacion; aplicando modelos de
optimizacién, ciencia de datos, técnicas de
medicion y normalizacién, estableciendo pro-
cesos de mejora e indicadores de desempefio
de acuerdo con la normativa vigente.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de establecer
costos de no calidad, acciones correctivas de
acuerdo con el sistema de gestién de calidad
y propuestas de mejora para el disefio del
producto o proceso, aplicando herramientas
como pruebas de hipdtesis, industria 4.0,
Seis Sigma y sistema de produccién Toyota,
determinando la capacidad de los procesos
apegandose a las buenas practicas de manu-
factura y desarrollo sustentable; asi como de
clasificar los modelos de optimizacion de pro-
blemas clasicos de ingenieria industrial.
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EGEL Plus en Ingenieria Mecanica

a. Disefno Mecanico

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio
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Sobresaliente

1. Disefio mecanico

b. Termofluidos

2. Termofluidos

El sustentante ubicado en este nivel esta en
proceso de consolidar lo manifestado en el ni-
vel de desempefio Satisfactorio. Es capaz de
distinguir pruebas destructivas y no destruc-
tivas, ajustes y tolerancias, asi como métodos
de unién y acoplamiento.

Auln no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel esta en
proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeio Satisfactorio. Es capaz
de distinguir los componentes y el funciona-
miento de las turbomaquinas, calcular propie-
dades de los fluidos, reconocer los fenémenos
de transicion en el flujo de fluidos, deducir las
pérdidas de carga en tuberias e identificar
mediante un diagrama las caracteristicas de
funcionamiento de una bomba hidraulica.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio determina elementos y sistemas
mecanicos con base en las propiedades de los
materiales, estados de esfuerzos y teorias de
resistencia, aplicando conceptos de equilibrio
estatico y dindmico, vibraciones mecanicas,
calculo energético de particulas, asi como
analisis y sintesis de mecanismos.

Niveles de desempeno
Satisfactorio

Con base en los principios fisicos termodina-
micos y de la mecanica de fluidos, el susten-
tante con nivel de desempefo Satisfactorio
determina la transformacion y transferencia
de energia, el movimiento y las fuerzas que
actian sobre superficies para el céalculo y
seleccién de los sistemas propiciadores del
cambio de fase en el fluido de trabajo, del
transporte de fluidos, de los ciclos termodi-
namicos, asi como el analisis fluido-termodi-
namico de turbomaquinas.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante evaltia sistemas mecanicos
con multiples grados de libertad, comporta-
mientos periddicos, amortiguacion libre y for-
zada, considerando términos de tribologia y
sistemas estaticamente indeterminados, asi
como la implementacién de metodologias de
disefio y la estimacién del factor de seguri-
dad mediante el uso del método de elemento
finito.

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante evalta los efectos de la
viscosidad de un fluido en movimiento, valo-
ra los mecanismos de flujo externo y calcu-
la sistemas complejos de redes de tuberias;
determina las caracteristicas de disefo, insta-
lacién, operacidn y relacién aire/combustible
de las turbomaquinas; analiza los sistemas de
cogeneracion y el potencial exergético de los
sistemas termodinamicos.



c. Procesos de Manufactura

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

3. Procesos de
manufactura

Un no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel esta en
proceso de consolidar lo manifestado en el ni-
vel de desempefio Satisfactorio. Es capaz de
identificar las maquinas-herramienta, com-
prender los procesos de manufactura con-
vencionales y no convencionales; reconoce
los principios de las técnicas para la evalua-
cion de costos y las normas para el asegura-
miento de la calidad del producto, proceso o
servicio.

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio aplica las herramientas, procesos
de manufactura y sistemas productivos para
la fabricacién de un producto e implementa
técnicas para el mantenimiento de los equi-
pos y dispositivos empleados; determina los
costos directos e indirectos de tecnologia y
sistemas de manufactura con base en técni-
cas financieras y econdmicas; aplica normas
nacionales e internacionales, técnicas y estra-
tegias en el aseguramiento de la calidad del
producto, proceso o servicio.

Sobresaliente

Ademads de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante estima la calidad superficial
de componentes mecanicos a partir de los
parametros de mecanizado; establece la se-
cuencia correcta de los procesos de manufac-
tura, asi como la capacidad de produccion en
funcion de la demanda y el almacenamiento.
Ademas, evalla la factibilidad y el costo-be-
neficio de un plan de negocios considerando
las variables de produccién de un elemento
o sistema mecanico y el uso de metodologias
especializadas para el aseguramiento de la
calidad del producto, proceso o servicio.
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d. Automatizacion y Control

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

121

Sobresaliente

4. Automatizaciony
control

El sustentante ubicado en este nivel esta en
proceso de consolidar lo manifestado en el ni-
vel de desempeio Satisfactorio. Es capaz de
distinguir los criterios basicos de estabilidad,
como el lugar de las raices y la respuesta en
frecuencia en un sistema de control, asi como
los elementos que integran un sistema auto-
matizado y sus principios de funcionamiento.

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio utiliza la integracion de tecnologias
de automatizacion que conforman la instru-
mentacién industrial (sensores, controladores
y actuadores), los sistemas mecanicos, neu-
maticos e hidraulicos y los controladores 6gi-
cos programables, asi como el modelado ma-
tematico de sistemas dinamicos, incluyendo
el andlisis de los sistemas de control mediante
el método del lugar de las raices, criterios de
estabilidad, anélisis de la respuesta de los sis-
temas y controladores proporcional, integral
y derivativo.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante evalta sistemas de control
en funcién de sus caracteristicas de amorti-
guamiento, eligiendo los modelos matemati-
cos que involucran las variables a controlar
en respuestas transitorias, estacionarias y
entradas tipicas de excitacién, calculando la
eficiencia de sistemas hidraulicos y neuma-
ticos, asi como las capacidades de los de-
poésitos para el almacenamiento de fluidos;
selecciona la configuracion del controlador
l6gico programable, sus distintos lenguajes
de programacién y considera las respectivas
limitaciones de proteccién.



EGEL Plus en Ingenieria Mecanica Eléctrica

a. Sistemas Mecanicos y de termofluidos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Sistemas mecanicosy
de termofluidos

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
g0, es capaz de identificar algunas técnicas de
diseno, asociar parcialmente el funcionamien-
to de elementos de transmision de potencia,
de un motor de combustién interna y de una
planta de generacién de energia, ademas de
diferenciar ciertas especificaciones geométri-
cas de dibujo mecanico.

El sustentante con nivel de desempeno Satis-
factorio es capaz de analizar de forma estatica
y dindmica los cuerpos simples y compuestos
considerando la naturaleza de los materiales,
asi como el comportamiento de los elemen-
tos mecdnicos sometidos a cargas externas
para seleccionarlos e integrarlos a maquinas
electromecanicas. Asimismo, de interpretar
dibujos de fabricacién y montaje. Ademas,
examina los procesos termodindmicos, de
transferencia de energia y la mecanica de flui-
dos, para su aplicacién en maquinas térmicas
e hidraulicas, considerando la eficiencia de
los sistemas.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de disefar, con
base en el método de elemento finito, teorias
de fallas y las caracteristicas especiales de
los materiales, componentes y sistemas elec-
tromecanicos. Ademas, evalla los diferentes
procesos de conversion y transferencia de
energia en diversas geometrias y su aplica-
cion en maquinas térmicas e hidraulicas para
su integracion a la ingenieria de servicios con
base en sus parametros de operacion.
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b. Sistemas Eléctricos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

2. Sistemas eléctricos

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempefio Satisfactorio. Sin embar-
go, es capaz de clasificar plantas generado-
ras, subestaciones, maquinas eléctricas y los
componentes que intervienen en un sistema
eléctrico.

c. Procesos Productivos

3. Procesos productivos

Auln no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado
en el nivel de desempefio Satisfactorio. Sin
embargo, es capaz de determinar las carac-
teristicas de maquinados y procesos de ins-
peccién a través de equipos de medicién, asi
como distinguir software de modelado 2D,
3D vy aplicar un sistema de calidad bajo nor-
mativas vigentes.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de analizar las diferentes
relaciones entre variables para la seleccién y
operacion de equipo eléctrico en generacién
(renovable y convencional), transmisién, dis-
tribucién e instalaciones eléctricas (industria-
les, residenciales y comerciales), y establecer
las acciones de ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica, cumpliendo con la norma-
tiva vigente

Niveles de desempeno
Satisfactorio

El sustentante con nivel de desemperio Sa-
tisfactorio es capaz de determinar procesos
de fabricacion y clasificar los metales de in-
genieria de acuerdo con su tipo y aplicacién,
asi como describir sus principales estructu-
ras, propiedades y transformaciones, esta-
blecer técnicas de mantenimiento y planes
de contingencia, identificar los activos en
una organizacién y los elementos basicos
aplicados en manufactura avanzada, cum-
pliendo con los estandares de calidad, am-
biental y de seguridad

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de evaluar los
parametros de los equipos mediante pruebas
especificas, interpretar las condiciones de flu-
jo de potencia en la red y determinar la coor-
dinacion de protecciones, sistemas de puesta
a tierra y los indices de calidad de la energia

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de establecer
procesos con polimeros, materiales compues-
tos y operaciones no convencionales, toman-
do en cuenta la relacidon estructura-propie-
dades-proceso; desarrollar programas CNC
considerando la geometria de la pieza, ade-
mas de establecer sistemas de inspeccion y
protocolos de comunicacion en celdas de ma-
nufactura flexible; asimismo, de determinar
sistemas de calidad y sustentabilidad vigen-
tes, y de analizar costos y estructurar progra-
mas de mantenimiento especializado
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d. Automatizacion y Control

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempenio

Satisfactorio

Sobresaliente

4. Automatizaciony
control

El sustentante ubicado en este nivel aun esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar componentes
basicos de tipo eléctrico, electrénico, neu-
matico e hidraulico, asi como diferenciar la
programacion o diagramas para arranques de
motores y su sefalizacion.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de identificar sensores
y actuadores de un sistema de lazo abierto
o cerrado para que, con base en sus reque-
rimientos, elabore diagramas de potencia
y control; asi como la programacién de dis-
positivos donde se integren los diferentes
componentes eléctricos, electronicos, neu-
maticos e hidraulicos para la operacion, mo-
nitoreo o supervisién de equipo electrome-
canico automatizado.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de analizar e inte-
grar proyectos de automatizacién y roboética
mediante la seleccion de componentes, uso
de lenguajes de programacién y protocolos
de comunicacién de acuerdo con el tipo de
sistema de control o proceso, asi como es-
tablecer la coordinacidon entre los diversos
equipos de trabajo, considerando la seguri-
dad y normativa vigente.



EGEL Plus en Ingenieria Mecatronica

a. Diseno de Sistemas Mecatrénicos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Diseno de sistemas
mecatronicos

El sustentante ubicado en este nivel atn esta
en proceso de consolidar lo manifestado en el
nivel de desempeiio Satisfactorio.

Sin embargo, es capaz de identificar los sis-
temas neumaticos e hidraulicos, asi como
de emplear algunas técnicas, algoritmos, y
de identificar los datos para la simulacién y
visualizacién de sistemas mecatrénicos, con-
siderando sus caracteristicas electroénicas di-
gitales y/o electromecanicas.

El sustentante con nivel de desempeno Sa-
tisfactorio es capaz de disefar sistemas me-
catrénicos con base en la sintesis de meca-
nismos, determinacién y especificacion de los
sistemas electrénicos analégicos compuestos
de elementos pasivos, activos de baja poten-
cia y de sistemas logicos digitales combina-
cionales o secuenciales; ademas, de diferen-
ciar técnicas y algoritmos para el andlisis de
sistemas neumaticos, hidraulicos y térmicos;
asimismo, de disefar sistemas de control en
tiempo continuo mediante el modelado de
ecuaciones diferenciales y su simulacién nu-
mérica, asi como de analizar las propiedades
quimicas, fisicas y electromagnéticas de los
materiales.

Ademads de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de disefar sis-
temas mecatrénicos haciendo uso del andlisis
de elemento finito, la electrénica de potencia
y la mecanica de fluidos; asi como el andlisis
de sistemas de control en tiempo discretoy la
determinacion de su estabilidad, ademas de
implementar técnicas de control en sistemas
neumaticos, hidraulicos y embebidos.

2



b. Implementacién de Sistemas Mecatrénicos

2.

c. Integracion de Tecnologias para Sistemas Mecatronicos

3.

Implementacién de
sistemas mecatrénicos

Integracion de
tecnologias para
sistemas mecatrénicos

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de reconocer herramientas
de disefo y manufactura asistidos por com-
putadora, asi como de describir la operacion
de sensores y actuadores. Ademas, utiliza los
conceptos basicos de programacion.

Aun no satisfactorio

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeio Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de identificar las funciones
elementales de una interfaz hombre-maquina
para los procesos industriales, asi como de
reconocer los elementos necesarios de una
red de comunicacién industrial y determinar
alternativas de solucién, de acuerdo con las
caracteristicas de los dispositivos de control.

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempefo Satis-
factorio es capaz de desarrollar sistemas meca-
tronicos con base en herramientas de disefio y
manufactura asistidos por computadora (CAD y
CAM). De igual forma, aplica esquemas de au-
tomatizacién mediante la selecciéon de senso-
res y actuadores, asi como la programacion de
sistemas electrénicos y electromecanicos.

Niveles de desempeiio

Satisfactorio

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de integrar tecnologias
mecanicas, electronicas, de control y compu-
tacién, entre las cuales puede incluir: confi-
guraciones geométricas de robots manipula-
dores, elementos de comunicacién en redes
industriales e interfaces hombre-maquinay el
planteamiento, la gestion y el seguimiento de
proyectos para el desarrollo, actualizacion y/o
mejora de sistemas mecatrénicos.

Sobresaliente

Ademas de lo sefialado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de evaluar siste-
mas mecatrénicos mediante el uso de CAE,
el anélisis de circuitos de amplificacion y el
acondicionamiento de sefales, asi como el
andlisis de la respuesta dinamica de sensores
y actuadores. Ademas, analiza la respuesta
en el dominio del tiempo y la frecuencia de
sistemas lineales retroalimentados y su sinto-
nizacién mediante métodos convencionales.

Sobresaliente

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de integrar tecno-
logias para el control de robots manipuladores
y la planificacion de sus trayectorias, la imple-
mentacion de una interfaz hombre-maquina;
la funcionalidad y el diagndstico de fallas de
una red industrial, asi como la evaluacién de
proyectos mecatrdnicos.



EGEL Plus en Ingenieria Quimica

a. Andlisis Elemental y Fenomenolégico de Procesos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio
Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempeio

Satisfactorio

Sobresaliente

1. Analisis elemental y
fenomenolégico de
procesos

El sustentante ubicado en este nivel atin esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de reconocer conceptos ele-
mentales y realizar calculos basicos de termo-
dinamica, de equilibrio de fases y quimico en
sistemas ideales, de balances de materia y de
energia en estado estacionario.

El sustentante con nivel de desempeiio Satis-
factorio es capaz de comprender los concep-
tos basicos de termodinamica, de equilibrio
de fases en sistemas ideales y no ideales, de
balance de materia y energia, de fenémenos
de transporte, de cinética quimica y catalisis;
de aplicar la primera y segunda ley de la ter-
modinamica, asi como de resolver balances
de materia y energia en estado estacionario
en procesos fisicos o quimicos y problemas
que involucran la transferencia de momen-
tum, calor y masa a nivel moleculary célculos
de cinética quimica.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de estimar
propiedades termodindmicas de soluciones
reales y de equilibrio en sistemas no ideales,
de obtener las ecuaciones de los balances de
materia y energia en un estado no estaciona-
rio, de plantear modelos matematicos de los
fendmenos de transporte, de determinar las
ecuaciones de velocidad en reacciones catali-
ticas heterogéneas y discriminar el efecto de
las variables de presién, temperatura o con-
centracién en la constante de equilibrio de
una reaccién compleja.
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Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

b. Analisis y Diseno de Procesos de Transformacion Basicos

Aun no satisfactorio

Niveles de desempeno

Satisfactorio

Sobresaliente

2. Analisis y disefio
de procesos de
transformacion
basicos

El sustentante ubicado en este nivel aln esta
en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de comprender los conceptos
fundamentales y realizar calculos basicos de
flujo de fluidos incompresibles y compre-
sibles, asi como de los relacionados con los
procesos de transformacién basicos que in-
volucran la transferencia de calor o masa o su
combinacién.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de determinar caudales,
dimensionamiento de tuberias y caidas de
presién para fluidos incompresibles; de de-
terminar condiciones de operacion y varia-
bles de disefo relacionadas con la transfe-
rencia de calor, de masa o de momentum en
procesos de absorcién, desorcion, adsorcion,
destilacion y secado intermitente, asi como
en los diferentes tipos de reactores quimicos
homogéneos; de elegir equipos para la trans-
ferencia de fluidos compresibles e incompre-
sibles, materiales soélidos y operaciones de
separacion mecanica.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfac-
torio, el sustentante es capaz de determinar
caudales, dimensionamiento de tuberias y
caidas de presién para fluidos compresibles;
de determinar condiciones de operacién y
variables de disefio en reactores quimicos
heterogéneos, procesos de secado continuo,
cristalizacién, evaporacion, extraccion liqui-
do-liquido, lixiviacion y de los diferentes tipos
de intercambiadores de calor, asi como en la
destilacion multicomponente por métodos
cortos.

17



c. Diseno, optimizacion y control de procesos

Aun no satisfactorio

Descripciones de los Niveles de Desempefio

Diseiio, Ingenierias y Arquitectura

Niveles de desempenio

Satisfactorio

Sobresaliente

3. Disefio, optimizaciény = E| sustentante ubicado en este nivel atin esta

control de procesos

en proceso de consolidar lo manifestado en
el nivel de desempeno Satisfactorio. Sin em-
bargo, es capaz de interpretar y simplificar
diagramas de bloques de proceso utilizando
reglas heuristicas, reconocer simbologia basi-
ca de instrumentacion y accesorios asi como
sus usos, plantear modelos matematicos de
procesos dinamicos basicos, y realizar calcu-
los elementales en la optimizacién de condi-
ciones de operacion de procesos.

El sustentante con nivel de desempefo Sa-
tisfactorio es capaz de implementar las re-
glas heuristicas adecuadas para el disefio de
diagramas de bloques, de flujo de proceso y
de tuberia e instrumentacién para procesos
basicos; de esquematizar y describir procesos
por medio de modelos matematicos para su
optimizacion; de formular la transformada de
Laplace para un problema de control dado; de
identificar la simbologia y elegir el instrumen-
to de control adecuado para una variable de
proceso, asi como de determinar el modelo
matematico para un sistema de control de
lazo abierto o cerrado, de primer orden u or-
den superior.

Ademas de lo sefalado en el nivel Satisfacto-
rio, el sustentante es capaz de determinar las
redes de intercambio de calor de un proceso
para minimizar requerimientos de servicio,
resolver problemas de programacion dinami-
ca, elegir el modelo de control y controlador
adecuado para un proceso y estimar la estabi-
lidad de un sistema dinamico.
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