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Presentacion

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (Ceneval) es una asociacion civil sin
fines de lucro, cuya actividad principal es el disefio y la aplicacion de instrumentos de evaluacién
de conocimientos, habilidades y competencias, asi como el andlisis y la difusiéon de los resultados
que arrojan las pruebas.

Con 28 anos de experiencia en temas sobre evaluacidn, el Ceneval se consolida por ser una ins-
titucidon de caracter eminentemente técnico, cuya mision es realizar evaluaciones de calidad que
contribuyan a mejorar procesos de formacién educativos y profesionales, a fin de conferir valor a
la toma de decisiones de las personas e instituciones.

En el Ceneval se disenan varios tipos de exdmenes, clasificados de acuerdo con su propdsito: ingre-
s0, egreso, diagndstico, acreditacion y certificacion.

Los de certificacion tienen como objetivo identificar si los sustentantes cuentan con un repertorio
actualizado de conocimientos y habilidades considerados esenciales en su practica profesional.

En ese contexto, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) se acercé al
Ceneval con el objeto de disefiar un examen dirigido a los asesores previsionales de las Administra-
doras de Fondos para el Retiro, con el fin de certificar a aquellas personas que demuestren poseer
los conocimientos y las habilidades asociados a dicha funcién.

De esta manera, el Ceneval y la Consar trabajaron conjuntamente en la realizacién de distintas
actividades enfocadas al disefio y a la construccion del Examen para la Certificacion de Asesores
Previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro (ECAP).

La presente guia tiene el objetivo de proporcionar informacién a los sustentantes del ECAP sobre
los siguientes aspectos:

> Caracteristicas de la evaluacion. Propdsito y objetivo del examen, poblacién a la que se dirige,
y requisitos, duracién y modalidad de aplicacién.

> Contenidos que se evaldan. Definicién conceptual de las dreas que integran el examen, asi
como de la estructura en la que se senialan las subdreas, los temas y el nimero de reactivos que
corresponde a cada elemento de la estructura.

> Condiciones de aplicacion e instrucciones para el sustentante. Procedimiento de la aplica-
cién e indicaciones generales para antes, durante y después de la aplicacion.

> Formato de reactivos. Clasificacion de los reactivos utilizados en el examen: por formato y agre-
gacion. Ademads, algunos ejemplos de reactivos por drea y referencias bibliograficas de apoyo.

> Resultados. Informacion sobre la manera en que se comunicaran los resultados, los posibles
dictdmenes y la escala de calificacion.
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Caracteristicas de la evaluacion
Propdsito

Obtener de la Consar la certificacion para ejercer las funciones de asesor previsional de las Admi-
nistradoras de Fondos para el Retiro.

Obijetivo

Evaluar los conocimientos y las habilidades relacionados con las funciones del asesor previsional
de las Administradoras de Fondos para el Retiro, establecidos por la Consar.

Poblacién a la que se dirige el examen y requisitos
Asesores previsionales propuestos por las Administradoras de Fondos para el Retiro.

Por su parte, las Administradoras se comprometen a que los asesores previsionales propuestos
cumplan con los siguientes requisitos:

> haber concluido estudios de educacién media superior;

> acreditar satisfactoriamente los procesos de evaluaciéon que aplique la Administradora, de
acuerdo con sus Manuales de Politicas y Procedimientos;

> mno encontrarse suspendido o inhabilitado por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores o por la Comisiéon Nacional
de Seguros y Fianzas para desempenar un empleo, cargo o comisidn en el sistema financiero
mexicano, o dentro de cualquiera de las entidades que participen en el mismo, y

> que su registro como asesor previsional no se encuentre suspendido o cancelado por la Comi-

sion Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
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Duracién y modalidad de aplicacién del examen

La evaluacién mediante el ECAP se realizard en una sola fase, la cual tendrd una duracion de 5
horas.

La modalidad de aplicacién serd Examen desde casa, la cual permite que el sustentante presente un
examen en linea desde su casa o desde otro sitio que reuna las condiciones de aislamiento y segu-
ridad necesarias, por medio de un equipo de computo adecuado con conexién a internet.

Esta modalidad de aplicacidn se lleva a cabo con apoyo de un software especializado que registra y
videograba su actividad durante el examen.

:Qué se evaltia?

El examen evaltia los conocimientos y las habilidades relacionados con las funciones del asesor
previsional de las Administradoras de Fondos para el Retiro, los cuales se organizan en las
siguientes areas:

1. Marco normativo del Sistema de Ahorro para el Retiro. Conjunto general de leyes, regla-
mentos, normas y disposiciones que indican el ambito de referencia al que deben sujetarse los
asesores previsionales en relacidon con los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

2. Cuenta individual. Es aquella de la que un trabajador es titular y en la cual se depositan las
aportaciones de los trabajadores, las cuotas del patrén y del gobierno federal, asi como los ren-
dimientos; ademas, en ella se registran las aportaciones a los fondos de vivienda y el resto de
recursos que, en términos de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, puedan aportarse.

3. Servicios a los usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. Son todos los contempla-
dos en las Disposiciones de caracter general a las que deberdn sujetarse las Administradoras de
Fondos para el Retiro en relacion con sus agentes promotores.

4. Sociedades de inversion. Se refiere a las sociedades andénimas dedicadas a captar fondos del
publico de manera generalizada para llevar a cabo una serie de inversiones en bienes, derechos,
valores o una serie de instrumentos de indole financiera con el fin de brindar resultados colecti-
vos ante el rendimiento de los inversores que hayan hecho uso de los servicios de la institucion.

A continuacidn, se presenta la estructura del examen, en la que se senalan las areas, las subareas y

los temas, asi como el desglose del nimero de reactivos.
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Estructura del examen

Num. de reactivos

Subirea operativos
Tema Subarea Area
1.1.1 Ley del Seguro Social 1
11 Leyes 112 Leydel ISSSTE 1 3
de Seguridad Social
1.1.3 Ley del Infonavit 1
1. Marco 1.2.1 Reglamento de la Ley de los Sistemas 9
normativo 1.2 Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
i de Ah | 4 13
del Sistema © /norro para @ 1.2.2 Disposiciones de Caracter General en Sistema
de Ahorro Retiro - 2
. de Ahorro para el Retiro (SAR)
para el Retiro
1.3 Derechos 1.3.1 Pensiones otorgadas por IMSS 3
de los trabajadores 6
en materia de .
seguridad social 1.3.2 Pensiones otorgadas por ISSSTE 3
2.1.1 Caracteristicas de la cuenta individual 1
2.1.2 Estructuray proceso del estado de cuenta 1
2.1 Administraciéon (recepcion y emision)
de la cuenta 2.1.3 Apertura de cuenta 1 3
individual
2.1.4 Modificacion de datos 1
2.1.5 Asignacion 1
2.2.1 Registro IMSS/ISSSTE 2
2.2.2  Proceso de traspaso 2
2.2.3 Certificacion 2
2.2 Registro 2.2.4 Cancelacién del proceso 1 15
y traspaso - - -
2 Cuenta 2.2.5 Unificacidn y separacion de cuentas 3 38
individual 2.2.6 Traspasos indebidos 3
2.2.7 Transferencias de SIEFORE 2
2.3.1 Proceso de ahorro voluntario 3
2.3.2 Aportacion obligatoria 3
. 2.3.3 Recaudacién IMSS/ISSSTE 2
2.3 Aportaciones 10
2.3.4 Continuacién voluntaria 1
2.3.5 Diferencias entre Salario Base de Cotizacion 1
y Sueldo Basico
2.4.1 Retiros totales 2
2.4 Retiros 2.4.2 Retiros parciales (desempleo, matrimonio, etc.) 3 8
2.4.3 Reintegro de semanas cotizadas 3
. 3.1.1 Atencién a usuarios 1
3. Servicios
alos usuarios | 54 e Unica de 3.1.2 Carta de derechos 1 P 38
de los Sistemas Servicios 313  Solicitudes d .. .
de Ahorro 1. olicitudes de servicio y su registro 3
para el Retiro 3.1.4 Conclusion de las solicitudes de servicio 1
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Estructura del examen

Num. de reactivos

Subirea operativos
Tema Subarea Area
3.2.1 Permanencia del Asesor Previsional en sus funciones 1
3.2 Circular Unica 3.2.2  Funciones y obligaciones del Asesor Previsional 3
de Agentes 5
Promotores 3.2.3 Responsabilidad de las administradoras por los actos 1
que realicen sus Asesores Previsionales
3.3.1 Localizaciéon de cuentas individuales 2
3.3.2 Generacién del expediente electrénico 2
3. Servicios 3.3.3 Registro de cuenta individual en una Afore 2
alos usuarios 3.3.4 Estados de cuentay su solicitud 2
de los Sistemas
de Ahorro 3.3.5 Actualizacién de datos 2
para el Retiro
3.3 Tramites 3.3.6 Traspasos 3 27
3.3.7 Ahorro voluntario 3
3.3.8 Retiros totales o parciales 3
3.3.9 Separacion de cuentas 3
3.3.10 Unificacién de cuentas 3
3.3.11 Portabilidad 2
4.1.1 Presupuesto del hogar 2
4.1.2 Tasa de interés simple y compuesto 2
4.1.3 Valor del dinero en el tiempo (presente y futuro) 2
4.1.4 Inflacion y poder adquisitivo 2
41 EducaFién 4.1.5 Aspectos generales del ciclo econdmico 3 18
financiera
4.1.6 Impacto de las tasas de interés e inflacién en el ahorro 4
4.1.7 Caracteristicas del retiro programado 1
4.1.8 Sistema Financiero Mexicano 1
4.1.9 Participantes del Sistema de Ahorro para el Retiro 1
4.2.1 Inversiones de corto, mediano y largo plazo 9
4. Sociedades de (concepto de liquidez) 39
inversion 4.2.2 Tipos de emisores (gubernamental y corporativo) 1
4.2 Tipos Qe activo 4.2.3 Indicadores de Rendimiento Neto 3
financieros 1
y régimen de 4.2.4 Conceptos de riesgo/rendimiento 2
inversiéon
4.2.5 Instrumentos de renta fija y variable 2
4.2.6 Instrumentos estructurados y financiamiento 1
al desarrollo
4.3 Siefores 4.3.1 Aspectos demograficos 1 4
generacionales 4.3.2 Diferencias del régimen de inversion 3
4.4 Vinculacion 4.4.1 Tasa de reemplazo (optimizacion de tasa de reemplazo) 3
de aspectos 6
Iaboralgs 4.4.2 Densidad de cotizaciéon 3
y financieros
Total 128
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Condiciones de aplicacion e instrucciones para el sustentante

El ECAP se aplica en la modalidad Examen desde casa. Es importante que antes y durante el examen
se sigan las recomendaciones que se presentan a continuacion.

Antes de la aplicacion del examen

> Para poder presentar el examen, usted debe registrarse via electrénica en el portal del Ceneval
(www.ceneval.edu.mx), dentro de los periodos establecidos en el calendario de actividades.

> Elregistro es personal, no debe realizarse mediante ningin representante. Los datos que ingrese
al momento del registro deben ser los mismos que aparecen en su identificacion oficial vigente.

> Proporcionar una cuenta de correo electronico valida, ya que sera la anica forma de contacto
que tendremos con usted.

> Al finalizar su registro, el sistema genera el pase de ingreso con un nimero de referencia que
debe utilizar para realizar el pago. Este nimero tiene una vigencia de 3 dias hébiles; si el depdsi-
to bancario no se realiza dentro de ese periodo, el sistema eliminara su registro y debera volver
a registrarse si todavia estd interesado en presentar el examen.

> Debe disponer de un equipo de cémputo funcional (computadora de escritorio o portétil-laptop).
El equipo puede ser propio o prestado.

> El equipo debe contar con cdmara web (webcam) y micréfono interno o externo.

> Debe tener conexion estable a internet.

> Debe elegir y acondicionar un espacio de aplicacidon en su domicilio o en el de algiin amigo, ve-
cino o familiar; en dicho espacio colocaréd su equipo de cdmputo, hara las pruebas pertinentes
y presentara el examen.

> Debe revisar la informacién que le serd enviada a su correo electrdnico, para poder ingresar al
Examen desde casa (nimero de folio, contrasena de acceso, fecha y el horario en el que presentara
su examen de prictica y su examen real).

> Debe revisar detenidamente la Guia de aplicacién del Examen desde casa, que se le enviara a su co-
rreo electrénico junto con la informacién senalada en el punto anterior.

Importante
> No se pueden usar una tableta electrénica ni un teléfono celular para presentar el examen.
> No es factible la conexién a internet compartiendo datos desde un teléfono celular, ya que, ade-

mas del alto riesgo de intermitencia de la conexidn, no es posible tener un celular en el espacio
donde respondera el examen.
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Para garantizar la eficacia y confidencialidad del proceso de aplicaciéon del Examen desde casa, en

el equipo de computo en el que realizara la prueba, usted debe instalar el Navegador Seguro Ceneval,

sistema que requiere que tanto el equipo como la conexién a internet cumplan con caracteristicas

especificas, las cuales deben verificarse previamente. En la siguiente tabla se presentan las carac-

teristicas minimas requeridas.

Sistema
operativo

Procesador

Caracteristicas técnicas minimas requeridas

Memoria

Velocidad
de conexion

Fechay hora

>

Minimo:

Intel / AMD con
una velocidad de
2GHz y 2 ntcleos.

thli::\;ioos\?vfst' > Recomendado:
(8.1 10)' Velocidad de 2.5
- GHz o superior con
4 0 mas nucleos.
> Minimo: Intel i3
0 superior con
una velocidad
minima de 2
GHz con cuando
menos 2 nucleos.
Apple Mac OS: Procesador Apple
Mojave (10.14), Silicone (M1 o
Catalina (10.15), -
Bigsur (11.0) > Recomendado:

Core i5 de 2.4 Ghz
o superior con 4

0 mas nucleos, o
procesador Apple
Silicone.

> Minimo: 4 GB de
memoria RAM y
800 MB de disco
duro libre.

> Recomendado: 8GB
de memoria RAM o
superiory 1GB de
disco duro libre.

> Velocidad minima
de subida de 300
Kb/s.

> Las conexiones por
satélite o dial up no
estan soportadas.

> Conexiones
moviles (3G,
4G, LTE, etc.)
compartidas
mediante teléfonos
inteligentes,
tabletas u otros
dispositivos, no
son recomendadas.

> Exactas para el
tiempo local

> Si el equipo
presenta un
desfase en la hora
del sistema, no
se permitira el
acceso).

> Contar con camara
web y micréfono
(internos o
externos).

No se admite el
uso de audifonos,
auriculares,

manos libres

o dispositivos
inhaldmbricos
bluetooth.

No se permite
ningun tipo de
virtualizacion,
conexién remota o
hipervisores.

v

v

Adicionalmente, debera tomar en cuenta lo siguiente en lo referente al espacio fisico para realizar

el examen:

> Seleccionar un espacio aislado, de preferencia cerrado, silencioso y bien iluminado.

> Ubicar el equipo de computo en un escritorio o una mesa rigida, preferentemente cerca o ca-

bleado al médem para reducir el riesgo de pérdida de conexidn a internet.

> Utilizar un asiento cémodo y que permita que la cadmara del equipo de computo quede a la

altura de su rostro.

> Conectar la computadora y el médem, de preferencia, a algtin dispositivo de respaldo de energia

eléctrica (no break) que provea energia regulada en caso de que ocurra alguin corte en el sumi-

nistro eléctrico.

> Disponer tinicamente de los materiales permitidos para la resolucidn del examen en el espacio

donde se encuentra el equipo de cémputo.
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Durante la aplicacion del examen

> DPara presentar el examen debe contar con una identificacion oficial vigente con fotografia. Las
identificaciones permitidas son:
> Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE).
> Pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).
> Tarjeta de residencia temporal o permanente expedida por el Instituto Nacional de Migra-
cién (INM), en el caso de sustentantes de nacionalidad extranjera.
> Los materiales permitidos para la resolucidon del examen son:
> Una hoja blanca.
> Lapiz, boligrafo, goma, sacapuntas.
> Calculadora disponible en la interfaz del examen (no fisica ni de teléfono celular). También
es posible utilizar una calculadora cientifica personal.

IMPORTANTE. No esta permitido el uso de la calculadora de la computadora, ni del teléfo-
no celular, tableta electrénica o algtn otro dispositivo similar.

Importante

> Al registrarse para presentar el ECAP, usted se compromete a cumplir las disposiciones de com-

portamiento durante la aplicacidn; es decir, a atender puntualmente las siguientes indicaciones:

> No sustraer informacidn del examen, propiedad de la Consar, por medio alguno y abstenerse
de realizar actos dolosos o ilegales que contravengan las condiciones de la aplicacion.

> Acreditar su identidad presentando una identificacion oficial vigente permitida.

> No hablar ni utilizar dispositivos electrénicos (teléfono celular, tableta electrénica, cual-
quier tipo de cAmara, etcétera).

> No emplear materiales de apoyo distintos a los permitidos.

> No consultar a terceras personas ni interactuar con ellas por ningtin medio.

> El Navegador Seguro Ceneval en el que se realiza el examen registra como actividades indebidas

aquellas que ponen en duda la actuacidn ética del sustentante y, por ende, la validez de sus

respuestas. Se podra cancelar el resultado de la prueba a aquellos sustentantes que incurran en

alguna actividad indebida. El sistema detecta como actividades indebidas las siguientes:

> Obstruir la visibilidad de la cdmara por cualquier motivo.

> Inclinarse fuera de la vista de la cAmara.

> Intentar utilizar cualquier software o dispositivo que evite el monitoreo del examen o el uso
de la camara.

> Consultar material no permitido durante el examen.

> Usar cualquier apoyo indebido para realizar la prueba.

> Mantener interaccioén con cualquier persona.
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> Que haya mas de una persona en el espacio de aplicacion sin autorizacion previa.

> Que alguna persona entre al espacio de aplicaciéon durante el desarrollo del examen.

> Leer el examen en voz alta.

> Utilizar dispositivos electréonicos como teléfono celular, tableta electrénica, cualquier tipo
de cdmara, audifonos, auriculares o dispositivos similares (alimbricos o inaldmbricos), ex-
cepto dispositivos de ayuda auditiva.

> Sustraer informacidn de la prueba por cualquier medio.

> Usar monitores duales.

> Salir del espacio de aplicacién durante el examen por cualquier razén.

> Cambiar de espacio de aplicaciéon durante el desarrollo del examen.

> Estar en un espacio de aplicacién poco iluminado o con una fuente de luz ubicada detras del
sustentante que genere sombras.

La extraccion indebida de cualquier documento del examen es causa de suspension y anulacion de

su examen y de cualquier otra sancion derivada de las leyes aplicables del estado y la federacion.

> En caso de tener problemas técnicos, debe llamar directamente, sin ayuda de un tercero, al ni-
mero que se le indique en la Guia de aplicacion. La llamada llevara a la validacion posterior de
la concordancia entre el tiempo en que su examen estuvo inactivo y el tiempo de uso del celular,
para determinar si habra o no alguna consecuencia.

> Una vez terminado el examen, deberd dar clic en el boton “T'erminar”. A continuacién, se mos-
trara la siguiente leyenda: “Usted ha concluido su examen, puede salir del navegador.”

Después de la aplicaciéon del examen

> Ingrese al portal del Ceneval para consultar su resultado en las fechas sefialadas en la Convoca-
toria. Debe tener a la mano el nimero de folio que aparece en su Pase de ingreso.

> Preparese nuevamente para el examen y preséntelo en alguno de los siguientes periodos de
aplicacion si no logro acreditarlo.

Formato de reactivos

Los reactivos que se utilizan en el examen son de opcién multiple. Este tipo de reactivos plantea

una situacion o problema que debe resolverse mediante la seleccién de una de las opciones que se
presentan.
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Los reactivos de opciéon multiple incluyen un enunciado o base, en el cual se define una pregunta
o se plantea una tarea o un problema que se debe resolver, y tres opciones que contienen una res-
puesta correcta y dos distractores (respuestas incorrectas).

Los reactivos utilizados en el examen se clasifican de acuerdo con su formato en los siguientes
tipos:

Tipo Descripcion

Un enunciado interrogativo, una afirmacion directa sobre un contenido espe-

Cuestionamiento directo , .
cifico o una frase que requiere ser completada en su parte final.

Listado de elementos que deben ordenarse de acuerdo con un criterio de-
terminado. Las opciones de respuesta muestran los elementos de la lista en
distinto orden.

Jerarquizacién
u ordenamiento

Enunciados, secuencias alfanuméricas, graficas o imagenes en los que se
omite uno o varios elementos, sefalados con una linea. En las opciones de
respuesta se incluyen los elementos que deben completar los espacios en
blanco.

Completamiento

Dos listados de elementos que han de vincularse entre si conforme a un cri-
terio que se especifica en las instrucciones del reactivo. En las opciones de
respuesta se presentan distintas combinaciones de relaciones entre los ele-
mentos de la primera y la segunda listas.

Relacién de columnas

A continuacidn, se presentan, por area, algunos ejemplos de los diferentes formatos de reactivos
que se incluyen en el examen y algunas fuentes bibliograficas basicas que pueden servirle de apoyo
para su preparacion.

Area |. Marco normativo del Sistema de Ahorro para el Retiro

1.  ;Cual proceso esta regulado en las disposiciones de caracter general en materia de ope-
raciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro?

A) Operacion del Sistema Integral Automatizado y liquidaciéon de operaciones
B) Elaboracion del Programa anual de cobertura y registro de solicitudes de servicio
C) Disposicion de recursos y traspaso de cuenta individual

Respuesta correcta: C

Argumentacion: Los procesos de disposicion de recursos y traspaso estin contemplados en las
Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, los cuales deben ser considerados por las Administradoras, las Empresas Operadoras y las
Prestadoras de Servicio en un Manual de Politicas y Procedimientos.
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2. Deacuerdo con el régimen 97 de la Ley del Seguro Social, se requierede________ afos
cumplidos para obtener una pension de cesantia en edad avanzada.

A) 55
B) 60
C) 65

Respuesta correcta: B

Argumentacion: La Ley del Seguro Social establece que para el régimen 97, la edad para poder
tramitar una pension de cesantia en edad avanzada es de 60 a 64 afos de edad.

3.  Identifique la definicién de expediente electrénico.

A) Cumulo deinformaciénimpresa de elementos biométricos, los cuales son capturados
y almacenados en medios electrénicos; son de utilidad para corroborar la identidad
del trabajador en los Sistemas de Ahorro para el Retiro

B) Archivo de documentos, datos y elementos biométricos ordenados y detallados
que son almacenados en medios electronicos; son de utilidad para identificar a las
personas cuando se realizan tramites en los Sistemas de Ahorro para el Retiro

C) Conjunto ordenado y detallado de imagenes e informacién individual almacenada
en medios electrdnicos; es de utilidad para identificar a las personas en los Sistemas
de Ahorro para el Retiro

Respuesta correcta: B

Argumentacion: Esta es la definicidn del expediente electréonico, de acuerdo con lo establecido en
las Disposiciones de Caracter General en Materia de Operaciones de los Sistemas de Ahorro Para
el Retiro, articulo 1, fraccién LX.
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Area Il. Cuenta individual

1.  Las administradoras podran proporcionar al trabajador los servicios y podran realizar
los tramites relacionados con la cuenta individual que el trabajador requiera o solicite a
partir de la fecha en que se lleve a cabo_____ de la cuenta individual.

A) la liquidacién de recursos
B) el registro
C) la apertura

Respuesta correcta: C

Argumentacion: Ya que el articulo 141 de las Disposiciones de Caracter General en Materia de
Operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro menciona que, a partir de la fecha de apertu-
ra de la cuenta individual, ésta podra brindar a los trabajadores los servicios que soliciten.

2. Un asesor previsional visitara a un trabajador para brindarle asesoria sobre un proceso
de traspaso. ;Cual de las practicas es indebida?

A) Informar los requisitos para el registro o traspaso de cuentas individuales si el
trabajador no lo ha solicitado explicitamente

B) Proporcionar el nombre completo de una Afore distinta de aquella a la cual presta
sus servicios

C) Omitir informacién sobre los requisitos para realizar traspaso de la cuenta
individual por el estado civil del trabajador

Respuesta correcta: C

Argumentacion: De acuerdo con la responsabilidad de los agentes promotores en su relacién con
los trabajadores; un asesor previsional debe abstenerse de realizar cualquier acto que implique

discriminacién por razén de sexo, edad, nivel socioeconémico, estado civil, religidn, inclinaciones
politicas o nacionalidad.
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3. Juan Luis desea iniciar con su declaraciéon anual correspondiente al ejercicio del ano an-
terior. Dentro de los conceptos de ésta, hara deducibles las aportaciones voluntarias de
largo plazo que realizé. Si se considera que el total de sus percepciones anuales ascendid
a la cantidad de $750,000.00 y que el valor diario de la UMA corresponde a $96.22, ;cual
serd el monto maximo que podra deducir?

A) 779 UMA
B) 7,794 UMA
C) 75,000 UMA

Respuesta correcta: A

Argumentacion: De acuerdo con la normativa vigente, el tope de maximo de deducibilidad resulta
de dividir las percepciones anuales ($750,000.00) entre el valor de UMA ($96.22) = $7,794.63 y ese
resultado se multiplica por el 10% (0.10), $7,794.63 x 0.10 = 779 UMA.
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Area lll. Servicios a los usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

1. Relacione cada solicitud de servicio con su definicidn.

Solicitud de servicio Definicion
1. Consulta o aclaracién a) Conjunto de acciones que debe llevar a cabo
2. Queja la Administradora para informar el estado
3. Seguimiento que guardan las solicitudes de servicios que
4. Tramite presentan los usuarios a través de los canales de
atencién

b) Solicitud de informacién o duda presentada
ante la Administradora por los usuarios
mediante los canales de atencién

c) Expresion de insatisfaccion que presenta un
usuario sobre algin proceso que sea recibido
por medio de los canales de atencién que
habilite la Administradora para su recepcidon

d) Conjunto de acciones que a peticién de un
usuario deberdn realizar las Administradoras
para atender los procesos operativos
establecidos en las disposiciones de caracter
general emitidas por la Comision relacionados
con la administracién de su cuenta individual

A) 1a,2d, 3¢, 4b
B) 1b, 2¢, 3a, 4d
C) 1d, 2a, 3b, 4c
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Respuesta correcta: B

Argumentacion: De acuerdo con el articulo 2 de las Disposiciones de Caracter General en Ma-
teria de Servicios a los Usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, las definiciones de
las Solicitudes de Servicio son las siguientes: La (1) consulta o aclaracion se define como (b) la
solicitud de informacién o duda presentada ante la administradora por los usuarios a través de
los canales de atencidn. (2) Queja se define como (c) la expresidn de insatisfacciéon que presenta
un usuario sobre algtin tramite, consulta o aclaracién que sea recibido mediante los canales de
atencién que habilite la administradora para su recepcién. (3) Seguimiento se define como (a)
el conjunto de acciones que debe llevar a cabo la administradora para informar el estado que
guardan las solicitudes de servicios que presentan los usuarios por medio de los canales de
atencion. (4) Tramite se define como (d) el conjunto de acciones que a peticién de un usuario
deberan realizar las administradoras para atender los procesos operativos establecidos en las
Disposiciones de caracter general emitidas por la Comisidn relacionados con la administracién
de su cuenta individual.

2. Ordene los pasos que debe realizar la Afore para registrar una solicitud de servicio.

1. Asignar un folio de queja o servicio

2. Informar al trabajador el plazo de respuesta a la peticion realizada

3. Proporcionar al trabajador un acuse de recibido por cada solicitud

4. Capturar la solicitud en el registro centralizado de la Administradora a mas tardar
al dia habil siguiente

A) 1,3,2,4

B) 3,1,2,4

C) 3,2,4,1

Respuesta correcta: C

Argumentacion: De acuerdo con el articulo 17 y 18 de las Disposiciones de Caracter General
en Materia de Servicio a los Usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, el proceso para

registrar una solicitud de servicio del trabajador es el siguiente: (3) Proporcionar al trabajador un
acuse de recibido por cada solicitud; (2) Informar al trabajador el plazo de respuesta; (4) Capturar
la solicitud en el registro centralizado de la administradora a mas tardar al dia hébil siguiente y (1)
Asignar un folio de queja o servicio.
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3. Relacione el dictamen del traspaso con las situaciones de los usuarios que le corresponden.

Dictamen Situacién
1. Procedente a) Hace 6 meses, un trabajador ejercié su derecho de traspaso 'y
2. No procedente desea nuevamente realizar un traspaso hacia una Afore cuya

Siefore correspondiente registra un indice de rendimiento
neto menor a la Siefore en la que actualmente se encuentra,
ya que su Afore actual le ha informado que ha modificado
los medios para el envio de su estado de cuenta

b) Hace 9 meses, un trabajador realizé su proceso de traspaso
y ahora desea nuevamente cambiarse a otra Afore cuya
Siefore correspondiente registra un indice de rendimiento
neto menor a la Siefore en la que actualmente se encuentra

c) Hace 10 meses, un trabajador ejercié su derecho de traspaso
y desea nuevamente cambiarse a una Afore cuya Siefore
registra un indice de rendimiento neto menor a la Siefore
en la que actualmente se encuentra. La Afore que opera
su cuenta individual le ha informado que por diversos
motivos ha declarado su estado de disolucién al retirarse del
mercado

d) Hace 18 meses, un trabajador ejerci6 su derecho de traspaso
y desea nuevamente realizar un traspaso hacia otra Afore
cuya Siefore registra un indice de rendimiento neto mayor a
la Siefore en la que actualmente se encuentra

D) 1lab, 2cd
E) 1bc, 2ad
F) 1cd, 2ab

Respuesta correcta: C

Argumentacion: De acuerdo con las Disposiciones de Caracter General que Establecen el Pro-
cedimiento para la Construccién de los Indicadores de Rendimiento Neto de las Sociedades de
Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro, en el capitulo III, y los establecidos en el rubro
del cambio de Afore antes de 1 afio de permanencia en la Afore en que se encuentre publicado en
la Consar, la situacion (1¢), si procede, ya que es posible que el trabajador solicite su proceso de
traspaso antes del ano de permanencia; esto cuando la Afore en la que se encuentre entre en un
proceso de disolucién o fusiéon como lo menciona en esta opcion de respuesta. En la opcion (1d),
puede realizar el proceso de traspaso, ya que cuenta con mas de un ano de antigiiedad en esa Afore,
sin importar que decida cambiarse a otra con menor indicador de rendimiento neto.
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La situacidn (2a) es correcta, ya que no es posible que el trabajador realice su traspaso a otra Afore
con menor indicador de rendimiento neto, que el que trae la Siefore de su Afore actual. Por dltimo,
la opcidn (2b) es correcta debido a que no procede el proceso de traspaso porque no se contempla
como opcién para cambio antes del afno que la Afore cambie las opciones del envio del estado de
cuenta.
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Area |V. Sociedades de inversion

Calcule la densidad de cotizacién correspondiente a una trabajadora de 38 afios que ha

cotizado para el Sistema de Ahorro para el Retiro durante 16 anos y cuyo tiempo total en
el mercado laboral corresponde a 18 afios.

A) 0.89%
B) 88.89%
C) 112.50%

Respuesta correcta: B

Argumentacion: El sustentante aplicé la férmula e ingresé valores correctamente.

Identifique el rango de inversion de limites maximos de las Siefore generacionales en
instrumentos de renta variable.

A) 5al 10%
B) 15al 60%
C) 20al 40%

Respuesta correcta: B

Argumentacion: Este rango corresponde a instrumentos de renta variable de acuerdo con la
Consar (2022). Resumen de limites contenidos en el régimen de inversidn de las Sociedades de
Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro (Siefores) contenidos en las disposiciones que
establecen el régimen de inversion al que deberan sujetarse las Siefores.
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3. Relacione cada institucidn del sistema financiero mexicano con su funcidn.

Institucion

1. Banco de México

2. Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

3. Comisién Nacional
Bancaria de
Valores

A) 1a,2c, 3b
B) 1b, 2a, 3¢
C) 1c, 2a,3b

Respuesta correcta: B

a)

b)

)

Funciéon
Guiar y coordinar las actividades del sistema de
administracidon de fondos del pais junto con todas las
instituciones que se encargan de prestar servicios de
banca y crédito
Controlar y supervisar la emisién y circulacién de
la moneda nacional, sus fluctuaciones, y los servicios
financieros relacionados, asi como los sistemas de
pagos correspondientes
Vigilar y regular las entidades integrantes del sistema
financiero mexicano sefaladas por la ley a fin de
procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, de
acuerdo con lo que requieran los intereses del publico

Argumentacion: La funciéon del Banco de México es regular la emisién y circulacién de la mo-

neda, los cambios, la intermediacién y los servicios financieros, asi como los sistemas de pagos,

de acuerdo con lo establecido en la Ley del Banco de México (1b). La funcién de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico es planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais,

que comprende a la Banca Nacional de Desarrollo y las demas instituciones encargadas de prestar

el servicio de banca y crédito, de acuerdo con lo establecido con la Ley Orgédnica de la Administra-

cién Publica Federal (2a). La funcién de la Comisién Nacional Bancaria de Valores es supervisar

y regular en el ambito de su competencia a las entidades integrantes del sistema financiero mexi-

cano, de acuerdo con lo establecido en la Ley de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (3c¢).
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Resultados

Los resultados del ECAP pueden consultarse en el portal del Ceneval, en la fecha establecida en la
Convocatoria. Se presentan en un reporte individual que indica la calificacion global obtenida y el
dictamen final. Existen dos posibles dictdmenes finales:

> Aprobado. Cuando el sustentante responda correctamente el 80% o mas de los reactivos que
conforman el examen.”

> No Aprobado. Cuando el sustentante responda correctamente el 79% o menos de los reactivos
que conforman el examen.

El resultado obtenido por el sustentante tendra caracter de inapelable y sera remitido a la AFORE
que lo propone y a la CONSAR, para que esta ultima, dentro del ambito de sus atribuciones, deter-
mine lo conducente.

Por ningtin motivo, se daran a conocer resultados antes de las fechas citadas, por lo que se invita a
los interesados a abstenerse de solicitar a la institucion evaluadora, a la AFORE que los propone o
la CONSAR, la entrega de sus resultados de forma anticipada.

" Deacuerdo conlo sefalado en el Articulo 23 Bis de las DISPOSICIONES de cardcter general a las que deberdn sujetarse las administradoras
de fondos para el retiro en relacion con sus agentes promotores, la calificacién minima aprobatoria del Examen de Certificacién serd del
80% del contenido del mismo.



Nota final

Examen para la Certificacion de Asesores Previsionales de las Admi-
nistradoras de Fondos para el Retiro (ECAP) y estara vigente a partir
de mayo de 2022.

La guia para el sustentante es un documento cuyo contenido esta su-
jeto a revisiones periddicas. Las posibles modificaciones atienden a
los aportes de los usuarios y, fundamentalmente, a las orientaciones
del Consejo Técnico del examen.

El Ceneval y la Consar agradeceran todos los comentarios y las pro-
puestas que puedan enriquecer este material. Sirvase dirigirlos a:

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A.C.
Direccion de Acreditacion y Certificacion del Conocimiento
Av. Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 37,

Col. San Angel, Alc. Alvaro Obregén,

C.P. 01000, Ciudad de México.

Tel: 01(55) 53 00 08 70
www.ceneval.edu.mx

Para cualquier aspecto relacionado con la aplicacién
de este examen (fechas, sedes, registro y calificaciones)
y con el proceso de certificacion, favor de acercarse al enlace
de su Administradora.



El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior es una asociacidn civil
sin fines de lucro constituida formalmente el 28 de abril de 1994, como consta en la
escritura publica nimero 87036 pasada ante la fe del notario 49 del Distrito Federal.

Sus érganos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la Direccién
General. Suméaxima autoridad es la Asamblea General, cuya integracidn se presenta a

continuacion, segun el sector al que pertenecen los asociados:

Asociaciones e instituciones educativas: Asociacion Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacién Superior, A.C.; Federacion de Instituciones Mexicanas Parti-
culares de Educacién Superior, A.C.; Instituto Politécnico Nacional; Tecnoldgico de
Monterrey; Universidad Auténoma del Estado de México; Universidad Auténoma
de San Luis Potosi; Universidad Auténoma de Yucatdn; Universidad Popular Auténo-

ma del Estado de Puebla; Universidad Tecnolégica de México.

Asociaciones y colegios de profesionales: Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C,;
Colegio Nacional de Actuarios, A.C.; Colegio Nacional de Psic6logos, A.C.; Federacién
de Colegios y Asociacion de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de México, A.C,;

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Organizaciones productivas y sociales: Academia de Ingenieria, A.C.; Academia Mexicana
de Ciencias, A.C.; Academia Nacional de Medicina, A.C.; Fundacion ICA, A.C.

Autoridades educativas gubernamentales: Secretaria de Educacion Publica.

El Centro esta inscrito desde el 10 de marzo de 1995 en el Registro Nacional de Ins-
tituciones Cientificas y Tecnoldgicas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
con el nimero 506. Asimismo, es miembro de estas organizaciones: International
Association for Educational Assessment; European Association of Institutional Re-
search; Consortium for North American Higher Education Collaboration; Institu-
tional Management for Higher Education de la OCDE.
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