
AVISO DE PRIVACIDAD DE LA DIRECCIÓN DE LOS EXÁMENES NACIONALES DE INGRESO DEL 
CENTRO NACIONAL DE EVALUACIÓN PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR, A.C.  

l. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE QUE RECABA LOS DATOS PERSONALES. 

El Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior, A.C. (Ceneval), a través de la Dirección 
de los Exámenes Nacionales de Ingreso, con domicilio en Av. Camino al Desierto de los Leones 
número 37, piso 2, Colonia San Ángel, Demarcación Territorial Álvaro Obregón, Código Postal 01000, 
en la Ciudad de México, en cumplimiento de la normativa aplicable, hace de su conocimiento que 
recabará y tratará sus datos personales para las finalidades que se establecen en el presente Aviso de 
Privacidad. 

II. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN. 

Los datos personales que se recabarán de usted serán los siguientes: 

1. Datos de identificación: Nombre completo; fecha de nacimiento; domicilio, nacionalidad; firma; 
Registro Federal de Contribuyentes (si aplica); constancia de situación fiscal (si aplica); Clave 
Única de Registro de Población (si aplica); los datos contenidos en la credencial para votar, 
pasaporte o cualquier otra identificación oficial, fotografía; voz; imagen. 

2. Datos de contactos: Domicilio y datos en comprobantes de domicilio; números telefónicos 
particular, móvil, de oficina y correo(s) electrónico(s). 

3. Datos académicos: trayectoria académica y formación profesional; comprobantes de los grados 
académicos; certificaciones; cédula o título profesional. 

4. Datos laborales: nombre y domicilio de la institución para la que labora; tipo de institución en la 
que labora; cargo o puesto que desempeña, experiencia laboral y docente. 

5. Datos patrimoniales o financieros: Número de cuenta bancaria; tipo de cuenta; número de 
tarjeta bancaria; CLABE interbancaria o código SWIFT; régimen fiscal en cédulas del RFC en caso 
de que aplique, estados de cuenta. 

lIl. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. 

Los datos personales que recabamos de usted, se utilizarán para las finalidades siguientes: 

• Gestionar y formalizar la contratación de servicios profesionales para participar en uno o varios de 
los cuerpos colegiados conformados por el Responsable. 

• Generar la documentación y archivos vinculados con la relación contractual. 

• Contactarlo, en caso de cualquier tema vinculado con la relación contractual con el Responsable. 

• Registrar su información en los sistemas informáticos, aplicativos, softwares, tecnologías u otras 
herramientas tecnológicas del Ceneval. 

• Recabar su firma física o digital en diversos documentos que le proporcione el Ceneval. 



  

• Verificar sus referencias personales, académicas y laborales. 

• Elaborar los expedientes de la contratación de sus servicios. 

• Administrar el acceso electrónico a los sistemas e infraestructura tecnológica del Ceneval. 

• Gestionar, controlar y administrar el pago por la prestación de sus servicios profesionales, en su 
caso. 

• Corroborar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los servicios que preste.  

• Asegurar el cumplimiento de los procedimientos internos establecidos en el contrato 

• Registrar históricos de su trayectoria académica y profesional, para evaluar si cuenta con el perfil 
requerido para las actividades académicas que le requiera el Responsable. 

• Registrar históricos de los servicios que preste. 

• Integrar y actualizar la información en las bases de datos y el directorio de uso interno. 

• Grabar su imagen y voz durante las sesiones del o los cuerpos colegiados en que participe, con el 
propósito de dar seguimiento de los servicios que preste. 

• Asegurar el cumplimiento de obligaciones de confidencialidad, honorabilidad y transparencia, 
mediante la implementación de procedimientos administrativos y técnicos establecidos para tales 
efectos, por el Responsable.  

• Expedir documentos o constancias. 

• En general, cumplir con la normativa y disposiciones aplicables a la contratación de sus servicios. 

Asimismo, le informamos que, tratándose de las finalidades primarias, no podrá negar o revocar su 
consentimiento, así como oponerse al tratamiento de sus datos personales, en razón de que dan origen 
a la relación contractual que mantiene con el Ceneval. 

IV. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES. 

Los datos personales que sean recabados y tratados por la Dirección de los Exámenes Nacionales de 
Ingreso del Ceneval, podrán compartirse con terceros nacionales, conforme a lo siguiente: 

Terceros a quienes se podrán 
transferir datos personales Finalidades

S u b d i r e c c i ó n d e R e c u r s o s 
Humanos del Ceneval

- Para la gestión de la contratación y el pago con motivo de las 
actividades que realice o para la prestación de sus servicios, 
en su caso.

Dirección General
- Integrar base de datos de especialistas o personas que 

participan en los diversos cuerpos colegiados que se 
conforma en el Ceneval. 

- Corroborar su experiencia laboral.
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Las personas a quienes se les transfieran sus datos personales se encuentran obligadas a mantener 
estricta confidencialidad sobre la misma y asumirán las mismas obligaciones que correspondan a la 
Dirección de los Exámenes Nacionales de Ingreso del Ceneval, motivo por el cual deberán observar en 
todo momento el presente aviso de privacidad, así como la normativa en materia de protección de 
datos personales. 

V. PROCEDIMIENTO PARA REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO. 

Usted podrá revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus 
datos personales, para lo cual usted deberá presentar su solicitud en el domicilio ubicado en Av. 
Camino al Desierto de los Leones número 19, piso 2 colonia San Ángel, demarcación territorial Álvaro 
Obregón, código postal 01000, en la Ciudad de México, o podrá enviarla al correo electrónico: 
saj_oag@ceneval.edu.mx; misma que deberá dirigir al titular de la Oficina de la Abogacía General 
(OAG) y contener los requisitos siguientes: 

a) Nombre completo de la persona titular de los datos personales o, en su caso, del representante 
legal; 

b) Correo electrónico en el cual solicita se le dé seguimiento y respuesta a su solicitud; 
c) Documento con el que acredite su identidad (credencial para votar o pasaporte vigente) o, en su 

caso, su calidad de representante legal de la persona titular; 
d) Manifestación expresa para revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales, y, 

por tanto, para que no se utilicen. 

Una vez recibida, la OAG revisará que su solicitud cumpla con los requisitos señalados, y le dará 
respuesta a su solicitud, la cual será notificada por los mismos medios de contacto que haya señalado. 
En caso de que, para atender su solicitud sea necesario contar con más información, la OAG le enviará 
un correo electrónico para requerírsela. 

Asimismo, es importante hacer de su conocimiento que habrá casos en que no será posible atender su 
solicitud o concluir el uso inmediato de su información personal, derivado de que alguna obligación 
legal requiera que se continúe con el tratamiento de sus datos personales.  

Por otra parte, usted deberá considerar que, para ciertos fines, la revocación de su consentimiento 
implicará que el Ceneval se encuentre imposibilitado para continuar con la prestación del servicio que 
nos solicitó, o bien la conclusión de su relación con nosotros. 

VI. MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO. 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales poseemos de usted; así como el uso que les 
damos (acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de 

Dirección de Investigación, Calidad 
Técnica e Innovación Académica

- Verificar la experiencia de los especialistas o personas que 
participan en los cuerpos colegiados que conforma el 
Ceneval. 

- Generar la evidencia de su participación en las listas de 
asistencia y actas de las sesiones. 

- Asegurar la confidencialidad de la información a la que se le 
brinde acceso. 

- Obtener su consentimiento respecto de la cesión de los 
derechos patrimoniales de autor de los reactivos elaborados. 

- Realizar auditorías.
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que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (rectificación); que la eliminemos de nuestros 
registros o bases de datos cuando considere que dicha información es utilizada contra los principios, 
deberes y obligaciones previstas en la normativa (cancelación), así como oponerse al uso de sus datos 
personales para fines específicos (oposición). Estas facultades se conocen como derechos ARCO. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá enviar su solicitud a la dirección de 
correo electrónico saj_oag@ceneval.edu.mx o entregarla de forma presencial en el domicilio del 
Ceneval; misma que deberá dirigir al titular de la Oficina de la Abogacía General (OAG) y contener los 
requisitos siguientes: 

a) Nombre completo de la persona titular de los datos personales o, en su caso, del representante 
legal; 

b) Correo electrónico en el cual solicita se le dé seguimiento y respuesta a su solicitud; 
c) Documento con el que acredite su identidad (credencial para votar o pasaporte vigente) o, en 

su caso su calidad de representante legal de la persona titular; 
d) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 

alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;  
e) La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona 

titular; 
f) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

En el caso del derecho de rectificación de datos personales, usted deberá indicar las modificaciones a 
realizarse y aportar la documentación que sustente su petición. 

Dentro de los 20 días naturales siguientes se dará respuesta a su solicitud, la cual será notificada por 
los mismos medios de contacto que haya señalado. En caso de que, para atender su solicitud sea 
necesario contar con más información, la OAG le enviará un correo electrónico para requerírsela. De 
resultar procedente la referida solicitud, se hará efectiva en un plazo no mayor a los quince días 
naturales contados a partir de la fecha en que se comunique la respuesta. 

Los plazos antes referidos podrán ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando 
así lo justifiquen las circunstancias del caso. 

Para atender cualquier duda que pudiere tener respecto del tratamiento de su información personal, 
podrá comunicarse a la OAG al número telefónico (55) 53 22 92 00, extensión 2152. 

VII. MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES. 

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le ofrecemos los 
medios siguientes: 

• El Registro Público para Evitar Publicidad, de la Procuraduría Federal del Consumidor 
(PROFECO), para evitar que sus datos personales sean utilizados para recibir publicidad o 
promociones de empresas de bienes o servicios. Encontrará más información en su portal de 
internet o también puede entrar en contacto directo con dicha Procuraduría. 

• Regístrese en el listado de exclusión del Ceneval, con la finalidad de que este Centro se abstenga 
de utilizar sus datos personales para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospección 
comercial. Para mayor información llame al 55 30 00 87 00 o lada sin costo al (800) 624 2510; 
envíe un correo electrónico a: informacion@ceneval.edu.mx. 

VIII.USO DE TECNOLOGÍAS EN EL PORTAL DE INTERNET DEL CENEVAL. 
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En nuestro portal electrónico utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologías mediante las cuales 
es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, brindarle un mejor servicio y 
experiencia de usuario al navegar en nuestra página, así como ofrecerle nuevos productos y servicios 
basados en sus preferencias. 

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes: horario de 
navegación, tiempo de navegación en nuestra página de internet, secciones consultadas y páginas de 
internet accedidas previo a la nuestra. 

Para mayor información sobre el uso de estas tecnologías consulte el sitio www.ceneval.edu.mx. 

IX. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD: 

El presente Aviso de Privacidad se encuentra disponible para su consulta en: https://ceneval.edu.mx/
avisos-de-privacidad/ y puede tener modificaciones o actualizaciones derivadas de nuevos 
requerimientos legales, actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, políticas internas, o cualquier 
otra causa, en cuyo caso, se harán de su conocimiento, a través de la referida liga, así como por los 
medios de comunicación físicos o electrónicos que, en su caso, se determinen. 

X. CONSENTIMIENTO: 

Otorgo mi consentimiento para que los datos personales que proporciono sean tratados por el Ceneval, 
durante el tiempo que resulte adecuado y necesario para la aplicación de su evaluación y el 
cumplimiento de las finalidades primarias y secundarias establecidas en el presente Aviso de 
Privacidad. 

_______________________________________ 
Nombre completo y firma de 

la persona titular de los datos personales 

Fecha de publicación:17 de octubre de 2025
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