
Aviso de Privacidad aplicable a las personas físicas seleccionadas para sustentar el Examen 
para la Acreditación de Conocimientos Equivalentes al Bachillerato General (Acredita-Bach) 

derivado del programa de Becas Santander Ceneval, así como al padre, madre o tutor legal de 
dichos sustentantes que sean menores de edad. 

l. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE QUE RECABA LOS DATOS PERSONALES. 

El Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior, A.C. (Ceneval), con domicilio en Av. Camino 
al Desierto de los Leones número 19, colonia San Ángel, demarcación territorial Álvaro Obregón, código 
postal 01000, en la Ciudad de México, en cumplimiento de la normativa aplicable, hace de su conocimiento 
que es responsable del uso, tratamiento, protección y confidencialidad de sus datos personales, de 
conformidad con las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad. 

II. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN. 

Los datos personales que se recabarán de usted serán los siguientes: 

a) Datos personales y de identificación: Nombre completo; fecha de nacimiento; entidad de nacimiento; 
nacionalidad; sexo; edad; Clave Única de Registro de Población (CURP); estado civil; datos contenidos 
en su identificación oficial, firma; rúbrica y folio de aplicación. 

Además de lo anterior, si usted es menor de edad se recabarán los datos de su identificación escolar; 
los datos de la identificación de su padre, madre o tutor (credencial para votar o pasaporte vigente), y 
en el supuesto de que ellos sean de nacionalidad extranjera, los datos de su pasaporte vigente del país 
de origen o del documento que acredite su legal estancia en México, expedido por la autoridad 
competente; acta de nacimiento para acreditar que es representado por su padre o su madre; o bien, 
copia certificada del acta de tutela o de la sentencia emitida por un juez competente de quien sea su 
tutor o tutora legal. 

b) Datos de contacto y localización: Domicilio particular; número telefónico dentro de la República; 
número telefónico fuera de la República; número celular dentro de la República y correo electrónico. 

c) Datos académicos: Trayectoria académica y resultados de su evaluación. 

Para las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad, el Ceneval no tratará datos personales sensibles. 

lIl. FINALIDADES PRIMARIAS PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. 

Los datos personales que recabamos de usted, se utilizarán para las finalidades primarias, conforme a lo 
siguiente:  

a) Cumplir con lo establecido en los mencionados acuerdos secretariales, y coadyuvar con la autoridad 
educativa federal en el ejercicio de sus atribuciones. 

b) Efectuar su registro para la aplicación del examen Acredita-Bach. 

c) Establecer un medio de contacto para cualquier asunto relacionado con la contratación de los servicios 
de la aplicación del examen Acredita-Bach; así como para la atención y el envío de comunicaciones 
relacionadas con la misma, o bien con la entrega de los resultados. 



d) Para el caso de que usted sea menor de edad, se recabará la carta responsiva de su padre, madre o 
de tutor legal que se podrá descargar en la liga electrónica: https://online.flippingbook.com/view/
891835411/. 

e) Vigilar que la aplicación de su evaluación, así como su comportamiento, durante y después de la 
misma, se realice con apego a la normativa aplicable; además de estar en posibilidades de identificar 
conductas indebidas en que pudiera incurrir, en su caso. 

f) Elaborar y publicar en el portal del Ceneval, en la fecha establecida en el calendario de actividades el 
reporte individual de resultados del sustentante. 

g) Efectuar los ajustes razonables que procedan, cuando exista alguna causa de discapacidad o 
requerimiento específico, conforme a la normativa aplicable. 

h) Compartirlos dentro del país con las autoridades y para los fines siguientes: 

i) Compartir a petición de Grupo Santander, su nombre y resultado obtenido en el examen Acredita-Bach, 
con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa Becas Santander CENEVAL. 

IV. FINALIDADES SECUNDARIAS PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES. 

De manera adicional, sus datos personales serán utilizados por el Ceneval para finalidades secundarias que 
no se relacionan con la prestación del servicio solicitado, conforme a lo siguiente: 

a) Los datos personales de los sustentantes de cualquiera de los exámenes y/o cuestionarios de contexto 
aplicados por este Centro, serán utilizados para los fines siguientes: 

1. Contactarlo para su registro a la ceremonia de entrega del reconocimiento “Talento 286” a nivel 
bachillerato, en el supuesto de que usted cumpla con los requisitos o criterios para obtener dicha 
distinción. 

2. Publicar su nombre completo en los materiales audiovisuales que se reproduzcan durante la 
ceremonia de la entrega del reconocimiento “Talento 286” a nivel bachillerato. 

Autoridad Finalidad

Dirección General de 
A c r e d i t a c i ó n , 
I n c o r p o r a c i ó n y 
R e v a l i d a c i ó n d e l a 
Secretaría de Educación 
Pública (SEP)

Remitir su registro para presentar el examen Acredita-Bach, así como 
el resultado obtenido en el mismo, para que, en su caso, la autoridad 
determine si procede la expedición del certificado correspondiente.

Dirección General del 
Bachillerato de la SEP

Remitir su registro para presentar el examen Acredita-Bach, así como 
el resultado obtenido en el mismo, para que, en su caso, la autoridad 
determine si procede la expedición del certificado correspondiente.

SEP
Compartir su nombre, CURP y el resultado obtenido en el examen 
Acredita-Bach, para los efectos de dar seguimiento a su trayectoria 
académica.

Dirección General del 
Registro Nacional de 
Población e Identidad 
(DGRNPI).  

Acceso del Ceneval a la información y documentación relativa a los 
servicios web/CURP, para que la DGRNPI valide su CURP y este 
Centro la consulte en línea y en tiempo real. Asimismo, la DGRNPI 
realizará las confrontas de datos que le sean solicitadas por el 
Ceneval para verificar sus datos de identidad.

https://online.flippingbook.com/view/891835411/
https://online.flippingbook.com/view/891835411/


3. Capturar fotografías y videos que incluyan su imagen y su voz, durante la ceremonia de entrega del 
reconocimiento “Talento 286” a nivel bachillerato. 

4. Usar, transmitir, retransmitir, difundir y reproducir, sin fines de lucro, las fotografías y 
videograbaciones que incluyan su imagen y su voz, mismas que se hayan obtenido durante la 
ceremonia de entrega del reconocimiento “Talento 286” a nivel bachillerato, en los materiales 
digitales que se publiquen en la página electrónica del Ceneval; en sus redes sociales y medios de 
comunicación oficiales, así como en el micrositio https://talento286.ceneval.edu.mx/, con la finalidad 
hacer pública la referida ceremonia y, distinguirlo por haber obtenido un resultado destacado en su 
evaluación para la acreditación de conocimientos a nivel bachillerato, por Acuerdo 286 de la SEP y 
su modificatorio 02/04/17.  

En el supuesto de usted sea menor de edad y haya cumplido con los requisitos para obtener el 
reconocimiento “Talento 286”, será necesario que envíe, previa la fecha de realización de la 
ceremonia mencionada, al correo electrónico: premiados@ceneval.edu.mx, en formato PDF, la 
documentación siguiente: 

• La carta que se le hará llegar a su correo electrónico, con el propósito de que su padre, madre 
o tutor, otorgue su consentimiento, mediante su nombre y firma, en su caso, para el uso de sus 
datos personales de conformidad con las finalidades descritas en los numerales 1, 2, 3 y 4 de 
este apartado. 

• La credencial para votar, por ambos lados, o el pasaporte de su padre, madre o tutor, con la 
finalidad de verificar la identidad. 

5. Los datos personales consistentes en nombre y correo electrónico de los interesados en acceder a 
las guías interactivas de cualquiera de las evaluaciones diseñadas y aplicadas por el Ceneval, 
publicadas en su página electrónica, se recabarán con la finalidad de que puedan efectuar su 
registro para el uso de cualquiera de las mencionadas herramientas de estudio. 

Cuando la persona interesada sea menor de edad, será necesario que previo a su registro, se 
recabe del padre, la madre o el tutor legal su consentimiento expreso para el tratamiento de los 
datos personales del interesado, así como una fotografía de su identificación oficial, ya sea 
credencial para votar, pasaporte o el documento legal con la que acredite ser el tutor, a efecto de 
estar en posibilidades de verificar la autenticidad de su identidad. 

Las finalidades adicionales establecidas en este apartado, no son necesarias para la relación que 
tiene con el Ceneval para la aplicación del Acredita-Bach, por lo que puede negar o retirar su 
consentimiento para tales efectos. 

V. PROCEDIMIENTO PARA REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES. 

Usted podrá revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos 
personales, para lo cual usted deberá presentar su solicitud en el domicilio ubicado en Av. Camino al 
Desierto de los Leones número 19, piso 2 colonia San Ángel, demarcación territorial Álvaro Obregón, código 
postal 01000, en la Ciudad de México, o podrá enviarla al correo electrónico: saj_oag@ceneval.edu.mx; 
misma que deberá dirigir al titular de la Oficina de la Abogacía General (OAG) del Ceneval y contener los 
requisitos siguientes: 

a) Nombre completo de la persona titular de los datos personales o, en su caso, del representante legal; 
b) Correo electrónico en el cual solicita se le dé seguimiento y respuesta a su solicitud; 
c) Documento con el que acredite su identidad (credencial para votar o pasaporte vigente) o, en su caso, 

su calidad de representante legal de la persona titular; 
d) Manifestación expresa para revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales, y, por 

tanto, para que no se utilicen. 

Una vez recibida, la OAG revisará que su solicitud cumpla con los requisitos señalados, y le dará respuesta 
a su solicitud, la cual será notificada por los mismos medios de contacto que haya señalado. En caso de 

https://talento286.ceneval.edu.mx/
mailto:premiados@ceneval.edu.mx
mailto:saj_oag@ceneval.edu.mx


que, para atender su solicitud sea necesario contar con más información, la OAG le enviará un correo 
electrónico para requerírsela. 

Asimismo, es importante hacer de su conocimiento que habrá casos en que no será posible atender su 
solicitud o concluir el uso inmediato de su información personal, derivado de que alguna obligación legal 
requiera que se continúe con el tratamiento de sus datos personales.  

Por otra parte, usted deberá considerar que, para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará 
que el Ceneval se encuentre imposibilitado para continuar con la prestación del servicio que nos solicitó, o 
bien la conclusión de su relación con nosotros. 

VI. MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales poseemos de usted; así como el uso que les damos 
(acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté 
desactualizada, sea inexacta o incompleta (rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases 
de datos cuando considere que dicha información es utilizada contra los principios, deberes y obligaciones 
previstas en la normativa (cancelación), así como oponerse al uso de sus datos personales para fines 
específicos (oposición). Estas facultades se conocen como derechos ARCO. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá enviar su solicitud a la dirección de 
correo electrónico saj_oag@ceneval.edu.mx o entregarla de forma presencial en el domicilio del Ceneval; 
misma que deberá dirigir al titular de la OAG y contener los requisitos siguientes: 

a) Nombre completo de la persona titular de los datos personales o, en su caso, del representante 
legal; 

b) Correo electrónico en el cual solicita se le dé seguimiento y respuesta a su solicitud; 
c) Documento con el que acredite su identidad (credencial para votar o pasaporte vigente) o, en su 

caso su calidad de representante legal de la persona titular; 
d) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno 

de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;  
e) La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular; 
f) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

En el caso del derecho de rectificación de datos personales, usted deberá indicar las modificaciones a 
realizarse y aportar la documentación que sustente su petición. 

Dentro de los 20 días naturales siguientes se dará respuesta a su solicitud, la cual será notificada por los 
mismos medios de contacto que haya señalado. En caso de que, para atender su solicitud sea necesario 
contar con más información, la OAG le enviará un correo electrónico para requerírsela. De resultar 
procedente la referida solicitud, se hará efectiva en un plazo no mayor a los quince días naturales contados 
a partir de la fecha en que se comunique la respuesta. 

Los plazos antes referidos podrán ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando así lo 
justifiquen las circunstancias del caso. 

Para atender cualquier duda que pudiere tener respecto del tratamiento de su información personal, podrá 
comunicarse a la OAG al número telefónico (55) 53 22 92 00, extensión 2152. 

VII.  MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le ofrecemos los 
medios siguientes: 

• El Registro Público para Evitar Publicidad, de la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), 
para evitar que sus datos personales sean utilizados para recibir publicidad o promociones de 
empresas de bienes o servicios. Encontrará más información en su portal de internet o también puede 
entrar en contacto directo con dicha Procuraduría. 

• Regístrese en el listado de exclusión del Ceneval, con la finalidad de que este Centro se abstenga de 
utilizar sus datos personales para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospección comercial. 

mailto:saj_oag@ceneval.edu.mx


Para mayor información llame al 55 30 00 87 00 o lada sin costo al (800) 624 2510; envíe un correo 
electrónico a informacion@ceneval.edu.mx. 

VIII.USO DE TECNOLOGÍAS EN EL PORTAL DE INTERNET DEL CENEVAL. 

En nuestro portal electrónico utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologías mediante las cuales es 
posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de 
usuario al navegar en nuestra página, así como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus 
preferencias. 

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes: horario de 
navegación, tiempo de navegación en nuestra página de internet, secciones consultadas y páginas de 
internet accedidas previo a la nuestra. 

Los datos personales obtenidos a través de estas tecnologías los compartiremos con las siguientes 
personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los fines siguientes: 

Para mayor información sobre el uso de estas tecnologías consulte el sitio www.ceneval.edu.mx. 

X. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD: 

El presente Aviso de Privacidad se encuentra disponible para su consulta en: https://ceneval.edu.mx/avisos-
de-privacidad/ y puede tener modificaciones o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, 
actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, políticas internas, o cualquier otra causa, en cuyo caso, se 
harán de su conocimiento, a través de la referida liga, así como por los medios de comunicación físicos o 
electrónicos que, en su caso, se determinen. 

XI. CONSENTIMIENTO: 

Otorgo mi consentimiento para que los datos personales que proporciono sean tratados por el Ceneval, 
durante el tiempo que resulte adecuado y necesario para la aplicación de su evaluación y el cumplimiento 
de las finalidades primarias y secundarias establecidas en el presente Aviso de Privacidad. 

_______________________________________ 
Nombre completo y firma de 

la persona titular de los datos personales 

Fecha de publicación: 09 de octubre de 2025.

Destinatario Finalidad

Amazon.com, Inc. o afiliados.

Resguardo seguro de las grabaciones y capturas obtenidas del 
navegador seguro Ceneval, en la aplicación de exámenes en la 
modalidad examen desde casa. 

Almacenamiento de su nombre, CURP, correo electrónico y número de 
teléfono en bases de datos en la nube, para fines de control de acceso 
(login) a la modalidad de aplicación de examen desde casa.

mailto:informacion@ceneval.edu.mx?subject=Derechos%20ARCO
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